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1. INTRODUCCION

PACIFICTEL S.A. tomara ventaja de una oportunidad para convertirse en un operador
inalambrico de Telefonia Fija en la ciudad de Cuenca. Una de las metas de la compania
es identificar nuevas oportunidades de negocios, las cuales le permitan en el largo plazo
mantener su posicion en el negocio de las Telecomunicaciones, dado el nivel de
crecimiento y avances tecnologicos que han tenido otros sectores como los operadores
Celulares y los proveedores de Internet.

Consistente en el objetivo de la compania, se ha desarrollado el siguiente Plan de
Negocios, el cual propone la implementacion de una “Red de banda ancha inaldmbrica”
para proveer servicios de voz y datos bajo la tecnologia Punto-Multipunto Wi-Max,
inicialmente para la ciudad de Cuenca.

Paralelamente, el Gobierno actual ha emprendido acciones que estan dirigidas a mejorar
los niveles de pobreza de la poblacion y reducir los altos niveles de corrupcion
existentes. Esta problematica se ve fortalecida debido a escasa o nula actividad del
comercio electronico y falta de sistemas de rendicion de cuentas en el pais.

Sin duda alguna, la implementacion de este proyecto en otras ciudades, cuya cobertura
tiene PACIFICTEL S.A., ayudaria al Estado a contar con “Infraestructura de Acceso”
que permitiria dirigir sus estrategias y a la vez provee a PACIFICTEL S.A. una

alternativa de negocios que le permitird actualizarse avances tecnologicos.

2. LA COMPANIA

Debido a las intenciones de los Gobiernos de turno de modernizar y achicar el tamafio
del estado, en el afio 1997 mediante Ley Reformatoria, se escinde la empresa estatal de
Telecomunicaciones EMETEL, dando nacimiento a Pacifictel S.A. como operador en la
Costa y a Andinatel en la region Sierra. Ambas empresas como sociedades andnimas
siendo su unico accionista el Fondo de Solidaridad.

Pacifictel S.A., es una empresa privada cuyo dueo es el Estado Ecuatoriano que presta
servicios de Telefonia Fija, Acceso a Internet y Transmision de Datos en la region
occidental (Costa) del Ecuador operando en las provincias de Guayas, Manabi, El Oro,

Quevedo, Los Rios, Loja, Morona Santiago, Azuay, Galdpagos y Zamora Chinchipe.
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Al 31 de Agosto del 2003 contaba con una nomina interna y extensa de 3.192
empleados distribuidos a lo largo de las diferentes provincias; es decir Pacifictel S.A. ya
estd en el negocio de voz, Acceso a Internet y Transmision de datos. Pacifictel S.A. ya
cuenta con la infraestructura fisica y humana para el proyecto.

Para lograr las metas de este Plan de Negocios, Pacifictel S.A. debera crear una nueva
Unidad de Negocios y espera contar con el personal altamente calificado para la
direccion del mismo. Ya que por ser un negocio inaldmbrico y dirigido a un segmento
diferente de consumidores, requerira de ejecutivos, representantes de ventas y personal

de atencion a clientes con caracteristicas y perfiles diferentes.

3. LOS SERVICIOS

Los servicios basicos que se proveeran mediante esta red son los de voz (POST) y el de
Acceso a Internet de alta velocidad, lo cual permitira multiples aplicaciones de los
servicios basados en IP como son el comercio electronico, la educacidén virtual,
telemedicina, tele marketing, Web Services, etc.

El proyecto inicialmente cuenta con una sola Estacién Base para proveer servicios a
clientes Residenciales de alto consumo y Comerciales dentro del canton Cuenca. El
negocio se percibe como muy bueno, en término de las ventajas que provee la
tecnologia, con relacion a la competencia y sustitutos.

El mercado objetivo inicial para este Plan de Negocios es el segmento Corporativo, y se
ha proyectado que captando 205 Clientes Corporativos, que aspiramos seran vendidos
durante el primer afio de operacion; se obtendran beneficios econdmicos para la
compafia. Estos permitiran a Pacifictel S.A. posicionarse en el mercado de Cuenca y
obtener crecimiento, ya sea en el mismo segmento de mercado o por capacitacion de los
Clientes Residenciales.

La plataforma inaldmbrica a instalar en Cuenca requiere una inversion inicial de
$531.028, los recursos para este proyecto deben ser aprobados por el directorio y el
accionista, ya que de las utilidades generadas por PACIFICTEL S.A. se obtendran para
su ejecucion.

Pacifictel cuenta con una licencia de telefonia inalambrica que no ha explotado, posee la

ventaja de la infraestructura respecto de sus posibles competidores; y existe un mercado




Plan de Negocios (Resumen Ejecutivo)
Autores: Sucre Cando

Gustavo Avellan

Juan Carlos Cardoso

Jorge Estrella

importante compuesto por un sector industrial de dificil acceso terrestre y edificios
dentro de los cuales se mueven una gran cantidad de negocios permitiendo un nivel de
movilidad que a una velocidad adecuada competiria de muy buena manera con el

sustituto celular.

4. ;QUE ES Y EN QUE CONSISTE EL NEGOCIO?

El negocio consiste en la provision de servicios de datos, acceso a Internet y servicios
de voz convencional y VoIP para el sector corporativo.

Para el negocio se utilizara un estandar abierto el 802.16x, conociendo como WIMAX,
que es una especificacion para redes metropolitanas inalambricos (WMAN) de banda
ancha, que esta siendo desarrollado y promovido por el grupo de la industria WiMAx
(World Wide Interoperability for Microwave Access), cuyos dos miembros mas

representativos son Intel y Nokia.

5. EL MERCADO

En le canton Cuenca existe una demanda insatisfecha en el Residencial y Comercial. El
48,7 % de las viviendas residenciales habitadas no tienen servicio telefonico fijo, segiin
la informacion publicada por el INEC. Y la densidad de la oferta del servicio para el
sector comercial es muy baja. ETAPA sirve al sector Comercial con apenas 7.219 lineas
siendo la cantidad de companias y sociedades muy bajo denota un déficit de lineas
telefonicas para el sector Comercial.

El proyecto es muy conveniente ya que con una penetracion de apenas 205 negocios
considerando una sola estacion base se estima una TIR de 27%. Considerando las
ventajas tecnologicas que ofrece la plataforma Wi-Max, da la oportunidad de crear un
producto diferenciado y con altos indices de calidad e innovacion.

La tendencia de la industria de Telecomunicaciones es de constante crecimiento, la
compaiiia cree que el mercado meta es alcanzable y puede convertirse en un producto
estrella a largo plazo. Ya que el mismo esquema aplicable en otras regiones donde se
concentran negocios y compaiias.

El sector de las telecomunicaciones se caracteriza por estar en libre competencia desde

el pasado afo, existiendo operadoras que al igual que Andinatel y Pacifictel ya estdn
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ofreciendo Internet de banda ancha a sus clientes, no obstante, Pacifictel S.A. no tendria
problemas en entrar a competir en el canton Cuenca y con una minima penetracion del
3% sobre la oferta de las lineas comerciales de ETAPA, muy por debajo que el servicio
celular, podria obtener beneficios palpables, apuntalando sus estrategia a la expansion y

crecimiento del negocio.

6. OBJETIVOS DEL PLAN DE NEGOCIOS

» El crecimiento de la compaiiia.

» Posicionarnos como distribuidores de servicios de comunicacion inalambrica.

» Incrementar los ingresos percibidos.

» Entrar a competir en un sector nuevo, expandir el area de cobertura, en ciudades y

lugares de dificil cobertura.

7. ANALISIS TECNICO

Con el propdsito de cumplir con las metas de capacidad, cobertura, y calidad propuestas
en el proyecto Punto-MultiPunto para Acceso Inalambrico para el periodo 2005-2007,
en la ciudad de Cuenca, y permitir el potencial del crecimiento a la provincia del Azuay,
es necesario disponer de un permiso de operacion en la Banda de 3.4 a 3.7Ghz.
Consideramos que en esta Banda de frecuencia ideal para este servicio, y que estd sin
uso en la actualidad.

El desarrollo del sistema Punto-MultiPunto para Acceso Inaldmbrico mejorard en una
forma importante la extension del servicio telefénico en la Provincia del Azuay,
mejorando la calidad y disponibilidad del mismo.

Es sumamente importante la asignacion de las frecuencias solicitadas para el desarrollo
del proyecto en vista de que consideramos que representa un avance en los que respecta
a tecnologia e innovacion del servicio de telecomunicaciones en Ecuador, donde el gran

beneficiario sera el consumidor.
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8. ANALISIS ADMINISTRATIVO

Este negocio va a ser dirigido por administradores profesionales con experiencia en el
area de las Telecomunicaciones y la Informatica y por ejecutivos de cuentas
especializados en brindar soluciones integrales de telecomunicaciones para empresa,
vamos a minimizar las barreras de salida al contratar los servicios de un ISP Provider
(Empresa que nos conectara al Back Bone de Internet via Fibra Optica para la

prestacion de un servicio de excelencia).
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENCIA
GENERAL
SOPORTE SERVICIOS AL
PLANIFICACION COMERCIALIZACION TECNICD i

9. CONSIDERACIONES FINANCIERAS

En un andlisis de 3 afios la TIR es mayor al 27%, muy superior a cualquier opcién
financiera existente en el mercado; y, el valor presente neto luego de tres afios de
operacion es de $104,782 con una tasa de descuento del 16%, y el tiempo de
recuperacion de la inversion es en dos afios.

La ventaja competitiva de esta opcion inalambrica radica en su bajo tiempo de
construccion e implementacion, menor a tres meses, en el bajo tiempo de atencion al
cliente (48 horas), en el alcance practicamente ilimitado en el Area de cobertura lo que
lo convierte en una opcion ideal y en la competencia mas importante para el servicio de

Internet por cable e Internet celular.




