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RESUMEN EJECUTIVO

A través de este trabajo, se realizard un estudio para la implementacion de un
centro anti estrés, la creacion del “Centro Anti Estrés” es una excelente
alternativa para combatir este fenomeno que afecta a la mayoria de habitantes
de la ciudad de Guayaquil. Debido a la gran incidencia de trastornos
psicofisiologicos que existen en la actualidad, hemos decidido que nuestros
servicios sean dirigidos y orientados por psicélogos especializados en el tema.
De esta manera el cliente con ayuda psicolégica podré identificar el elemento
que produce estrés o los pensamientos que los acentlan, para poder actuar

sobre el entorno.

Existen diversos procesos para la superacion de un cuadro de estrés, pero la
solucion légicamente depende de cada caso, estudios revelan que debido a
las diversas personalidades existentes, no a todos serviria el mismo método
anti estrés. Tenemos un grupo de personas, en el cual la superaciéon de un
cuadro de estrés se puede dar mediante el empleo de métodos tradicionales,

como los siguientes:

% Aprender a planificar el tiempo y fijarse objetivos mas asequibles, esto
permitira incrementar la efectividad, y por lo tanto superar la situacién de
estrés. En este proceso se intervendra con la realizacion de Talleres de
entrenamiento de habilidades psicolégicas, mediante el cual se buscara

hacer frente a los pensamientos limitantes.

% Otras veces sera necesario, recomendar al cliente un viaje, practicar

deporte, mejorar su dieta, etc.

En otro grupo de personas, donde la ira es un estado emocional causado por el

estrés, el cual varia en intensidad, se ve manifestada mediante un



comportamiento irritable. La ira es una respuesta natural y adaptativa ante las
amenazas. En este grupo de personas, resultarian poco efectivos los métodos
mencionados anteriormente, sin embargo existen métodos para superar este
cuadro de estrés. Las tres principales fases para deshacerse de la ira son:

Expresarla, suprimirla y calmarse:

s Expresar los sentimientos de enfado, esta fase se realizar4 bajo previa
consulta con un psicélogo para dejar claro cuales son las necesidades, y
como satisfacerlas sin dafiar a otros. En Japon (distrito de Chiyoda en
Tokio), este método ya ha sido probado teniendo una notable aceptacion.
Una de las actividades que se han realizado es romper tazas con la debida
proteccion donde la gente paga hasta 10000 yenes (Moneda Japonesa),
$10.30 por taza. Este tipo de actividades solo estd destinado para
personas mayores de 18 afos.

+ La siguiente fase a seguir es capacitar al cliente, para que sea capaz de
suprimir la ira para luego transformarla o redirigirla, posteriormente se
realizaran terapias para calmar la ira, esto significa no solo controlar el

comportamiento exterior, sino también controlar las respuestas internas.

Para la realizacion de este documento, fue necesario recurrir a varias de
técnicas de investigacion, como la entrevista, la encuesta, recopilacion de
datos, atreves de varias paginas web de similares caracteristicas, a las que se
quiere desarrollar en este proyecto.

El documento se ha desarrollado en 6 capitulos en donde se amplia
detalladamente los pasos a seguir para poder desarrollar esta idea de negocio.

En el capitulo 1, se describen aspectos generales del proyecto como definicion,
objetivo, la importancia de realizar el estudio el proyecto, el grupo objetivo al

cual va dirigido.



En el capitulo 2, se realizaran encuestas donde se determinard el grado de
aceptacion de las ideas nuevas para poder combatir y eliminar el estrés de
maneras mas deseables que comunes, ademas de conocer los beneficios que
desean obtener los posibles clientes y las facilidades de encontrar un centro

anti estrés deseable.

En el capitulo 3, usted conocera detalladamente las descripciones técnicas del
servicio a brindar, del personal requerido y de la ubicacion y distribucién del

area en donde se desarrollara nuestra idea de negocio.

En el capitulo 4, usted conocera el personal humano que colaborara en el
proyecto, colaboradores vinculados en el area administrativa, funciones que
deben desempefar y que requisitos deben reunir. Ademas mediante un
organigrama conoceremos como estard conformado el manejo y trabajo del

centro anti estrés.

En el capitulo 5, se resume la inversion a necesitar, los costos fijos mensuales,
y la definicibn del centro anti estrés con sus respectivas permutaciones y

aplicaciones

Ademas, se desarrolla el balance total de inversion a necesitar y la estimacion

de gastos hasta el quinto afo.

Finalmente en el capitulo 6, los autores presentan las conclusiones y
recomendaciones pertinentes para que el desarrollo de este proyecto sea

viable.
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Creacion de un Centro Anti-estrés

1 GENERALIDADES
1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Idea de negocio planteada bajo la necesidad de tratar un grave problema como
lo es el estrés de forma profesional y efectiva. Bajo este concepto se ha
pensado en crear servicios personalizados que incluyan ayuda profesional, en
donde cada técnica y método anti estrés dependera de la personalidad y del
tipo de estrés del cliente, debido a que cada uno cuenta con sus propias

caracteristicas, sintomas, duracién y enfoques de tratamiento.

Tenemos un grupo de personas en el cual la superacion del estrés se puede
dar mediante el empleo de métodos tradicionales como talleres de
entrenamiento en habilidades psicoldgicas, en el que aprenderan a planificar su
tiempo, fijarse objetivos mas asequibles, mejorando asi su estilo de vida e
introduciendo en el mercado la necesidad de mejorar la Salud Emotiva y
desarrollar habilidades psicoldégicas que permitan ser efectivos, teniendo

siempre presente que el estrés radica en su mayor parte en la mente.

En otro grupo citamos como ejemplo el perfil de una persona con estrés agudo
episodico, el cual varia en intensidad y se manifiesta mediante un
comportamiento irritable, siempre estan ansiosas y tensas. Suelen describirse
como personas con mucha Energia Nerviosa, la misma que puede ser erradica

da con métodos y técnicas que cumplan con las siguientes fases:

EXPRESARLA

Realizar actividades que generen pequefias dosis de adrenalina podria ser
arrojando en una habitacion cerrada tazas de porcelana contra la pared,
golpear un saco de boxeo o gritar en una habitacidén cerrada de tal manera que

se intensifique el sonido. Cabe resaltar que este tratamiento se efectuara bajo
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Creacion de un Centro Anti-estrés

previa consulta con un psicologo, para dejar en claro cuales son las

necesidades y como satisfacerlas sin dafar a otros.

SUPRIMIRLA

Respaldar el tratamiento con terapias psicolégicas que capaciten al cliente,

para que sea capaz de transformar y redirigir los pensamientos negativos.

Nosotros estamos conscientes de que podria resultar mas atrayente
emprender un viaje, realizar algun deporte o practicar alguna destreza, pero
también estamos conscientes que no en todos los tipos de estrés resultan
eficientes, lo que encasilla al cliente a relajarse circunstancialmente y al
retornar a sus labores si se presentara una situacion engorrosa estar prestos a
la manifestacion del estrés pero con mayor intensidad. Es a este grupo de

personas al cual van dirigidas nuestras ideas de negocio.

Los servicios que el “Centro Anti Estrés Innova S.A.” proporcionara son muy
importantes, porque se trata de la salud emocional y mental del individuo. Un
descuido en estos aspectos aumenta el riesgo de padecer problemas
psicofisiologicos como gastritis, migrafa, falta de energia, falta de
concentracion, ira, tristeza, tension, retorcijones estomacales, depresion,

ansiedad, entre otros.

Generalmente en paises desarrollados se presta mucha atencion a esta clase
de problemas. En Ecuador no pasa lo mismo, no existen centros que brinden
técnicas y métodos sofisticados en cuestiones emocionales, a los cuales el
cliente pueda acceder no soOlo para calmar temporalmente el estrés, sino
también para ser capacitado en habilidades psicologicas que permitan
mantener bajo control ciertas situaciones estresantes, para de esta manera

mejorar el rendimiento, la eficacia y el estilo de vida.
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Creacion de un Centro Anti-estrés

Segun estudios cientificos realizados por la Asociacion Americana de
Psicologia APA se ha determinado que ayudar a superar situaciones
estresantes puede resultar complicado y confuso por que existen diferentes
personalidades y diferentes tipos de estrés. Cada uno cuenta con sus propias
caracteristicas, sintomas, duracion y enfoques de tratamiento. Nuestra idea de
negocio busca cubrir esta necesidad y para ello hemos decidido que los
servicios del centro anti estrés sean dirigidos y orientados por un psicologo

especializado en el tema.

Con la implementacién de este proyecto, pretendemos aportar a la comunidad
con un nuevo concepto de Salud Emocional, haciendo referencia a la salud
como un conjunto de factores organicos, psicologicos y sociales que se
relacionan entre si, es decir una persona sana debe estarlo tanto en mente

como en cuerpo.

Pese a lo anteriormente expuesto, es preciso analizar varios escenarios que
comprende el proyecto, como la investigacion de mercado donde se tiene
como objetivo determinar el perfil de nuestros clientes, el precio adecuado, el
lugar estratégico para el local, las necesidades que se buscara cubrir, etc.
También se tiene proyectado determinar la factibilidad economica para el
desarrollo del mismo, este estudio abarcara un andlisis de viabilidad financiera
para detallar los costos que implican la creacion y puesta en marcha de un

negocio de este tipo, y la administracion de los ingresos que se preve obtener.

La empresa se creara una vez obtenidos los resultados del estudio de
factibilidad, técnico, administrativo, financiero y estudio de mercado que nos
proporcionaran informacion acerca de la viabilidad del proyecto. El lugar a
desarrollar el proyecto asi como la creacién de la empresa esta definido en la

ciudad de Guayaquil, ya que no existe alguna empresa de esta indole.
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1.2 ANTECEDENTES

Desde 1935, Hans Selye (psicologo especializado en el estrés) introdujo el
concepto de estrés como sindrome o conjunto de reacciones fisioldgicas del
organismo que se presentan cuando las demandas de la vida se perciben
demasiado dificiles. La persona se siente ansiosa, tensa y se percibe mayor
rapidez en los latidos del corazén. El estrés es la respuesta del cuerpo a

condiciones externas que perturban el equilibrio emocional del individuo.

El resultado fisioldgico de este proceso es un deseo de huir de la situacion que
lo provoca o confrontarla violentamente. En esta reaccion participan casi todos
lo érganos y funciones del cuerpo, incluidos el cerebro, los nervios, el corazon,

el flujo de sangre, el nivel hormonal, la digestion y la funcion muscular.

Inicialmente el estrés puede deteriorar la actividad del individuo provocando un
proceso de incremento de recursos (atencion, memoria, activacion fisiologica y
rendimiento), posteriormente estos recursos se agotan y llega el cansancio.
Las consecuencias negativas del estrés son multiples, pero a grandes rasgos
cabe sefalar su influencia en el deterioro cognitivo y el rendimiento. Segun
profesionales en el tema, una respuesta fisiologica ante una situacion
estresante genera pensamientos negativos que dan lugar a la ansiedad, la que
a su vez vuelve a producir pensamientos negativos. Es un circulo vicioso que

es necesario romper.

Los trastornos psicosomaticos o psicofisiolégicos son aquellos que estan
asociados a altos niveles de estrés o ansiedad, que se manifiestan en forma de
afecciones fisicas. Los mas comunes son el dolor de cabeza, las molestias
gastricas, pérdida del apetito y la hipertension. En la actualidad, gran parte de
las consultas de medicina general en la comunidad ecuatoriana, estan

provocadas por dolores atribuibles a las emociones.
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Existen empresas dedicadas a dictar charlas, ofrecer seminarios para la
superacion del estrés; mas ninguna de ellas procura ofrecer un servicio en el
cual el cliente tenga la posibilidad de ajustar la sesiébn a su conveniencia. El
Centro Anti Estrés Innova S.A. ofrecera servicios totalmente nuevos en el
mercado para el control y la superacion del estrés, mediante terapias
especializadas y asesoria profesional. Seran servicios sofisticados en
cuestiones emocionales, los mismos que estaran dirigidos por psicologos

especializados en el tema. Todo esto a un precio muy por debajo del mercado.

1.3 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

En la actualidad no es dificil encontrar personas que sufran de estrés. Las
preocupaciones, problemas personales y laborales son su mayor causal. En
Ecuador existen los tradicionales centros anti estrés que se dedican a ofertar
servicios tales como: Masajes, aroma terapia, tratamientos faciales, entre

otros.

Ninguno de ellos se enfoca en ensefar a los clientes a desarrollar habilidades
psicolégicas que les permitan liberarse por completo del estrés y mejorar la
salud emotiva, teniendo siempre presente que el estrés radica en su mayor
parte en la mente. En ese caso el cliente se acopla a ellos. EI Centro Anti
Estrés Innova S.A. en su campafa agresiva pretende captar la atencion del
publico al ofertar servicios de calidad, ellos se sentiran respaldados al saber
que cuentan con las herramientas necesarias para afrontar situaciones

estresantes.

Se debe tener en cuenta que cada persona es un mundo diferente y en su
mayoria han acudido a los métodos anti estrés comunes, lo cual constituye una
gran fortaleza para la empresa, puesto que se puede aprovechar y explotar

este mercado potencial.
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Nosotros estamos conscientes de que resulta mas atrayente emprender un
viaje, realizar algun deporte o practicar alguna destreza, pero también estamos
conscientes que no en todos los tipos de estrés resultan eficientes, lo que
encasilla al cliente a relajarse circunstancialmente y al retornar a sus labores si
se presentara una situacion engorrosa estar prestos a la manifestacion del
estrés pero con mayor intensidad llegando a afectar las relaciones
interpersonales, cambios emotivos bruscos, problemas fisiologicos entre otros
mencionados anteriormente. Es a este grupo de personas al cual va dirigida
nuestra idea de negocio.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

s Elaborar un plan de negocios para una microempresa, dedicada a
brindar servicios sofisticados en cuestiones emocionales y de esta
manera introducir en el mercado guayaquilefio un negocio innovador,
gue cubra el area que aun no ha sido explotada como lo es el campo
de la salud emocional, al cual se le ha prestado poca atencion
debido a la falta de orientacion en el tema.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+« Analizar el mercado y demas variables necesarias para iniciar un
negocio, haciendo uso de herramientas administrativas que
proporcionaran informacién uatii en la toma de decisiones

econdmicas.

EDCOM Pagina #7 ESPOL



Creacion de un Centro Anti-estrés

K/
£ %4

*

Deducir los resultados obtenidos del analisis de mercado, para tomar
decisiones acertadas para que el negocio resulte rentable y que

pueda sobrevivir en el tiempo gracias a las decisiones tomadas.

Ofrecer variedad de actividades y técnicas terapéuticas centradas en
disciplinas que ayuden a las personas a erradicar el estrés, pensar
mejor, desarrollar habilidades psicolégicas que permitan cambiar la
percepcion de la realidad frente a algunos episodios de estrés que

son inevitables en la vida cotidiana.

Introducir un nuevo concepto de SALUD EMOCIONAL a la
sociedad, el mismo que ya es conocido pero no tratado de la manera
correcta. Con servicios de calidad, lograr que el cliente se sienta
respaldado y sepa que es la mejor opcion acudir a nuestro centro
cuando sienta que el estrés afecta su salud emocional, las relaciones
interpersonales, el desempefio profesional, dolores fisioldgicos,
memoria, rendimiento o simplemente cuando sienta la necesidad de

mejorar su estilo de vida.

Definir una metodologia de trabajo o modelos estandares para los
servicios que ofrecera la nueva microempresa mediante el desarrollo

gue se realice en el presente trabajo.

EDCOM
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2 ESTUDIO DE MERCADO
2.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

La investigacion de mercado para la creacion del Centro Anti Estrés Innova
S.A. se basa en informacion primaria y secundaria. La informacion primaria se
la extrae mediante métodos investigativos para asi obtener informacion
relevante que permita determinar el perfil de nuestros clientes, el precio
adecuado, el lugar estratégico para el local, las necesidades que se buscara

cubrir y de qué manera posicionarse en el mercado.

La informacién secundaria, son datos obtenidos mediante estudios cientificos
realizados por psicllogos especializados en el tema. Esta investigacion nos
ayudariq a estudiar como convertirnos en una excelente alternativa para

combatir el estrés y generar servicios de calidad.

Para la presente investigacion se usé como informacion primaria la encuesta a

cuatrocientas personas de diferentes lugares de la ciudad de Guayaquil.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema a solucionar es la falta de atencion a la necesidad de superar un
estado de estrés, que en la actualidad es un hecho inherente a la sociedad
moderna. La globalizacion, el trabajo, problemas econdmicos y sociales inciden
en su aparicion. Repercute negativamente sobre la salud organica, la salud
emocional, hay muchas patologias que se empeoran o aceleran por las
consecuencias derivadas de estados de tensidn casi permanentes. El

organismo no funciona de la misma manera frente a esta alteracion.

Es indudable que el nivel de estrés que se llega a manejar en un momento de

la vida puede ser motivo de atencion. ¢ No ocurre muchas veces que cuando
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pasa por un periodo de estrés suele enfermarse con mayor facilidad?, muchos
andan con colon irritable, aumenta la tasa de resfrios, se duerme menos y
cosas por el estilo. Esto ocurre cuando no se ha prestado la importancia

necesaria a las emociones y a su influencia en la salud.

La razon principal de nuestra investigacion, es crear una excelente alternativa
para combatir el estrés y mediante la prestacion de servicios sofisticados en
cuestiones emocionales, contribuir a mejorar el desempefio de las personas en

la sociedad, elevando asi su calidad de vida.

Pretendemos introducir en el mercado un nuevo concepto de Salud Emocional,
el mismo que ya es conocido pero no tomado en cuenta. Con nuestros
servicios de calidad dirigidos por profesionales, con el trato armonioso que se
brinde en el centro y con un buen plan publicitario. Crearemos en la comunidad
la necesidad de acudir al Centro Anti Estrés Innova S.A. y de esta forma

lograremos posicionamiento en el mercado.

2.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia empleada consistird en definir segmentos especificos, para
poder obtener mejores resultados al permitirnos establecer las preferencias de
cada segmento, lo cual ayudara a plantear estrategias de marketing, con el fin

de captar la aceptacién en el mercado y lograr posicionamiento en el mismo.
Las fuentes que se han empleado en el transcurso de la investigacion son:

2.3.1 ENCUESTAS

Se escogera una muestra representativa de la poblacion total, que es la ciudad de
Guayaquil. Se realizara encuestas a diversas personas, donde obtendremos

informacion que nos permita determinar el perfil de nuestros clientes, el precio
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adecuado, el lugar estratégico para el local, las necesidades que se buscara

cubrir, etc.

2.3.2 ENTREVISTAS

Mantener dialogos con psicélogos especializados en el tema, para que con el
respaldo de sus conocimientos podamos potenciar nuestros servicios y de esta
manera generar opciones eficientes y de calidad que permitan a la sociedad
hacer frente a situaciones que producen mala salud, inconformidad, genio

irritable, falta de concentracion, entre otros.

Estamos conscientes que establecer métodos, técnicas y terapias sin
orientacién profesional podria resultar ineficaz y confuso por que existen
diferentes personalidades y diferentes tipos de estrés. Cada uno cuenta con

Sus propias caracteristicas, sintomas, duracién y enfoques de tratamiento.

Se elaboraran preguntas como base para las entrevistas, con el fin de obtener
estadisticas que ayuden a medir la eficacia con la que podamos llegar a la

mente de los clientes.

2.3.3 RECOPILACION DE DATOS SECUNDARIOS

Se pretende obtener datos secundarios a través de informacion publicada en la
Web, que muestra investigaciones realizadas por estudiosos en el tema, en la
cual se hace referencia a las causas del estrés, sintomas, tratamientos, entre

otros.

Cabe resaltar que tomamos como base de nuestros estudios, informacién del

portal Web de la Asociacion Americana de Psicologia.
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2.3.4 UNIVERSO DEL ESTUDIO

Definiendo al universo como “el conjunto de individuos u objetos de los cuales
se desea conocer algo de interés en una investigacion”. En el presente estudio

se considerara a los habitantes de la ciudad de Guayaquil.

2.3.5 UNIDAD DE ANALISIS

Para la puesta en marcha de este estudio se realizo:

% Encuestas previas a usuarios de diferentes sectores de la ciudad de
Guayaquil.

+«+ Definicion del problema y de las perspectivas de la investigacion.

¢ Entrevistas con psicologos especializados en el tema.

% Recopilacion de informacién secundaria haciendo uso de diferentes portales

Web, que publican estudios realizados por profesionales tales como:

Enrique Zamorano, portavoz del grupo de Salud Mental de la Sociedad
Espafiola.

Hans Selye, psicélogo especializado en el estrés.

Isabela Barragan, psicologa de la Asociacion Americana de Psicologia.

Carlos Niemes, psicologo especializado en Asesoria en Habilidades

Mentales.

2.3.6 OBJETIVO DE LA ENCUESTA

En la encuesta se combinaron preguntas abiertas y cerradas con el propdsito
de obtener mayor informacion acerca de los gustos y preferencias que tienen
los clientes. Por lo que esta encuesta sirve de herramienta para obtener un
mapa de percepcion, de cdmo los usuarios aclaran sus necesidades a la hora

de obtener un mejor servicio.
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2.3.7 PERFIL DEL CONSUMIDOR

Nuestros clientes seran personas que se encuentran entre el nivel
socioeconémico alto, medio alto y medio de la ciudad de Guayaquil,
independientemente del sector en el que vivan.

2.4 DEFINICION DE LA CAMPANA

Para determinar los estimadores que serian mas idéneos en la definicion de la
campafa, se recurrid a una investigacion exploratoria que en primera instancia
tuvo como finalidad la recoleccion de informacion secundaria mediante

estudios de mercados previos, encuestas, entrevistas y datos tomados de

articulos investigativos.

Definicién
Quién Quién debe ser considerado para la encuesta. Personas de 18 afios en
adelante, sexo masculino y
femenino.
Qué Qué tipo de informacion se debe obtener de los Informacion orientada a dar
encuestados. cumplimiento de los objetivos y
las hipétesis.
Cuéando Cuéndo se debe obtener la informacién de los Momentos de descanso.
encuestados.
Dénde Dénde se debe obtener la informacion. Universidades, empresas.
Por qué Por qué necesitamos obtener informacion de los  Preferencias, segmentar el
entrevistados. mercado.
Qué De qué forma vamos a obtener informacion. Encuestas.
forma

Tabla 2-1. Seis Porqués
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Trabajo de campo: Realizamos las encuestas durante mes de Julio a
estudiantes universitarios y trabajadores con edades comprendidas de 18 en

delante de la ciudad de Guayaquil.

A continuacion presentamos el cuadro de las 6 W’'s (los 6 que) de la
investigacion descriptiva, que nos sirvié para definir hacia qué consumidores y

en qué entorno hacer las encuestas.

2.5 SEGMENTACION DE CLIENTES

En la provincia del Guayas se estima que habitan alrededor de 3'657.090
personas, de las cuales el 1.56% pertenece a la clase econdmicamente alta,
el 8.32% a la clase media alta, el 23.4% a la clase media, el 26.44% clase
media baja y el 40.28% a la clase baja. Ver Anexo 1 Figura 2-2 Poblacién de la
Provincia del Guayas y Figura 3 Poblacidon segun Nivel Socioeconémico de la

Provincia del Guayas.

Debido a que el target de estudio se encuentra comprendido para personas de
18 a 69 afios, y de acuerdo a cifras dadas por el INEC, ésta se ha estimado en
2'376.276 personas que habitan en la provincia del Guayas para el afio 2.009.
Sin embargo el dato mas relevante es para la poblacion comprendida entre la
clase media a la alta, es decir el 33.28%, lo que nos deja un mercado objetivo
por edad de 790.824 personas para el 2.009. Ver Anexo 2 Figura 2-3 Poblacion de

la Provincia del Guayas comprendida entre los 18 — 69 afios de edad.

Siendo mas obijetivos, se ha determinado que la poblacion para el estudio es la
clase social alta, media alta y media, comprendida entre personas de 18 a 69

afos de edad.
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2.6 MERCADO OBJETIVO

2.6.1 DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO

La poblacién es definida como el conjunto que representa todas las mediciones
de interés para el estudio. Mientras que la muestra es un subconjunto de
unidades del total, que permite inferir en la conducta del universo en su
conjunto. Y por otro lado una muestra representativa contiene caracteristicas
relevantes de la poblacion en las mismas proporciones en que estan incluidas

en tal poblacion.

Para definir nuestro mercado objetivo potencial, se utilizara la poblacion de la
ciudad de Guayaquil, de la clase alta, media alta y media comprendida entre
18 y 69 afios de edad.

2.6.2 DEFINICION DE LA MUESTRA

Cada estudio tiene un tamafio de muestra idoneo, que permite comprobar lo

gue se pretende, con la seguridad y precision fijada por el investigador.

El tamafio de la muestra esta en funcidon de varios aspectos, entre los que

podemos mencionar:

“Variabilidad del parametro a estimar, para el cual se recomienda
usar datos previos, estudios pilotos o simplemente usar un 50%

como pero estimacion.

“ Precision, la cual se define como la amplitud del intervalo de
confianza. Si se estima prevalecer en el mercado el formato sera en

porcentaje (%).
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+ Nivel de Confianza (1 — a), el cual habitualmente se lo estima entre
un

95 — 99%. Probabilidad complementaria al error admitido a.

Pero el caso especifico de nuestro proyecto es establecer la muestra mas
idonea en funcién del nidmero de encuestas a realizar, se decidio utilizar un
nivel de confianza del 95% y un grado de significancia del 5%. En funcién de
gue se conoce el numero exacto de la poblacion target, se utilizara la siguiente
férmula para calcular el tamafio de la muestra, tomando en consideracién una

poblacidn finita.

N*p*q
ez
°# (N - 1)+ Z° * pq

Donde:
n = Tamafo de la muestra.
N= Tamario de la poblacion objetivo a estudiar.

Z = Valor correspondiente a la distribucion de Gauss para un porcentaje de
confianza
del 95%.

p = Probabilidad de éxito, la cual indica la probabilidad de que el encuestado
esté

interesado en usar nuestro servicios.

Probabilidad de fracaso.

O
I

i = Maximo error que se prevé cometer.
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De acuerdo a la tabla de distribucion Normal, el valor “Z” asociado a un nivel
de confianza del 95% es de 1.96. En vista de que no se cuenta con
informacion previa, se decide suponer que la probabilidad que los encuestados
estén interesados en utilizar nuestros servicios propuestos es del 50% y por
tanto la probabilidad de fracaso se ubica de tal manera en un 50%. Ver Anexo
2 Figura 1 Tabla de Apoyo al calculo del tamafio de una muestra por niveles

de confianza.

Finalmente el maximo error permisible para el estudio se define en un 5%.

Quedando resumidos de la siguiente manera:

(853130) * (0.50) * (0.50)

(0.03)* (853130 - 1) + (1.96) * (0.50) * (0.50)

n=384.11

7400 encuestas.

En vista de los datos mostrados anteriormente se concluye que se deben
realizar 400 encuestas, garantizando de esta manera que los resultados

obtenidos muestran la representatividad de la poblacion.

La fuente de informacion fue el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

(INEC), con respecto a la poblacion de habitantes de la ciudad de Guayaquil.
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2.7 DISENO DE LA ENCUESTA

Tal como se ha indicado anteriormente, para obtener la percepcion de los

posibles clientes frente a los servicios que Innova S.A. plantea.

Para la realizacion del cuestionario nos basamos en las necesidades de
informacion y los objetivos especificos de la investigacion. Se utilizé el disefio

de la encuesta que se podra consultar en el Ver Anexo 3 Disefio de la encuesta.

Algunos aspectos que consideramos importantes al momento de realizar las

encuestas son:

% Tipos de pregunta: Preguntas abiertas y cerradas.
¢+ Duracion de llenado de la encuesta: Aproximadamente 5 minutos.

«+» NUmero de encuestas: 400

2.8 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En la ciudad de Guayaquil no existen otros negocios de esta indole, por lo
tanto el mercado a estudiar no presenta muchos datos, por lo cual hemos
tomado datos representativos a partir de encuestas, entrevistas con psicélogos

especializados en el estrés y de informacion alojada en la Web.

En el muestreo estadistico detallamos los resultados de las encuestas

realizadas a 400 personas de diferentes partes de la ciudad.

EDCOM Pagina # 19 ESPOL



Creacion de un Centro Anti-estrés

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta 1.- Geénero

En Guayaquil el 50% de los encuestados son hombres, mientras que el otro
50% son mujeres. Este cuadro es importante ya que nos permite hacer un
analisis para denotar las preferencias de los consumidores de forma equitativa

en género.

O Hombres

O Mujeres

llustracién 2-1. Géneros
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Pregunta 2.- Edad (afios)

Podemos observar que el 98% de las personas encuestadas esta
comprendido de la siguiente manera: El 18% de los encuestados corresponde
al rango de edad comprendido entre 18 — 20 afios, el 53% corresponde al
rango de edad comprendido entre 21 — 30 afios, el 21 % de los encuestados se
encuentra entre 31 — 50 afos, el 6% corresponde al rango de edad
comprendida entre 51 — 69 afios. Sin duda cabe resaltar que nuestro mercado
objetivo esta conformado por personas de 18 a 69 afios de edad. Al cual va

dirigida nuestra atencion, dados sus comportamientos y preferencias.

22 8 71
84 6% 2% 18% m18-20
m21-30
@31-50
@51 -69
W >69

215
53%

llustracion 2-2. Edades
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Pregunta 3.- Sector de Residencia en Guayaquil

En la ciudad de Guayaquil el 47% de encuestados reside en el Norte, el 12%
en el Sur, el 25% de encuestados reside en el Este, el 8% reside en el Oeste y

el 8% restante reside en otra parte de la ciudad de Guayaquil.

% Se efectlo esta pregunta con el proposito de saber el sector de residencia
de nuestro target y asi determinar el lugar estratégico donde se construira
el local.

8% 8% O Norte
O Sur
189
47% B Este
B Oeste
@ Ofro

25% 49
12%

llustracion 2-3. Residencia
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Pregunta 4.- Considera que el estrés afecta negativamente alas alud

De las personas encuestadas, el 97% piensa que el estrés afecta

negativamente a la salud, mientras que el 3% piensa lo contrario.

« Esta pregunta es muy importante ya que nos da a conocer el grado de
atencion que los encuestados dan a la relacion estrés — salud y asi

enfocar nuestras acciones a satisfacer estos conglomerados.

11
3%

B Si

= No

llustracidn 2-4. El estrés y la salud
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Pregunta 5.- ¢ Qué situacion le ha producido en algin momento de su vi da

sentimientos de preocupacion, ansiedad u otro tipo de malestar?

La mayor causa de estrés en el 46% de los encuestados han sido las
responsabilidades laborales, el 18% ha tenido como mayor motivo de estrés a
las responsabilidades familiares, a el 16% de los encuestados les estresa las
responsabilidades estudiantiles, al 13% los problemas sentimentales y al 7%

restante les ha afectado mayormente situaciones que no estan en el cuadro.

% Sin lugar a duda, planteamos esta pregunta para saber a que puntos claves
se puede enfocar la campafa publicitaria de nuestra empresa y asi manejar

herramientas de marketing efectivas para lograr el objetivo del proyecto.

53 28 70 B Responsabilidades
13% 7% 18% Familiares

O Responsabilidades
Laborales

O Responsabilidades
Estudiantiles

O Problemas
62 Sentimentales
16% 187

46% O Otra

llustracién 2-5. Situaciones de Estrés
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Pregunta 6.- Indique el grado en que esté de acuerdo con las siguientes
actividades, que son posibles servicios a ofrecer. Encierre en un circulo

el nimero que considere mas apropiado segun su crit erio

% Talleres dedicados al desarrollo personal y a la superacion de situaciones

estresantes.

El 97% de los encuestados demuestra que pueden ser clientes activos en la
demanda de este servicio, por lo tanto se debera brindar talleres de calidad y
hacer que este grupo se sienta respaldado al saber que cuenta con las
herramientas necesarias para enfrentar situaciones estresantes y desarrollar
habilidades psicoldgicas que permitan ser productivos y mejorar su estilo de

vida.

El 3% restante demuestra no tener inclinaciones por este servicio; se debera
promocionar atacando a un punto clave para de esta manera atraerlos hacia el

uso del servicio.

11
3% |

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En Desacuerdo

llustracion 2-6. Talleres dedicados al desarrollo personal
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% Arrojar en una habitacion cerrada tazas contra la pared, con la debida

proteccion y de esta manera liberarse de la energia nerviosa.

Esta fue una de las preguntas que contribuyo con la hipotesis, la cual suponia
gue nuestra oferta de superar situaciones estresantes con técnicas poco
comunes respaldadas con orientacidon psicolégica, tendria acogida en el

mercado.

El 53% de los encuestados demuestran interés por este servicio, mientras el
22% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 25% restante de los
encuestados esta en desacuerdo con este servicio. Por lo tanto en el grupo de
clientes que no muestran interés, es necesario trabajar de manera mas ardua
buscando hacer concientizar que no se trata de una manera agresiva de
expresar el estrés, mas bien es una técnica psicoldgica para eliminar la

“energia nerviosa” generando pequefias dosis de adrenalina.

29553/ De acuerdo
0
215
o 53% Ni de acuerdo ni en
9% desacuerdo
0

En Desacuerdo

llustracion 2-7. Técnica para liberar la energia nerviosa

EDCOM Pagina # 26 ESPOL



Creacion de un Centro Anti-estrés

% Gritar o llorar en una habitacion cerrada, de tal manera que se intensifique

el sonido y asi liberarse de cargas acumuladas.

El 78% de los encuestados demuestran estar de acuerdo con este servicio, el
15% no demuestra interés, mientras el 7% de los encuestados estan en
desacuerdo con la prestacion de este servicio. Se debera manejar las
herramientas publicitarias posibles para lograr captar la atencion también en

este 22% de posibles clientes.

26
7%

59

15% De acuerdo

Ni de acuerdo ni
315 en desacuerdo

78% En Desacuerdo

llustracidn 2-8. Técnica para liberar cargas emotivas acumuladas
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+ Cantar, bailar o declamar con la pista deseada, en una habitacion cerrada,

luces radiantes y que su imagen se proyecte en la pared de la habitacion.

Sin duda alguna tenemos un 71% de clientes que muestran interés por este
servicio, mientras el 15% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el 14% de
encuestados estan en desacuerdo. Se debera trabajar de manera ardua
buscando incitar a el consumo de este servicio, atacando un punto clave, ya
sea este por medio de publicidad y promociones, cuidando siempre no

exagerar en la inversion.

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En Desacuerdo

llustracién 2-9. Técnica para relajarse emotivamente
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% Golpear un saco de boxeo inflable de tal forma que se pueda desahogar,
después de una jornada laboral estresante, antes de un examen o justo

cuando acaba de ver que su equipo de fatbol a perdido.

En este cuadro podemos observar que el 64% de los encuestados podrian muy
bien convertirse en fieles consumidores de este servicio, mientras el 20% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y 16% restante no esta interesado en el

servicio.

Sin duda alguna tenemos un 36% de encuestados que no estan interesados en
hacer uso del servicio, por lo tanto se debe buscar la manera de cambiar la

percepcion que tiene este conglomerado para con el servicio.

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En Desacuerdo

llustracién 2-10. Técnica para liberar la ira
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% Madsico terapia

El 98% de los encuestados muestra aceptacion a este servicio, mientras el 2%
muestra lo contrario. Como podemos observar, este servicio tendria una
excelente acogida en el mercado, por tal razGn nos comprometemos a
contribuir en mejorar la salud emotiva de nuestros clientes, teniendo siempre
presente que el estrés radica en su mayor parte en la mente y que la salud
humana es una compleja relacion entre factores bioldgicos, psicologicos y

sociales.

2%

De acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
393
98% En Desacuerdo

llustracién 2-11. Técnica de reposo mental
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Pregunta 7.- ¢Como le gustaria el ambiente para realizar las act ividades poco

comunes antes mencionadas?

En este cuadro observamos que podriamos tener dos grupos de clientes a los
cuales sera dirigida nuestra atencion. El 64% prefiere efectuar las actividades
poco comunes antes mencionadas, en un ambiente previamente decorado por
la empresa y el 36% restante prefiere que el ambiente esté decorado de
acuerdo a lo que solicite en la cita. Enfocaremos nuestros servicios a satisfacer

las necesidades y preferencias de estos dos grupos de clientes.

144 _
36% Previamente

Decorado

Decorado de
acuerdo a lo
que solicite en
la cita

llustracién 2-12. Preferencias
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Pregunta 8.- ¢Le gustaria que los servicios mencionados anterior mente

sean asesorados por un psicélogo especializado en el tema?

En este cuadro el 90% de los encuestados demuestran, que estarian
interesados en los servicios antes mencionados siempre y cuando cuenten con

la asesoria de un psicologo especializado en el estrés.

En este grupo esta claro que para ayudar a superar situaciones estresantes se
debe tomar en cuenta las diferentes personalidades y los diferentes tipos de
estrés; debido a que cada uno cuenta con sus propias caracteristicas, duracion
y enfoques de tratamiento. Por lo tanto determinamos que este conglomerado

presenta mayor afinidad con los distintos servicios que ofrecera Innova S.A.

El 10% de los encuestados no demostrd interés en asesorias psicoldgicas; a
este grupo le permitiremos que hagan uso de nuestros servicios las veces que
deseen bajo previa reservacion, promocionandoles siempre las diferentes
terapias se ofreceran. De tal manera este grupo podria ser considerado como

un posible cliente.

41
10%

Si

359 No
90%

llustracion 2-13. Asesoramiento de Servicios
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Pregunta 9.- ¢Estaria dispuesto a asistir a un Centro Anti Estré s de este

tipo?

Sin duda alguna tenemos un 92% de encuestados que podrian muy bien
convertirse en fieles clientes del Centro Anti Estrés Innova S.A., por lo tanto se
deberian manejar herramientas publicitarias y de marketing efectivas para
lograr que el cliente sienta la necesidad de acudir a nuestro centro cuando
sienta que el estrés afecta su salud emocional, relaciones interpersonales,
salud fisiolégica, memoria, rendimiento o simplemente cuando sienta

necesidad de mejorar su estilo de vida.

El 8% de encuestados demostraron no tener inclinaciones por estos servicios.
Se debera trabajar de manera mas ardua buscando incitar este tipo de
consumo o habito, atacando un punto clave, ya sea este por medio de
publicidad y promociones, cuidando siempre no exagerar en la inversion que se

realice para atraerlos, ya que no representan un tipo de clientes seguros.

32
8%

oS
B No

llustracidn 2-14. Disponibilidad para asistir al Centro Anti Estrés
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2.9 CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

Segun el estudio de mercado, se proyecta un futuro exitoso para el proyecto
puesto que los resultados que arrojan las encuestas realizadas demuestran
que el mercado al cual va dirigido el proyecto esta dispuesto a acudir a nuestro
centro especializado en servicios emocionales. Claramente notamos la

aceptacion del mercado por nuestra empresa.

En la ciudad de Guayaquil no existen otros negocios de esta indole, ese es el
valor agregado de nuestro proyecto. Por lo que tenemos un amplio mercado y
pretendemos incrementar la demanda de nuestros servicios, haciendo
concientizar a la comunidad que el estrés radica en su mayor parte en la

mente.

Este proyecto contribuira a mejorar el desempefio de las personas en la
sociedad, mejorando asi su estilo de vida y creando en el mercado la
necesidad de mejorar la *“salud emotiva”’, de desarrollar habilidades
psicolégicas que permitan ser productivos, ser capaces de crear en cualquier

Iugar un entorno ameno.
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3 ANALISIS TECNICO

3.1 PERSONAL TECNICO REQUERIDO

El puesto de trabajo o cargo a buscar, es el de “Psicélogo”, el cual cumpla con
el siguiente perfil:

Profesional en Psicologia, con sélidos conocimientos de:

% Entrenamiento en habilidades psicoldgicas.

R/
°e

Programacion Neurolinglistica PNL.

R/
°e

Técnicas de aprendizaje.

7
L X4

Dominio de meétodos, técnicas y terapias Anti Estrés.

7
L X4

Psicologia administrativa.

3.2 SERVICIOS

Todos los sistemas que generan bienes y servicios, 10 que en realidad hacen,
es transformar bienes (Recursos de Produccion) para obtener otros diferentes,
a los que llamaremos productos finales. El sector empresarial en el que
sobresale INNOVA S.A., es el de prestacion de Servicios, en el area de la

Salud Emocional.

Recursos Productos Finales

SISTEMA DE F'RI:IEILII_:EIIjN
TRANSFORMACION

L J

D ——————————

Mana de Qhbra Bienes
Manuinaria Semicios
Financiacion

Capacidad de Gestidn

[deas

llustracidon 3-1. Sistema para Generar bienes o servicios
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El propdsito de nuestro proyecto, es generar opciones que permitan a la
sociedad hacer frente a situaciones estresantes, de esta manera se contribuira
con aquella tercera parte de la comunidad, que debido a su sintomatologia,
acuden a realizarse un sin numero de costosos exadmenes, luego de los cuales
guedan aun mas angustiadas al descubrir que se encuentran fisiologicamente

bien y no saben cémo eliminar las dolencias que poseen.

Nuestra idea de negocio busca cubrir la necesidad de estos clientes y para ello
brindaremos servicios sofisticados en cuestiones emocionales. Los mismos
gue constan de métodos y técnicas terapéuticas que son aplicables

dependiendo de cada caso.

En la ciudad de Guayaquil no existen otros negocios de esta indole, por lo
tanto tenemos un amplio mercado y pretendemos hacer concientizar a nuestros
clientes acerca de la importancia de tomar medidas correctivas en caso de
presentar estrés, el cual afecta en primera instancia a la emotividad del ser
humano, este desequilibrio psicosocial influye en la contraccion de
enfermedades, ya que hace mas vulnerable el sistema inmunolégico, lo que no
permite su correcto funcionamiento. Con la implementacion de nuestro

negocio, se afadira un nuevo concepto de Salud a la sociedad.

El entorno social limita las opciones a las cuales el cliente pueda acudir
cuando se sienta estresado, estas opciones no cuentan con la orientacion de
psicologos. Partiendo de esta circunstancia, nosotros pensamos llenar ese
espacio de mercado con una oferta innovadora en nuestro Pais, tomada de un
centro de distraccion existente en Akihabara (Distrito de Chiyoda en Tokio) el
cual promociona una amplia gama de actividades para liberarse del estrés,

teniendo una excelente acogida en el mercado. Hemos considerado tomar en
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cuenta a las actividades psicologicamente autorizadas, afiadiendo a esto

orientacion de profesionales especializados en el tema.

3.3 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios a ofrecer seran dirigidos y orientados por un psicologo
especializado en el tema. ElI mismo que ayudara al cliente a encontrar cual es
la causa que le produce estrés y emplear la técnica o método adecuado en
cada caso, debido a las diversas personalidades existentes, no a todos

resultaria eficiente mismo tratamiento Anti estrés.

Los servicios que mencionaremos a continuacion, han sido elegidos debido a

su alta demanda en el estudio de mercado.

3.3.1 TRATAMIENTO TERAPEUTICO ANTI ESTRES

Denominamos tratamiento al empleo de métodos o técnicas terapéuticas

dirigidas y asesoradas por el psicélogo.

Se tratara cada caso de forma individual, debido a que los clientes poseen
diferentes personalidades y diferentes tipos de estrés, ocasionados por
diversas circunstancias. Cada uno cuenta con sus propias caracteristicas,

sintomas, duracion y enfoques de tratamiento.

El psicélogo se encargara de determinar el cuadro de estrés que presente el
cliente y mediante entrenamiento psicolégico le ensefiard a desarrollar
habilidades mentales que le permitan generar opciones y cambiar la

percepcion de las situaciones estresantes.

Tenemos como ejemplos, los siguientes casos a los cuales se asignara

meétodos y técnicas diferentes:

X/

% Estrés agudo episddico, caracter irritable y energia nerviosa acumulada.
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«+ Estrés a corto plazo, que produce una sensacion de inconformidad, falta

de concentracion, entre otras.

% Estrés a largo plazo, que produce cambios emotivos bruscos, falta de

energia, tension, retorcijones estomacales, etc.

% Estrés que provoca un estado emocional de ira, sentimientos de enfado,

desesperacion, ansiedad, etc.

3.3.2 TECNICAS ANTI ESTRES POCO COMUNES

Nuestra oferta de superar situaciones estresantes con técnicas poco comunes

respaldadas con orientacion psicoldgica, contara de cuatro servicios que se

asignaran de acuerdo al perfil de cada cliente.

Arrojar en una habitacion cerrada tazas contra la pared, con la

debida proteccion y de esta manera liberarse de la energia nerviosa.

Gritar o llorar en una habitacion cerrada, de tal manera que se

intensifique el sonido y asi liberarse de cargas acumuladas.

Cantar, bailar o declamar con la pista deseada, en una habitacion
cerrada, luces radiantes y que su imagen se proyecte en la pared de

la habitacion.

Golpear un saco de boxeo inflable de tal forma que se pueda
desahogar, después de una jornada laboral estresante, antes de un
examen o justo cuando acaba de ver que su equipo de futbol a

perdido.

Estos servicios podran ser consumidos por dos tipos de clientes: Los que

quieran hacer uso de los servicios bajo un previo diagndstico realizado por el

EDCOM
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psicologo y los que solo deseen hacer uso del servicio sin previo diagnéstico

profesional.

Cabe resaltar que son técnicas poco comunes que constan de autorizacion
psicolégica y que resultaran eficientes en clientes con los siguientes perfiles:

% Estrés agudo episodico. Las personas con este tipo de estrés siempre
estan apuradas, pero siempre llegan tarde. Tienen demasiadas cosas
entre manos y no pueden organizar la cantidad de exigencias auto

impuestas.

% Ira causada por el estrés. La ira es un estado emocional causado por el
estrés, el cual varia en intensidad, se ve manifestada mediante un

comportamiento irritable.

% Estrés a largo plazo. Las investigaciones cientificas han mostrado que
este tipo de estrés desencadena cambios emotivos bruscos.

Las principales fases para deshacerse de este tipo de estrés son: Identificarlo,

evaluarlo, expresarlo y establecer un control psicologico.

IDENTIFICACION

Compensacién

llustracidn 3-2. Fases para la superacidn de la energia nerviosa
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Es comun que personas con este tipo de estrés, estén demasiado agitadas,
tengan mal caracter, sean irritables, ansiosas y estén tensas. Suelen
describirse como personas con mucha “ENERGIA NERVIOSA”, la misma que
puede ser erradicada generando pequefias dosis de adrenalina. Estos

tratamientos estaran respaldados con terapias psicologicas.

3.3.3 METODOS ANTI ESTRES

A través de este servicio, el cliente puede acceder a la evaluacion y diagnostico
de la personalidad o actitudes, etc. Esta terapia se utiliza con el propdsito de
mejorar la calidad de vida del paciente y propiciar cambios de conducta,
actitudes y de pensamientos para mejorar su salud emocional. El tiempo

dedicado a cada terapia sera de 1 hora por paciente, la cual consiste en:

+ Talleres dedicados al desarrollo personal y a la superacion de
situaciones estresantes. Mediante estos talleres y asesorias

profesionales se entrenard al cliente en el aprendizaje habilidades

psicoldgicas.
/‘% —<a ' 5;
%OLUC!ON bE PROBLEMAS
/ A wy ) g s W
- RECONSTRUCCION COGNITIVA

— ~— @ 2 1 -
K HABILIDADES PSICOLOGICAS ‘%" ?i;::

y

llustracion 3-3. Proceso del Entrenamiento psicolégico

Musicoterapia.

En este método se recurre a melodias armoénicas con la finalidad de que el
cliente medite y determine qué tipo de conducta esta afectando su calidad de

vida. Estd comprobado que cuando el resultado de una conducta estresante.
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La misma que afecta la calidad de otros objetivos que queremos obtener nos
encontramos frente a un conflicto; una de nuestras metas es entrenar a la
sociedad para que generen opciones que puedan solucionar este problema.

3.3.4 DESCRIPCION DE LA TECNOLOGIA

Usaremos los siguientes equipos para la adecuacion de la habitacion.

% Amplificadores de potencia monofénicas de 100 W RMS en adelante.
% Computadoras con sistema de Karaoke, Virtual Dj, etc.

% Proyector Epson para la adecuacion de la habitacién

% Camara de Vigilancia para el local.

% Impresora central en al area de la administracion (Servidor)

% Central de aire acondicionado con extensiones en el area del local.

X/

** Instalacion y distribucion de la red para 4 computadores.

3.4 EQUIPOS
Descripcion
Amplificador 1 54880 548,80

Infocus proyector 1 750,00 750,00
Impresora laser lexmark E120 1 86,24 86,24
Computadora Combo 4 392,00 1.568,00
Switch 16 puertos 1 59,36 59,36
Bobina UTP Cat 5E 1 125,44 125,44
Céamaras Vigilancia 1 219,00 219,00
Central AJA 1 2.000,00 2.000,00
TOTAL 11 5.356,84

Tabla 3-1. Equipos
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3.4.1

REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LOS EQUIPOS

AMPLIFICADORES DE POTENCIA MONOFONICAS DE 100 W RMS

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Potencia de salida real 100 W

Canales de entrada XLR o PLUG PHONE 1/4, con ecualizador de 2
bandas, nivel de volumen adicional.

1 canal de entrada y salida RCA L-R con control de volumen adicional.
Control maestro de volumen y efectos.

Canal INSERT para efectos externos

2 salidas para parlantes de 4 ohmios.

Ver Anexo 4 Figura 3-5 Amplificadores de Potencia

PROYECTOR EPSON POWERLITE S6

Tecnologia 3LCD Epson de 3-chips

16,7 millones de colores. SVGA 2200 ANSI. 2000:1 Contraste. Incluye
Pantalla de 72"

NTSC: 560 |lineas PAL: 560 |lineas Sefial de entrada
NTSC/NTSC4.43/PAL/M-PAL/N-PAL/PAL60/ SECAM 480i, 480p, HDTV:
720p, 1080i, 1080p

Condiciones ambientales Temperatura de Operacion: 5°C a 35°C (41°
Fa95°F)

VGA. USB.

Distancia de Proyeccién 0,88 mts a 10,49 mts

Tecnologia 3LCD Epson de 3-chips

Ver Anexo 4 Figura 3-6 Proyector Epson

EDCOM
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IMPRESORA LEXMARK E 120

% Tipo: Laser Monocromética

“+ Velocidad de Impresion: 19 ppm - 20 ppm

% Tiempo de salida de ler pagina:8 segundos

% Resolucion de Impresion:1200 Image Quality, 600 x 600 dpi
% Procesador :183 MHz

% Memoria:8 MB

s Tamafo :25 x 38 x 37 (A4) cm

s Peso (Kg.):6.9 Kg.

Ver Anexo 4 Figura 3-7 Impresora Lexmark

COMPUTADORES COMBOS

% PC con procesador Intel atom 1.66 GHz con placa Intel 945
s Memoria RAM 1gb ddr2 667

¢+ Disco duro 160 GB sata Samsung

<+ DVD writer |Ig doble capa (graba CD y DVD)

¢ 4 puertos USB 2.0

%+ Case atx color negro /teclado Mouse 6ptico, parlantes.

% Monitor de 17 pulgadas LCD Ig.

Ver Anexo 4 Figura 3-8 Computadoras
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CAMARA DE VIGILANCIA

%+ Equipo completo para armar circuito de video vigilancia de 2 camaras y
1 tarjeta dvr

% Tarjeta de captura dvr de 30 fps ctv. para grabacién y monitoreo por
Internet

% 1- camara bullet

% 1- camara domo para interiores

Ver Anexo 4 Figura 3-9 Camara de vigilancia

3.5 ESPACIO FiSICO

3.5.1 TAMANO Y LOCALIZACION DE LA EMPRESA

La magnitud y caracteristicas del mercado daran la primera orientacion para
definir el nivel de produccién y, consecuentemente, la inversion. Reconoce la
importancia de tener informacion de mercado apropiada para comenzar o

expandir cualquier emprendimiento Empresarial.

Nuestro Centro Anti-Estrés estara ubicado en una conocida zona comercial de
Guayaquil, como lo es la Av. Victor Emilio Estrada y XXX. Contara con

habitaciones personalizadas para cada servicio que el cliente requiera.
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PSICOLOGIA.-

Esta area estara atendida por un psicologo el cual se encargara de si el cliente
lo desea, realizarle un chequeo a su salud mental para determinar la mejor via

para el posible tratamiento.

La habitacion estard adecuada con se respectivo computador, mueble para la
atencion a los pacientes y demas adecuaciones necesarios para ambientar el

mismo.

SECRETARIA / RECEPCION.-

Estara compuesta por la secretaria / recepcionista, quien se encargara de
recibir y asesorar en cuanto a precios, horarios e informacion en general de los

posibles clientes.

Ademas realizara las funciones de secretaria, quien contara con una

computadora para poder consultar y asignar los tiempos a cada cliente.

HABITACION ESPECIAL.-

En esta habitacion se procedera a realizar las diferentes instalaciones de
audio, proyeccion, y/o demas servicios de acuerdo a la peticion del cliente.

Dicha habitacién sera la mas importante de nuestro negocio, en la cual estaran
los equipos de amplificacion, el proyector y una computadora con las debidas

instalaciones.

BANOS.-

Estaran ubicados cerca del area de la recepcion y estaran debidamente

equipados.

SALA DE ESPERA.-

Estaran ubicados frente a la recepcion y equipados con los muebles necesarios

para la comodidad de los clientes.
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OFICINA DE LA ADMINISTRACION.-

En esta oficina es donde se coordinara todas las actividades a realizar por los
clientes, ademas aqui estaran dos computadoras, la impresora central y los

archivadores.

Es aqui en donde estara ubicada el servidor y el sitio Web.

PROCESO DE COMPRA DEL PRODUCTO / SERVICIO

Psicologo Recibe
al Cliente
Y realiza el
diagnostico

Va a recepcion y Llena orden de trabajo por otros
servicios

Diagnéstico e
Servicio

Anti-estrés Musico

Terapia Terapia

Terapia Profesional

fin

llustracion 3-4. Proceso de Consulta psicoldgica

EDCOM Pagina # 47 ESPOL



Creacion de un Centro Anti-estrés

1. El psicologo especializado en el tema recibe al cliente y realiza un test o
diagnostico para determinar el tipo de estrés que tenga el cliente y el tipo de
personalidad. Aqui determina que método o terapia resulta eficiente encada

caso
2.- Brindamos estos servicios:

% Talleres dedicados al desarrollo personal y a la superacion

de situaciones estresantes.

% Los métodos poco comunes los utilizamos en estos casos:

“Tenemos como ejemplo el perfil de una persona con estrés agudo episoédico,
en este caso se deben aplicar técnicas terapéuticas poco usuales pero
efectivas. Las personas con este tipo de estrés siempre estan apuradas, pero
siempre llegan tarde. Tienen demasiadas cosas entre manos y no pueden
organizar la cantidad de exigencias autos impuestas. Es comun que estas
personas estén demasiado agitadas, tengan mal caracter, sean irritables,
ansiosas y estén tensas. Suelen describirse como personas con mucha
“energia nerviosa”, la misma que puede ser erradicada generando pequeiias
dosis de adrenalina podria ser arrojando en una habitacion cerrada tazas de
porcelana contra la pared, golpear un saco de boxeo o gritar en una habitacion
cerrada de tal manera que se intensifigue el sonido. Cabe resaltar que los

tratamientos estaran respaldados con terapias psicologicas.”

SLOGAN

Hemos considerado el siguiente slogan:

“Desestrézate de una manera diferente, mas deseable que comudn. Tu salud

fisica y mental estaran seguras con Innova”

Dicha frase encierra los beneficios que el cliente obtiene al acudir a nuestro

centro Anti-estrés.
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“Desestrézate de una manera diferente, mas deseable que comun”: En Innova
la prioridad es ajustar cada sesion al gusto del cliente. Nuestra metodologia de

relajacion es Unica, y poco comun.

“Tu salud fisica y mental estaran seguras con Innova”: Esta comprobado que
para tener una vida placentera, no solo es necesario cuidar nuestra salud
fisica, sino también la emocional. Una persona emocionalmente afectada,
sufrira de gastritis, migrafa, entre otras mas. En Innova encontraras relajacion

y salud tanto fisica como mental.

DISENO DE AFICHES PROMOCIONALES

Los afiches se colocaran en puntos estratégicos de la ciudad de Guayaquil.

Tales como departamentos de salud, universidades.

DISENO DE MATERIAL PROMOCIONAL

TRIPTICOS

Se distribuirdn en los departamentos de salud, universidad y empresas de la

ciudad los cuales consideramos nuestro mercado meta.

VOLANTES

Se distribuirdn volantes en las principales avenidas de la ciudad: Av. 9 de
octubre, Av. Victor Emilio Estrada, Av. Francisco de Orellana, entre otras
durante 12 fines de semana.
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4 ANALISIS ADMINISTRATIVO, LEGAL, SOCIAL Y
AMBIENTAL

Tiene Como objetivo definir cada una de las funciones y trabajos a realizar en
cada una de las areas. Describe las estructuras, los estilos de direccion, las
politicas de Administracion de personal y de participacion del grupo

empresarial en la gestion de resultados.

4.1 ANALISIS ADMINISTRATIVO

% ORGANIGRAMA

El Centro Anti Estrés Innova S.A. se constituirhA como microempresa, la misma
que estara conformada por tres socios gestores y accionistas; Fanny Navarrete
Romero, Galo Vélez Vasquez y Carlos Gines Ford, los cuales estaran ligados
directamente con la Administracion del mismo. Ademas se contard con la
participacion de 1 psicologo especializado en Programacion Neurolinguistica
PNL y 1 tecndlogo en electronica que desempeiiaran las funciones de

Asesores.

Ver Anexo 5 Figura 4-1 Organigrama

Este organigrama permite aclarar cuales seran las personas que se van a
encargar del manejo de la empresa durante su periodo operacional. En los
cuadros siguientes se detallan las funciones que van a desempefar, los
requisitos necesarios para ocupar cada cargo y las herramientas empleadas

para el desarrollo de las diferentes labores.

La politica salarial sera definida de acuerdo a lo establecido en el documento
de:

CODIFICACION DEL CODIGO DE TRABAJO

Codificacién 17, Registro Oficial Suplemento 167 de | 16 de Diciembre del
2005.
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Tanto para los cargos administrativos como para los cargos técnicos definidos
en el anterior organigrama.

< DESCRIPCION DE CARGOS ADMINISTRATIVOS

Las funciones de nuestra empresa estaran dirigidas en base a una estructura
jerérquica de diferentes niveles profesionales, que a su vez dependen de la

experiencia acumulada y de la preparacion académica. A cada nivel corresponde

funciones y técnicas especificas. La categorizacion comun puede ser resumida

como sigue:
Nombre del
cargo Funciones Requisitos
1. Jefe de personal. 1. Profesional en
2. Tramitar seleccion de personal. administracion.
3. Conceder permisos y licencias al 2. Conocimientos
personal de la empresa. en manejo de
Jefe 4. Estudiar situacién de mercado. utilitarios.
Administrativo 5. Analizar pronésticos de ventas. 3. Conocimientos
6. Propender a elevar el nivel de de psicoldgica.
desarrollo de la entidad en todo
ambito; profesional, econémico,
comercial y humano.
1. Presentar al Jefe Administrativo 1. Profesional en
hasta el 31 de Enero de cada afio, psicologia.
una propuesta de nuevas actividades
a implementar. 4. Conocimiento en
2. Dirigir y asesorar a los clientes, Programacion
tratando cada caso de manera Neurolingiistica.
Coordinador independiente. 5. Conocimiento en
de Métodos y 3. Asignar métodos o técnicas técnicas de
Técnicas terapéuticas a los clientes, de tal aprendizaje.
Terapéuticas manera que se sientan satisfechos. 6. Conocimiento en
4.  Realizar estudios de los diferentes métodos y
clientes y archivar cada caso. técnicas anti
estrés.

7. Conocimientos
béasicos en
manejo de
utilitarios.
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Nombre del
cargo

Funciones

Requisitos

Contador 1. Manejo contable de la empresa. 1. Contador Publico
2. Analizar oportunidades de créditos. Autorizado.
2. Experiencia de al
Menos 2 afios.
1. Recepcionista. 1. Minimo Bachiller
2. Asistencia a todos los cargos gerenciales. en Cualquier
3. Coordinar las citas de los clientes. Especialidad.
4. Coordinar el empleo de la habitacion para 2. Conocimientos en
las técnicas anti estrés. Manejo de utilitarios.
5. Mantener al dia la historia clinica de los
Secretaria Clientes.

6. Realizar actualizaciones para inventarios
Utiles de oficina.

Asesor Técnico

1. Manejo de equipos de audio analdgico y
Digital.

2. Instalacion de sistemas de audio.

3. Ecualizacion de salas.

4. Mantenimiento de PCs y equipos de audio.
5. Realizar actualizaciones para inventarios
De equipos.

1. Profesional con

Conocimientos en
Audio anal6gico y
Digital.

Auxiliar de
Mantenimiento

1. Disposicién y control de Utiles de aseo.
2. Encargarse de la limpieza y aseo diario del
Local.

1. Experiencia de al
Menos 1 afio en
Limpieza.

Tabla 4-1. Descripcidon de cargos técnicos
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De acuerdo a lo establecido por la Ley, se estableceran contratos de trabajo

con cada uno de los empleados.

4.2 ANALISIS LEGAL

< LEGISLACION RELACIONADA CON LAS MICROEMPRESAS

Un tema recurrente en cuanto a la legislacién sobre la microempresa es el alto
nivel de informalidad de las mismas. Generalmente, las microempresas no
cuentan con las licencias municipales requeridas, no registran a sus empleados
en la seguridad social, ni reportan sus niveles de ventas a la autoridad

impositiva.

El empleo de la microempresa se relaciona por definicion como empleo en el
sector informal, porque la mayoria de las veces los empleados de la
microempresa no se encuentran anotados en los registros oficiales del
ministerio de trabajo, ni registrados en la seguridad social, ni tampoco en el
Servicio de Rentas Internas (SRI). Esto se debe en parte a que los costos
asociados a registrarse (pago de impuesto, inscripciones, tasas, etc.) son muy
altos y también porque el proceso es complicado y tedioso.

Segun el Banco Mundial, iniciar un negocio en Ecuador requiere cumplir con

tramites, que incluyen:

Certificado de depdsitos en el banco

Registros en la Superintendencia de Compainiias
SRI

Camara de Comercio

Registro Mercantil

Seguridad Social

Ministerio de Trabajo y

© N o g B~ W bdPRE

Municipio, entre otros.
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Para realizar estos tramites un empresario se demora en promedio 69 dias
hébiles y el costo asciende a US$ 2.200. (Son dos mil doscientos dolares

americanos)

Cuarenta y seis fuentes locales indican que los procesos de constitucion de
empresas en Ecuador han mejorado consistentemente. “El tiempo promedio
para constituir una empresa a través de los mecanismos de ventanilla Unica
(VU) de la Camara de Comercio de Quito y Guayaquil y del Centro de
Atencion al Usuario de la Superintendencia de Compafias (SC), es de 30 dias
como maximo y 15 en promedio. El modelo de VU prevé la prestacion conjunta
de servicios de varias instituciones privadas como las Camaras de Comercio.
Los Centros de Atencion al Usuario son iniciativas de la SC donde la prestacion
de los servicios se realiza en menor tiempo gracias al uso de informaciéon en
linea. Estos pilotos se concentran en las grandes ciudades como Quito y

Guayaquil”.

Ecuador se ubica entre los paises de América Latina con la mayor proporcion
de empleo no agricola informal (57,6%), luego de Paraguay (62,9%), Colombia
(59,9%) y Pera (58%), segun datos de la Oficina Internacional del Trabajo
(OIT). Esta clasificacion divide al empleo no-agricola en formal e informal; el
primer grupo incluye a los empleados del sector publico y de las empresas
privadas con mas de seis empleados, mientras que el empleo informal esta
compuesto por los trabajadores independientes (excepto los administrativos,
profesionales y técnicos), empleados domeésticos y microempresarios (hasta
con 5 empleados). Segun las estadisticas disponibles de la OIT, en los ultimos

afos el empleo informal muestra una tendencia creciente en Ecuador.

Cuarenta y seis fuentes locales indican que los procesos de constitucion de
empresas en Ecuador han mejorado consistentemente. “El tiempo promedio

para constituir una empresa a través de los mecanismos de ventanilla Unica
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(VU) de la Camara de Comercio de Quito y Guayaquil y del Centro de
Atencion al Usuario de la Superintendencia de Compaiiias (SC), es de 30 dias
como maximo y 15 en promedio. El modelo de VU prevé la prestacion conjunta
de servicios de varias instituciones privadas como las Camaras de Comercio.
Los Centros de Atencion al Usuario son iniciativas de la SC donde la prestacion
de los servicios se realiza en menor tiempo gracias al uso de informacion en
linea. Estos pilotos se concentran en las grandes ciudades como Quito y

Guayaquil”.

<% LA EMPRESA SEGUN SU ESCALA

Microempresa

Es la mas pequeiia de la escala empresarial, que no

sobrepasa los US$ 20.000 y unos 10 trabajadores.3

?Banco Mundial, Corporacién Financiera Internacional, www.doingbusiness.org

3 www.comunidadandina.org

< LA EMPRESA SEGUN EL MARCO JURIDICO

Empresas de hecho: Son aquellas que se constituyen sin necesidad de cumplir
ninguna solemnidad, puesto que no existe ley que determine algin tipo de

obligacion para su constitucion. También conocidas como microempresa.
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Existen varias instancias a través de las cuales el microempresario podia

formalizarse, entre ellas:

Registro en el Servicio de Rentas Internas (SRI), licencias, permisos
municipales y la Inscripcion en la Seguridad Social.

< FASES DE LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA

CONSTITUCION

Empresas Civiles Empresas de
Hecho

Empresas Mercantiles

Escritura publica de constitucion de la
compaiiia.

Toda actividad

Aprobacion en la Superintendencia de o
econdmica puede Ninguno

Compaiiias.
desarrollar su
actividad como
Empresa Civil, para
Depdsito de un monto de dinero en lo cual necesitamos
una cuenta Bancaria. llenar el estatuto de

constitucion y
reconocerlo ante un
juez de lo civil.

Inscripcion en el Registro Mercantil.

Los tipos de sociedades mercantiles
son: Nombre colectivo, comandita
simple, responsabilidad limitada,
andnima y economia mixta.

Tabla 4-2. Requisitos para la constitucion de una empresa segun su tipo
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OBTENCION DE TASA DE HABILITACION: PRIMERA VEZ

OBJETIVO/ACERCA DEL TRAMITE:

Se registrara al solicitante el tipo de establecimiento a colocar, para su

respectivo cobro.

REQUISITOS:

1. Tasa Unica de tramite.

2. Solicitud para habilitacion de locales comerciales, industriales y de
servicios.

3. Copia de la cédula de ciudadania

4. Copia del R.U.C.

5. Copia del nombramiento del representante legal (personas juridicas).

6. Carta de autorizacion para la persona gue realice el tramite.

7. Copia de la patente del afio a tramitar.

8. Copia de los predios urbanos (si no tuviere copia de los predios,
procedera a entregar la tasa de tramite de legalizacién de terrenos o la
hoja original del censo).

9. Croquis bien detallado donde esta ubicado el negocio.

10.Si fuere compaiiia, sélo agregar nombramiento del representante legal

con la copia de la cédula de ciudadania del mismo.

EDCOM
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PASOS DEL TRAMITE:

1. En caso de no existir ningin cambio en relacion a la tasa anterior,
presentar original o copia del Ultimo pago de la tasa de habilitacion o
registro de patente, en las ventanillas de recaudaciones (blogue noreste

1, Palacio Municipal, planta baja).

2. Cancelar la tasa de habilitacion.
3. Visita de los funcionarios de la Direccién de Via Publica.

4. Procedimiento Interno: Verificacién de documentacion y analisis.

El solicitante deberd regresar en un plazo de 5 a 30 dias laborales,
dependiendo de la actividad comercial o tipo de negocio, en las ventanillas 41-

42(Palacio Municipal, planta baja).

Si el duefio del establecimiento cambiare el tipo de actividad
comercial, tendra que acercarse a la Direccion de Uso del Espacio
y Via Publica (Palacio Municipal, Pasaje Arosemena) para su

respectiva rectificacion.
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CUERPO DE BOMBEROS

OBTENCION DE LA TASA DE SERVICIOS DE PREVENCION CON TRA
INCENDIOS

. Si el tramite lo realiza personalmente, adjuntar copia de la cédula de
ciudadania; o la autorizacion por escrito para la persona que realizara el
tramite adjuntado fotocopia de la cédulas de ciudadania de quien

autoriza y del autorizado, més copia del nombramiento si es de Cia.

. Copia completa del RUC (Registro Unico de Contribuyente) donde conste

el establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

. Original y copia de la Calificacién Artesanal en caso de ser artesano.

. Original y copia de la factura actualizada de compra o recarga del
extintor, la capacidad del extintor va en relacion con la actividad y area

del establecimiento (minimo 5 libras).

. Para venta de Gas (traer actualizacién de Hidrocarburo actualizada).

. Para venta o reparacion de armas (traer autorizacion del Comando

Conjunto).
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4.3 ANALISIS SOCIAL

% La razdén principal de nuestra investigacion, es crear una excelente
alternativa para combatir el estrés, el cual se incrementa dia a dia a causa
del mundo competitivo en el cual vivimos. Con la prestacion de servicios de
calidad, pretendemos hacer concientizar a la comunidad acerca de lo
imprescindible que resulta contar con una salud emocional en perfectas

condiciones.

Este proyecto contribuird a mejorar el desempefio de las personas en la
sociedad, transformando asi su estilo de vida e introduciendo en el mercado
un nuevo concepto de SALUD, al cual definimos como una compleja
relacion entre factores bioldgicos, psicolégicos y sociales. Como valor
afiadido, los servicios del Centro Anti Estrés Innova S.A. contaran con
asesoria de un psicologo que capacitara a nuestros clientes en estrategias
que ellos necesiten para reducir el estrés y asi puedan ser mas productivos,
ya que en este mundo permanentemente cambiante se requiere hacer mas

en menos tiempo.

Nosotros estamos conscientes de que resulta mas atrayente emprender un
viaje, realizar algun deporte o practicar alguna destreza, pero también
estamos conscientes que no en todos los tipos de estrés resultan eficaces,
lo que encasilla al cliente a relajarse circunstancialmente y al retornar a sus
labores si se presentara una situacion engorrosa estar prestos a la
manifestacion del estrés pero con mayor intensidad. Es a este grupo de

personas al cual van dirigidas nuestras ideas de negocio.

% La creacion de esta empresa sera una excelente alternativa para las
personas laboralmente activas de la ciudad de Guayaquil. Todo nuevo
negocio asi sea pequefio es una oportunidad de fuentes de trabajo y por lo

tanto apoyo indirecto al movimiento econdmico de la Ciudad.
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4.4 ANALISIS AMBIENTAL

X/
°e

El Centro Anti Estrés Innova S.A. no generara un impacto significativo en el
medio ambiente, en primer lugar porgue es una microempresa que no
elaborara ningun producto y los servicios que prestemos no generaran
contaminantes. En segundo lugar porque estara ubicada en el perimetro
urbano. No se utilizaran maquinarias a base de combustible como para
pensar en las medidas preventivas del caso, por esto no afectara la flora y

fauna, tampoco acarreara o generara residuos téxicos o contaminantes.

El funcionamiento de nuestra empresa no produce ruido excesivo debido a
que las actividades se relazaran en habitaciones con todas estas

contemplaciones (herméticamente cerradas).

4.5 ANALISIS DE VALORES PERSONALES

X/
L X4

Buscaremos que cada uno de nuestros miembros sean personas que
cuenten con valores éticos y morales que se reflejen en el desempefio de
su labor, generando buen ambiente de trabajo, que permita que todos
desarrollen sus habilidades en pro de la empresa y de la sociedad.

los socios son personas profesionales, capaces de tomar decisiones que

vayan en pro de la empresa, de sus socios, empleados Yy clientes.

la actividad del negocio no viola ningun principio moral de la comunidad, pues
cumple con las normas legales. por el contrario beneficia a la comunidad ya
gue ofrece servicios que velen por su salud emocional y por ende corporal.
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5 ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se detallan los estados financieros presupuestados para el
periodo del primer afio de operacion, el mismo que refleja los movimientos y las

proyecciones econdmicas de nuestro proyecto.

5.1 PRESUPUESTO DE INVERSION, COSTOS Y GASTOS

Una vez terminado el estudio administrativo se debe demostrar que el Proyecto
es econdmicamente rentable. A continuacion se presenta los ingresos y

egresos presupuestados.

5.2 INVERSION INICIAL

INVERSIONES FIJAS, estan constituidas por todos los materiales, equipos y

muebles o enceres, cabe recalcar que la compaiiia tomara en arriendo un local
teniendo una base de inversion total de $ 8.348,47 (son ocho mil trescientos
cuarenta y ocho 47/100 dolares).

Para la creacion de la compafia y la ambientacion del mismo se tendra una

inversion inicial de $ 3.500,00 (son tres mil quinientos ddélares).

Ver anexo 6 Inversién Inicial.
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5.2.1 COSTOS DE OPERACION Y FINANCIACION

Podemos identificar la totalidad de recursos humanos y materiales que se

exigen en la fase operacional.

GASTOS DE ADMINISTRACION. En este rubro se encuentran los suministros

de oficina, arriendo, servicios entre otros.

Se tendran presente los servicios basicos y el canon de arrendamiento del
local.

GASTOS DE PUBLICIDAD. En este rubro se encuentran los gastos por

propaganda, que esta compuesto por las volantes y desarrollo se sitio web.

Ver anexo 8 Presupuesto de Gastos

AMORTIZACION DE DIFERIDOS En este rubro se encuentran los gastos
pre — operativos o inversiones amortizables, se ha determinado la cantidad de
US $ 2.200,00 (son dos mil doscientos 00/100 dolare  s).

Ver anexo 9 Amortizacidn Y Depreciacion
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5.3 FINANCIACION DEL PROYECTO

% APORTE SOCIOS

Para el desarrollo del proyecto necesitamos de la aportaciéon de los socios que
son 3 personas las cuales realizaran los aportes de la siguiente manera:

El Sefior Galo Vélez contribuird con $ 7.000,00 (Siete mil délares americanos)

La Seforita Fanny Navarrete contribuird con $ 6.500,00 (Seis mil quinientos
dolares americanos)

El Sefior Carlos Gines contribuira con $ 6.500,00 (Seis mil quinientos ddlares
americanos)

5.4 ESTADOS FINANCIEROS

Es necesario elaborar un disefio detallado de la parte financiera de la
compainia.

Los estados financieros que se consideran son:

% Inversion
¢ Presupuestos

< Balance proyectado
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INGRESOS POR CONCEPTOS DE VENTAS

Comprenden los ingresos por la venta del servicio.

Para tal efecto se ah realizado un estimado de ventas de las horas por
semanas que se podran laborar en funcion del numero de asesores y la

cantidad de terapias brindadas a los clientes.

Consideramos que para el afio 1, tendremos un ingreso proyectado de 18

terapias de técnicas anti — estrés, 12 terapias profesionales por semana.

Ver anexo 7 Proyeccion de ventas.

Gastos.- Estan relacionados con los costos necesarios para la operacion de la
empresa pues como vamos a ofrecer el servicio de lanzar tazas a la pared

tendremos la necesidad de la compra de vajillas.

Debemos tener presentes que el costo de la vajilla se la incluiremos en el valor

a pagar por el cliente.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1. De acuerdo con la investigacion realizada se llego a la conclusién de que no
existe en la ciudad de Guayaquil un centro anti estrés que permita deshacerse
del mismo, de una manera diferente por lo que tenemos un nicho de mercado

gue podemos explotar.

2. Basandonos en las encuestas realizadas a 400 personas se obtuvo
informacion acerca de las inquietudes o sugerencias de temas de interés para
todas las personas, de tal manera pudimos determinar que nuestro proyecto

tendra aceptacion en el mercado.

Los resultados que obtuvimos fueron que la gente si esta interesada en que
sus inquietudes sobre nuevas metodologias y maneras diferentes de buscar la
solucion a este problema, por lo que se mostraron interesadas en conocer mas

acerca de nuestro proyecto.

3. Nuestro proyecto en los estados financieros, durante el periodo de un afio no
arroja resultados favorables, por lo que es un proyecto de inversion y la
rentabilidad se adquiere cuando el sitio sea ya reconocido en el medio, una vez

posicionado en el mercado las expectativas como empresa seran grandes.
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6.2 RECOMENDACIONES

1. Es importante que nuestro centro anti estrés produzca una consolidacion a
mediano y largo plazo, para lograr una mayor segmentacion del mercado, de
esta manera ir creciendo paulatinamente y poder llegar a ser un centro

solucionador de problemas para la vida estresante de la comunidad.

2. Brindar continuamente a los futuros usuarios informacién que les pueda ser
atil para satisfacer todas sus necesidades. Es importante darle seguimiento a
los usuarios de nuestro centro y verificar cual es el servicio que dia a dia ha

sido mayormente consumido por los usuarios.

3. Una vez posicionado INNOVA S.A. en nuestro medio, las empresas podran
realizar alianzas estratégicas donde les brindaremos un buen servicio e
iImagen. Siempre estaremos buscado una mayor variedad en nuestros servicios
para que el cliente siempre este trabajando con nosotros y cumplir con sus

expectativas.
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8 ANEXOS

8.1 ANEXO 1 SEGMENTACION DEL MERCADO

FIGURA 2-2.

1600000 - 1.473.075,85

1400000 -

1200000 - 966.934,60

1000000 - 855.759,06

800000 -

600000 - 304.269,89

400000 -

200000 /ﬂm—l

0 T T T T f
Clase Alta  Clase Clase Clase Clase

Media Media Media Baja
Alta Baja

Tabla 8-1. POBLACION TOTAL SEGUN CLASES SOCIALES DEL GUAYAS

Fuente Inec; Elaborado por los autores
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8.2 ANEXO 2 MERCADO OBJETIVO

600000

500000

400000

300000

200000

100000

556.048,58

197.706,16

37.069,91

Clase Alta

Clase Media Alta

Clase Media

Tabla 8-2. POBLACION DE CLASE ALTA, MEDIA ALTA'Y MEDIA DE GUAYAQUIL COMPRENDIDA ENTRE 18 - 69

ANOS
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8.3 ANEXO 3 DISENO DE LA ENCUESTA

La siguiente encuesta sera utilizada para evaduprdferencia de los encuestados hacia la utifinade
los serviciosANTI ESTRESPor favor, lea atentamente las preguntas y esédgauna opcion. Si tiene
inquietudes, no dude en consultar al encuestador.

1. Género:

Masculino () Femenino ( )

2. Edad:

18-20() 21-30() 31-50() 51-69() Otra()
3. Sector de Residencia en Guayaquil:

Norte () Sur () Este () Oeste () Ootrd (
4. Considera que el estrés afecta negativamenteaadalud:

Si() No ()

5. ¢Qué situacion le ha producido en algin momentde su vida sentimientos de preocupacion,
ansiedad u otro tipo de malestar?

Responsabilidades Familiares ( )
Responsabilidades Laborales ()
Responsabilidades Estudiantiles ( )
Problemas Sentimentales ( )

Otra ()

Indique el grado en que este de acuerdo con dmeesies actividades, que son posibles servicios a
ofrecer. Encierre en un circulo el nimero que amrsi mas apropiado segln su criterio, utilizando la
siguiente escala:

1 = De acuerdo
2 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
3 = Desacuerdo
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Talleres dedicados al desarrollo personal y aparscion de situaciones estresantes.

1 2 3

Arrojar en una habitacion cerrada tazas contratad con la debida proteccion y de esta

manera liberarse de la energia nerviosa.
1 2 3

Gritar o llorar en una habitacion cerrada, de @hena que se intensifique el sonido y asi

liberarse de cargas acumuladas.
1 2 3

Cantar, bailar o declamar con la pista deseadan&mabitacion cerrada, luces radiantes y

que su imagen se proyecte en la pared de la hidinitac
1 2 3

Golpear un saco de boxeo inflable de tal forma spi@pueda desahogar, después de una
jornada laboral estresante, antes de un examesicguando acaba de ver que su equipo de

futbol a perdido.

Musicoterapia

7. ¢, Como le gustaria el ambiente para realizar lagctividades poco comunes antes mencionadas?

Previamente decorado ( )

Decorado de acuerdo a lo que solicite en la cita (

8. ¢Le gustaria que los servicios mencionados antamente sean asesorados por un psicologo
especializado en el tema?

Si() No (')

9. ¢ Estaria dispuesto a asistir a un Centro Anti Es2s de este tipo?

Si() No (')
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8.4 ANEXO 4 EQUIPOS DE ESTUDIO TECNICO

LR

Tabla 8-3. AMPLIFICADORES DE POTENCIA

Tabla 8-4. POYECTOR EPSON
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Tabla 8-5. IMPRESORA LEXMARK

Tabla 8-6. COMPUTADORAS
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Tabla 8-7. CAMARA DE VIGILANCIA
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8.5 ANEXO 5 ORGANIGRAMA

Tabla 8-8. Organigrama
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8.6 ANEXO 6 INVERSION INICIAL
Muebles y Equipos de Oficina / Computacion

Gastos de Ambientacion

Escritorio 6| 300,00] 1.800,00
Sillas 7 45,00 315,00
Amplificador 1| 548,80 548,80
Infocus proyector 1| 750,00 750,00
Impresora laser lexmark E120 1 86,24 86,24
Computadora Combo 4| 392,00| 1.568,00
Case - CPU 2| 292,32 584,64
Switch KVM 1 45,92 45,92
Cable KVM 2 7,84 15,68
Switch 16 puertos 1 59,36 59,36
Bobina UTP Cat 5E 1| 125,44 125,44
Caja Conectores 1 0,39 0,39
Cémaras Vigilancia (PAQUETE) 1] 219,00 219,00
Central A/A 1]2.000,00| 2.000,00
Extintor 3 40,00 120,00
Archivador 1| 110,00 110,00

| Ambientacion delLocal | | | 1.300.00

Gastos de constitucion

Constitucion de la Compaiiia | | | 2.200,00

Inversion en Activos Fijos
Gastos de ambientacion
Gastos de constitucion

8.348,47
1.300,00
2.200,00
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8.7 ANEXO 7 PROYECCION DE VENTAS
ANO1

18 TECNICAS ANTI ESTRES  $ 25,00
12 TERAPIA PSICOLOGICA  $ 45,00

SEMANAL
MENSUAL
ANUAL

ANO2

22 ANTI-ESTRES $ 25,00
17 TERAPIA PROFESIONAL  $ 45,00

25 ANTI-ESTRES $ 25,00
20 TERAPIA PROFESIONAL  $ 45,00

28 ANTI-ESTRES $ 25,00
23 TERAPIA PROFESIONAL  $ 45,00

ANO5

32 ANTI-ESTRES $ 25,00
26 TERAPIA PROFESIONAL  $ 45,00
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8.8 ANEXO 8 PRESUPUESTO DE GASTOS

Presupuesto de Personal

Jefe Administrativo 1{ 400,00 | 400,00 1 20,00 420,00 1 20,00 440,00 1 8,00 448,00 1 8,00 456,00

Contador 1{ 300,00 | 300,00 1 15,00 315,00 1 15,00 330,00 1 6,00 336,00 1 6,00 342,00

Asesor Techico 1| 280,00 280,00 1 14,00 294,00 1 14,00 308,00 1 14,00 322,00 1 14,00 336,00

Mantenimiento 1] 230,00 | 230,00 1 11,50 241,50 1 11,50 253,00 1 4,60 257,60 1 4,60 262,20

Secretaria recepcionista 1] 250,00 | 250,00 1 12,50 262,50 1 12,50 275,00 1 5,00 280,00 1 5,00 285,00

Psicologo 1{ 500,00 | 500,00 1 25,00 525,00 1 25,00 550,00 1 10,00 560,00 1 10,00 570,00
0,00

Presupuesto Gastos de Administracion

Energia Eléctrica 140,00 14,00 154,00 9,80 149,80 8,40 148,40 7,00 147,00
Agua Potable 20,00 2,00 22,00 1,40 21,40 1,20 21,20 1,00 21,00
Teléfonos 50,00 5,00 55,00 3,50 53,50 3,00 53,00 2,50 52,50
Arriendo 800,00 80,00 880,00 56,00 856,00 48,00 848,00 40,00 840,00
Permisos Municipales 150,00 15,00 165,00 10,50 160,50 9,00 159,00 7,50 157,50
Articulos de limpieza 40,00 4,00 44,00 2,80 42,80 2,40 42,40 2,00 42,00
Utiles de Oficina 30,00 3,00 33,00 2,10 32,10 1,80 31,80 1,50 31,50

EDCOM Pagina # 84 ESPOL



Presupuesto Gastos Internet

INTERNET [ || 6000 | | 600 | | 66,00 6420 | 360 | | 6360 | 300 | [ 6300

Presupuesto Gastos de publicidad

220,00 33,00 2200 | | 5 | 440 [ 22,00

Costo Variable Mensual 3.286,67 3.479,75 3.539,97 3.572,83 3.607,53
Costo Variable Anual 39.440,00 41.757,00 42.479,60 42.874,00 43.290,40
Total Costos Fijos Mensuales 3.286,67 3.479,75 3.539,97 3.572,83 3.607,53
Total Costos Fijos Anuales
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8.9 ANEXO 9 AMORTIZACION Y DEPRECIACION

AMORTIZACION

Gastos de constitucion 2.200,00f 20%| 440,00] 440,001 440,00] 440,00f 440,00 2.200,00

[FoTA AR TIZACTON | 22— ool o] ool o770

DEPRECIACION

Muebles y enseres

2.225,00]  10%] 22250 5] 2.002,50 20,00%] 400,501 400,50] 400,50] 400,50 400,50] 2.002,50

Equipos de computacién

3.235,67]  10%) 32357 3] 291210 33,33%| 970,70] 970,70] 970,70 | | 2.912,10

Equipos de Oficina

2.887,80]  10%| 28878] 5 2.599,02 20,009%| 519,80] 519,80] 519,80] 519,80] 519,80] 2.599,02
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