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Antecedentes

 Registro presencial a un seminario 

resulta fácil para personas cercanas a 

la universidad.

 Se dispone de los medios para enviar 

publicidad por correo sólo a personas 

anteriormente registradas. 

 La información también es de interés 

para personas no relacionadas. 

 No se cuenta con una herramienta 

automática para el registro de 

seminarios o eventos vía telefónica.

Análisis



Objetivos principales

 Diseñar e implementar un sistema de pre-registro de usuarios a 

seminarios de forma automática mediante la recepción de llamadas 

telefónicas y de un operador automático (IVR).

 Implementar un sistema para la creación y modificación de seminarios 

que interactúe con una base de datos.

 Implementar un módulo gráfico para la activación de seminarios y registro 

de usuarios por parte del administrador.

 Implementar un módulo gráfico de reportes que permita visualizar los 

registros.
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Descripción del proyecto

 Consiste en la implementación de un IVR (Respuesta de Voz Interactiva) 

basada en Asterisk que permite el registro automatizado de personas.

 Busca solucionar problemas de registros presenciales, tales como: falta 

de información actualizada, escasez de personal. 

 Provee al usuario una alta disponibilidad del servicio.
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Componentes

Software

 Ambiente de desarrollo

 Librerías y dependencias de Asterisk

 Softphone

 PHP

 MySQL

Hardware

Herramientas utilizadas

 Teléfonos IP

 Servidor

 Tarjetas analógicas 
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Diseño

 Modelo cliente servidor.

Metodología utilizada
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Diseño

Modélo Lógico de la base de datos
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Diseño

Estructura de módulos

ADMINISTRADOR

Cambiar estado

SEMINARIOS
Crear

Modificar

Activar

USUARIOS
Pre-registrar

Consultar

Registrar

INFORME 

SEMINARIOS
Consultar

Registrar

 Administrador

 Usuario



Módulo de registro telefónico  Página 10

Plan de marcado

 Reproduce Saludo. 

 Validación.

 Menú opciones.

Diagrama de flujo del plan de 

marcado para el 

ADMINISTRADOR

 Op = 1 “crear seminario”

 Op = 2 “modificar seminario”

 Op = 3 “activar seminario”

 Op = 1 “activar”

 Op = 2 “avanza al siguiente”

inicio

i=0

Reproducir

Menú Administrator

Op=1 Op=2
Reproducir

Opción Inválida
i++ i >=3

Reproducir

Hasta pronto

fin

Reproducir

i + 1

Reproducir opciones activación 

seminario

COUNT= # Seminarios activos

COUNT=i++

Reproducir palabra 

Seminario

Reproducir

Último seminario 

i<COUNT

Ingresó OpciónOp=1Op=2
Reproducir palabra 

Descripción

Reproducir opción

Inválida

V V V

V

V

V

V

F F

F

FF

Autenticar

Op=3

V

F

Consultar listado de 

seminarios activos

i = 0

F

Reproducir 

Seminario [ i ]

Reproducir 

Descripción [ i ]
Ingresó Opción

i++

F

V

E

F

F

V

D

H

M

I
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Plan de marcado

 Si el administrador ha presionado 1 

mientras escuchaba la información 

del seminario. 

ADMINISTRADOR

Opciones de activación de 

seminario

cupo=tonos dtmf 

detectados

Reproducir Instrucción

Ingreso fecha

Cupo es vacío ó cupo<=0

Reproducir

Ingresar Fecha Inicio

Verificar formato 

Fecha_inicio

Reproducir

Error formato fecha 

V

V

V

F

Reproducir

Ingrese cupo

Fecha_inicio es vacío
V

F

F

E

Fecha_inicio = tonos 

dtmf detectados

estado = resultado 

de verificación

estado=correcto

Reproducir

Ingresar Fecha Fin

Fecha_fin=tonos 

dtmf detectados

Fecha_fin es vacío
Verificar formato 

Fecha_fin

estado=resultado 

de verificación

Estado=correcto
Reproducir

Error formato fecha 

F

F

V

G

F
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Plan de marcado

 En G vuelve a pedir que ingrese la 

fecha.

 En H regresa al menú principal del 

administrador.

 En D regresa a reproducir la 

grabación del siguiente seminario.

ADMINISTRADOR
estado = resultado 

de verificación

Activar

Seminario [ i ], cupo, fecha_inicio, fecha_fin

Transacción es vacía ó invalido

Reproducir

Transacción válida

V

F

Verificar rango

Fecha_inico

Fecha_fin

F

estado=correcto
Reproducir

Error rango fecha

transacción=resultado 

de la activación

Reproducir

Transacción inválida

V

F

D

G

i++

H
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Plan de marcado

 Contenido de 

extensions_custom.conf

ADMINISTRADOR
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Plan de marcado

 Reproduce Saludo. 

 Menú opciones. 

Diagrama de flujo del plan de 

marcado para el USUARIO

 Op = 1 “Registrarse u obtener 

información”. 

 Op = 0 “Desea ser atentido por 

operadora”. 

inicio

i=0

Reproducir

Menú Usuario

Op 1 Op 0
Reproducir

Opción Inválida
i++ i >=3

Reproducir

Hasta pronto

fin

Cola

Recepción

Consultar

Registros

Seminarios

activos

COUNT= # Seminarios

fin

COUNT <=0

Reproducir

Opciones de 

registro

Reproducir

No hay seminarios 

activos

i = 0 i<COUNT

Audio_seminario = seminario[ i ]

Audio_descripcion = descripcion[ i ]

Fecha_inicio= fechainicio[ i ]

Fecha_fin= fechafin[ i ]

Cupo_disponible= cupodisponible[ i ]

Subrutina (1)

Proceso para registrar un 

usuario en un seminario

Elección=registroElección=operadoraElección=información

Subrutina (3)

Proceso para pre registrar los 

datos de un usuario

Cola

Recepcion

fin

Subrutina (2)

Proceso para solicitar 

información de un seminario

i ++

V V V

V

V

VV V

F F

F

F

F

FF

F

Q
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Plan de marcado

Reproduce: 

 Seminario. 

 Descripción.

 Fecha de inicio.

 Fecha de finalización.

 Cupo disponible.

USUARIO

Subrutina 1

SUBRUTINA 1 - Proceso para 

registrar un usuario en un seminario

inicio

elección=siguiente

COUNT=i++
Reproducir

Último seminario 

i = 0

Reproducir

i + 1

Reproducir palabra 

Seminario

Reproducir 

Seminario [ i ]

Reproducir palabra 

Descripción

Reproducir 

Descripcion[ i ]

Reproducir 

Fecha Inicio

Ejecutar Agi

Leer_fecha(fechainicio)

Reproducir 

Fecha Fin

Ejecutar Agi

Leer_fecha(fechafin)

Reproducir 

Cupo disponible

Decir 

Número(cupo_disponile)

fin

V
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Plan de marcado

Reproduce: 

 Diga los dos nombres y dos 

apellidos

 Digite su número de teléfono

USUARIO

Subrutina 2

SUBRUTINA 2 - Proceso solicitar 

información seminario

inicio

fecha=Nombre-%Y-%m-%d 

%H:%M:%S

temporal no es vacío

Reproducir

Ingrese los dos nombres y 

dos apellidos

Reproducir

Ingrese el Número de teléfono

Leer teléfono

Ejecutar Agi

InformeSeminarioIngresar

fin

Recordar_nombre=si
V

Recordar_nombre=no;

Almacenado=no;

Fecha= nombre-%Y-%m-%d %H:%M:%S;

Info=nombre-%Y-%m-%d %H:%M:%S.gsm

temporal=persona-info

Teléfono es vacío
V

callerid=CALLERID(num)

Transacción es inválido

Reproducir

Transacción válida

Reproducir

Transacción inválida

V

F

F

almacenado=si

Recordar_nombre=no

Borrar

temporal

Recordar_nombre=si

Reproducir Temporal

V

V

fin
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Plan de marcado

Reproduce: 

 Digite su número de matrícula o 

cédula. 

 Diga los dos nombres y dos 

apellidos

 Digíte su número de teléfono

 En Q regresa al menú usuario

USUARIO

Subrutina 3

SUBRUTINA 3 - Proceso para 

ingresar datos usuario

inicio

Reproducir

Usuario Identificador

Ejecutar Agi

Alumno-validar(identificador)

Ejecutar Agi

personaregistroseminario-

ingresar(idRegSeminario, nombre)

Ejecutar Agi

Alumno-ingresar(nombre, telefono, 

identifcador)

fin

Leer identificador

Identificador < 9 ó 

identicador > 10

Reproducir

Error Identificador

V

Identificador=9 tipo=estudiante

Identificador=10

V

tipo=particular
V

Transacción es inválido

Reproducir

Aviso Pre - registro

Reproducir

Transacción inválida

V

F

Q

ya_registrado=si

O

O

V
Reproducir

Ingrese los dos nombres y dos apellidos

nombre=persona-info

Reproducir

Ingrese el Número de teléfono

Leer teléfono

Transacción es inválido
V

Info=nombre-%Y-%m-%d 

%H:%M:%S.gsm

Existe_usuario=no

V Reproducir

Ya se encuentra 

registrado
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Plan de marcado

 Contenido de 

extensions_custom.conf

USUARIO
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VIDEO

Módulo de administrador y de usuario
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Reporte de Alumnos registrados por seminario
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Reporte general de alumnos registrados
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Reporte de personas que solicitan información
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Conclusiones

 Se comprobó que Asterisk permite manejar el registro telefónico de forma 

fluida, se realizaron validaciones de forma más sencilla a través de AGIs.

 El conocimiento de programación y manejo de bases de datos ayudó a 

solucionar problemas de filtrado de información tanto desde la interfaz 

web como desde el teléfono.

 La modularización del sistema brinda la oportunidad de incluir nuevas 

aplicaciones, así como de otros motores de bases de datos de mayor 

capacidad, necesarios para implementaciones de mayor índole.

 No solamente se pueden realizar operaciones desde una interfaz web de 

forma sencilla sino que también por medio de un sistema telefónico que 

brinda a sus usuarios instrucciones claras de cómo utilizarlo.
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Recomendaciones

 Se recomienda que para las personas que se registren no sólo reciban 

publicaciones de próximos seminarios vía correo electrónico, sino que 

también las reciban vía telefónica, en particular cuando haya días en los 

que deban asistir para rendir exámenes.

 Implementar un softphone embebido en el sitio web de registro de 

seminarios de telecomunicaciones, donde se lo pueda utilizar para 

comunicarse con las secretarias del centro sin costo alguno. 

 Se recomienda que a partir de este proyecto se implemente la capacidad 

de convertir voz en texto (speech to text), de esta forma, los nombres de 

seminarios y de usuarios puedan ser almacenados de forma directa en la 

base de datos.

 Se recomienda que por medio del número de cédula o matrícula 

ingresados vía telefónica se pueda consultar sus datos accediendo a la 

base de datos de la Espol.
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Aplicaciones
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 Citas médicas

 Reservación restaurantes

 Reservación de pasajes (aerolíneas)

 Consulta de saldos (cuentas de crédito)

 Portal para buscar empleo

 Red social de mensajes de voz

 Envío de paquetes ( DHL )

 Pedidos de productos, materias primas a empresas



¿Preguntas?
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