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Nombre y fecha de 
Elaboración 

Nombre y fecha 
de Revisión 

Nombre y Fecha de 
Aprobación 

   

 

 
Nombre del cliente o consumidor. 

 
 

 

País de Origen. 

 
 

 

Fecha de la queja. 

 

 

 

Producto cuestionado. 

 

 

 

Observaciones. 

 

 

 

Medidas Correctivas Adoptadas. 

 

 

 

 
 

 

 
GERENTE                                                                JEFE DE PLANTA  
 
 
 
JEFE DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 
 
 
 
 
JEFE DE CONTROL DE CALIDAD 
 


