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> DE ACUERDO A LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA
NORMA 1SO 9001:2008

SE OBSERVO QUE NO REALIZAN SU TRABAJO EN UN
ENFOQUE BASADO EN PROCESOS.

LA INSTITUCION CUENTA CON REGLAMENTOS INTERNOS
LEGALES NECESARIOS PERO NO POSEE UN MANUAL DE

CALIDAD.

NO ESTABLECE UNA POLITICA DE CALIDAD.

LA INSTITUCION NO CUENTA CON OBJETIVOS DE
CALIDAD.
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> DE ACUERDO A LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA
NORMA 1SO 9001:2008

NO POSEEN PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DE
COMO REALIZAN SUS ACTIVIDADES.

NO ESTAN DEFINIDAS LAS FUNCIONES Y CARGOS DE
LOS EMPLEADOS DE LA INSTITUCION.

NO POSEE INDICADORES PARA MEDIR LA GESTION DE LA
INSTITUCION.

NO EXISTE UN METODO PARA MEDIR LA SATISFACCION
DEL CLIENTE CON RELACION A LOS SERVICIOS QUE
OFRECE LA INSTITUCION.
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PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL ITESS
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL. 7 7
1 ORGANIGRAMA
MANUAL DE FUNCIONES
RESPONSABILIDADES Y 10 12
2 AUTORIDADES
3 PERFIL DE CARGOS 13 15
EVALUACION DEL
4 PERSONAL 17 18
POLITICA Y OBJETIVOS DE
5 CALIDAD 7 7
6 MAPEO DE PROCESOS 20 21
7 DIRECCION 24 25
8 GESTION DE RECURSOS 26 27
9 |REALIZACION DEL SERVICIO 28 29
10 GESTION DE LA CALIDAD 1 3
RECOPILAR FORMULARIOS 3 3
12 GENERADOS
DOCUMENTO DE
13 CODIFICACION 5
14 DOCUMENTAL 7 24
15 PROCEDIMIENTOS 8 10
16 INSTUCTIVOS 11 14
17 FORMATOS 15 19
DEFINIR ROCESOS DE 21 24
18 GESTION DE CALIDAD
19 IMPLEMENTACION 1 26
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[MAPA DE PROCESOS}

[ Procesos Clave }

F|CHAS DE [Procesos Estratéqicos}
PROCESOS

[ Procesos de Apoyo }
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