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ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 
ESCUELA DE DISEÑO Y COMUNICACIÓN VISUAL 

EXAMEN DEL PRIMER PARCIAL 
 

TÉCNICAS DE DOCUMENTACIÓN 
 
Nombre: __________________________________________________________________ 
Fecha: 7/Julio/2010 
Ponderación del examen 40 puntos. 
 
Conteste según corresponda (10 puntos): 

 Las especificaciones funcionales es un documento de tipo______________________  y se elabora en la Fase 
de __________________ del Desarrollo de un Sistema. 

 Cuando vamos a desarrollar un documento y establecemos de cuantas partes éste estará conformado 
estamos hablando de ______________________________del Manual para el Escritor y Crítico. 

 Las dos estructuras para escribir por Comparación y Contraste son:__________________________________ 
_________________________________________________________________ 

 Decir en detalle cómo es algo, a que se parece y qué es lo que hace estamos hablando del patrón de 
escritura por__________________________. 

 En el proceso de recolección de datos en la investigación, la información que se origina de personas, 
organizaciones o acontecimientos es considerada como ______________ 
___________________________ 
 

Responda V si es Verdadero y F si es Falso (10 puntos) 
 

 ¿Cuando el investigador procesa los datos con el fin de generar resultados agrupados y ordenados, esto es la 
Recolección de Datos en el Proceso de la Investigación? (      ) 

 Analizar el documento cuando vamos a documentar,  consiste en pensar que el grupo de lectores conocen 
diferentes cosas y por lo tanto tienen diferentes niveles de conocimiento? (       ) 

 ¿Explica cómo trabaja o describe los pasos individuales que hace que alguna cosa suceda estamos hablando 
del patrón de escritura Análisis de Proceso? (       ) 

 ¿El tipo de Investigación Exploratoria reduce en forma progresiva la amplitud del tema a investigar? (       ) 

 ¿El método de Investigación Deductivo va de lo general a lo particular? (        ) 

 ¿Controlar e tiempo en la Entrevista es un punto que debemos tomar en cuenta Antes de realizar la 
Entrevista? (        ) 

 ¿El presupuesto interno es el que debe presentarse al Tomador de Decisiones?    (        ) 

 ¿La Escala de Intervalo tiene como característica que la diferencia que existe entre cada número del 
intervalo es el mismo? (       ) 

 ¿El Observar la postura en el tomador de decisiones nos ayudará a determinar si él es decidido? (     ) 

 ¿En el formato del Cuestionario tomamos en cuenta la Cabecera, el Cuerpo y el Cierre? (      ) 
 
Lea el texto a continuación: (8 puntos) 

 
Almacén “Valeria”, es una empresa dedicada a la venta de llaveros, billeteras, carteras, y accesorios para 
sellos. Está ubicado en el local número 4-B del Centro Comercial El Correo.   Su creación fue en el año 1996, y 
aunque comenzaron en un puesto en el centro de la ciudad, su dueña, Doña Valeria González y sus dos hijas, 
sacaron adelante el negocio. Actualmente manejan aproximadamente 3 locales en el mismo lugar, su misión 
es ofrecer calidad en los productos que comercializa, y espera de aquí a cinco años tener su local en uno de 
los Malls más grandes de la ciudad de Guayaquil. 
El patrón de escritura utilizado es ___________________ y se utiliza en el documento 
__________________________ 
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Realice el siguiente ejercicio (12 puntos) 
Almacén “Valeria” al momento no cuenta con un sistema de Inventario y Facturación que les permita llevar el 
control de sus productos. Cuenta con dos computadoras que están ubicadas en el local más grande dentro del 
Centro Comercial El Correo con procesador Intel Core Duo, llevan el control de los productos en una hoja de 
cálculo.  Muchas ocasiones pierden clientes por que cuando se acercan a comprar un producto, este a veces no 
lo disponen en ese local, y puede estar disponible en cualquiera de los dos locales. No cuentan con un sistema 
de comunicación que les permita conocer el stock de los productos ni las ventas realizadas en cada uno de los 
locales ni de manera general. Contamos con Ud., para que dé una solución y nos presente el presupuesto 
externo de este proyecto, además presente el presupuesto interno para conocer el origen del costo del sistema 
propuesto. 
Buena Suerte! 
 


