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Resumen

Este trabajo de investigacion busca introdualr mercado guayaquilefio un servicio nuevo denoduna
“HUELLAS?", utilizando una estrategia que permitatdeminar los requerimientos del consumidor, pard as
ofrecerle un servicio nuevo que llene todas laseetgiivas de los padres con nifios con capacidaeretite(
sindrome de Down), con un enfoque moderno e inmovad valor agregado de este producto esta en ajles
jovenes con S.D. se les daré talleres laborablea pae asi el joven no tenga miedo de salir al &nlsiboral que
hoy en dia ya es una obligacién para todo empleadbrcual debe contar con por lo menos con un 3% d
colaboradores con diferentes capacidades. Para ssteealizo encuestas de la ciudad de Guayaquib, @siere
decir sin distincion de edad, estado civil, génede, todos los sectores de la ciudad. Se determium &
lanzamiento de este servicio tendria mucha acogiézito, al determinar que El mayor porcentaje ae personas
encuestadas tienen hijos o familiares con Sindrdm®own representado por el 56.33%, estan en tatakrdo
de inscribir a sus hijos o familiares en dicho e¢enpor otro lado el precio que se le ofrecié tuvaiahna
aceptacion. También se pudo determinar mediangsteldio financiero que el producto es muy rentgbtpie el
producto tiene grandes posibilidades de ser acap@ehtro del mercado, lo cual se ve reflejado enie¢l de
ventas proyectadas y en el significativo TIR quelgavo.
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Abstract

This work of investigation looks for to introduce the market Guayaquilefio a new service denominated
“HUELLAS", using a strategy that allows to deterrairthe requirements of the consumer, thus to offapwa
service to him that fills all the expectations o parents with children with different capacityr{drome of Down),
with a modern and innovating approach. The adddderaf this product is in which to the young peopith S.D
it will occur workable factories them so that thieme the young person is not scared to leave tdaher scope
that nowadays already is an obligation for all eosy®r, which must count on at least on a 3% of taltator with
different capacities. For this | am realized suryef the city of Guayaquil, this means withoutidctton of age,
civil state, sort, of all the sectors of the citydetermine myself that the launching of this ssrwvould succeed
much welcome and, when determining that the grgagecentage of the survey people has children tatives
with Syndrome of Down represented by the 56,33%aklogether agreement to register its childrerrelatives in
this center on the other hand the price that waerefl to him had much acceptance. Also which cdad
determined by means of the financial study thatpteuct is very profitable and that the productshgreat
possibilities of being accepted within the marketeflected in the level of projected sales aral slgnificant TIR
that was obtained.

Key words: TIR, Sensibility, market, strategies, modern, iratox, projected sales.



1. Introduccion

En el mundo los nacimientos de nifios con
Sindrome de Down ha decaido en 56% de casos desde
1980, estos datos proceden del Estudio Colaborativo
Espafiol de Malformaciones Congénitas (ECEMC).

Por esta raz6n que nuestro proyecto plantea unsafor
innovadora el Centro de Desarrollo para nifios con
discapacidad “HUELLAS”, ofrecer a padres, servicios
psicologicos, terapéuticos y formacion laboral,rdeo

a las necesidades especificas de cada uno de los
integrantes, y con un enfoque multidisciplinario,
orientados a atender las diferentes necesidadesejue
presentan en la evolucién cotidiana del nifio.

2. Planteamiento del problema

En la ciudad de Guayaquil, existe una
demanda insatisfecha de centros de desarrollo para
nifios con Sindrome de Down y los pocos centros que
existen no proporcionan a los padres la seguridad y
confianza de que sus hijos se desarrollen fisica e
intelectualmente. Esto crea la oportunidad de
implementar un centro que satisfaga dicha demanda y
proporcione al inversionista ingresos represerdata
futuro.

Nuestro objetivo es presentarnos en la ciudad como
una alternativa de solucibn a los problemas
terapéuticos y de inclusién laboral de los nifios y
jévenes

Que forman parte de familias preocupadas por el
desarrollo intelectual de sus hijos con SD.

Nuestro objetivo es crecer en un 10% anual eneal ar
de lenguaje y fisico. Y del 15% en el area de
estimulaciéon temprana. Mientras que en el area de
capacitacion laboral se espera un aumento del 20% y
que como lo hemos expuesto anteriormente la
tendencia en madres mayores de 35 afios es no devar
su término el embarazo por lo que esperamos que los
antes nifios y ahora jovenes utilicen el servicio de
capacitacion laboral.
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3. Caracteristicas del producto

Nuestra intencién con el Centro de Desarrollo
“HUELLAS” es simplificar el trabajo de los padres e
cuestiones de rehabilitacion, atencién y cuidaeosuss
hijos, ya que el tiempo es uno de los principales
obstaculos en cuanto a los tratamientos, que son
indispensables en el desarrollo social, cultufgicd y
emocional para nuestros futuros usuarios.

Queremos destacar la importancia que tiene para
nosotros la participacién familiar para consegsiog
aprendizajes. Por estableceremos con los padres un
canal de intercambio de informacion entre el cegtro

la familia que les permitira poner en préactica &sto
aprendizajes, con la finalidad de rentabilizar los
recursos ofrecidos en los diferentes contextosakesci

y que mejoran la educacion de los usuarios.

El centro de desarrollo estara formada por un equip
interdisciplinario de profesionales capacitados en
diferentes areas, quienes se agrupan en los sigsien
cuatro departamentos:

Departamento de Bienestar Familiar.
Departamento Terapéutico.
Departamento de Formacion Integral.
Departamento de Artes Especiales.

El servicio para niflos con SD estd dirigido
basicamente a las familias de clase media y méidia-a
debido a que los centros existentes no cubren las
necesidades educativas que los usuarios indiréetos
este caso los padres) requieren y aspiran panaifsos

con SD. No descartamos que familias de otros ssctor
sociales accedan al centro de desarrollo, lo gque no
confirmaria el aprendizaje y el aporte a la soadeda
guayaquilefia.

4. Andlisis de investigacion

Después de los analisis correspondientes se pudo
obtener los siguientes resultados:
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« El mayor porcentaje de las personas

encuestadas tienen hijos o familiares con < El género en con el que mayor frecuencia se
Sindrome de Down representado por el presenta en las personas con S. D. es el
56.33%, lo que forma parte de nuestro femenino representado con un 55.02%.

mercado potencia.
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Del porcentaje de padres que tienen hijos o farag

con Sindrome de Down y desean inscribir en un nuevo
Centro de Desarrollo, el 42.33% de los padresesta
dispuestos a inscribir a sus hijos o familiares co
Sindrome de Down en un nuevo Centro de Desarrollo
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Los datos nos indican que el 19% es de las personas
que prefieren el sector norte, el 10.67% perteaces
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administrativa y marketing de la institucion. Enstes
funciones se encuentra la creacién de presupugs

area
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personas que prefieren mas el sector Céntrico,
finalmente el 12.68% es del sector sur

El siguiente grafico nos muestra que el 36.33%ode |
padres estan dispuestos a cancelar en el rangdsdae $
$30 por dicho servicio, mientras que el 6% se ubica
en el rango de $36 a $45, finalmente el 57.67% es

indiferente a los rangos asignados.
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5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Director general.- es el encargado de la tama
decisiones concernientes al centro de desarroktreD
tener el siguiente perfil:

en el
en

Tener titulo profesional
especializacion  superior
(opcional)

Experiencia en la docencia, minimo 3 afios

Papeles debidamente reglamentados.

Mayor de 25 afios de edad.

Haber demostrado honestidad, eficiencia,
responsabilidad, buen trabajo en equipo e incléraci
por el bienestar de los nifios con discapacidades.
andlisis de ventas (nifios y jovenes inscritos). eDeb
tener el siguiente perfil:

Titulo de CPA y conocimientos en el
marketing.

Tener disponibilidad a trabajos bajo pres

area gerencial o
gerencia educativa

area de
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Habilidad para trabajar en equipo y con grandepagu PROCESO CUALITATIVO DEL MODELO DE

de personas. ENSENANZA

Director de la junta general de profesores.- es el El Centro de Desarrollo para nifio con Sindrai@e
encargado de todas las areas de docencia y pdeolog Down, es un centro que se enfocara a las necesidade
del centro de desarrollo. Debe tener el siguieatélp de padres de familia.

Titulado en ciencias de la educacion. El centro de Desarrollo cuenta con los siguientes

Conocimientos en el area de psicologia, pedagogia y departamentos

fisica de los nifios con SD

Haberse desempefiado como jefe de area educativa DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
para nifios especiales en otra institucion. TERAPEUTICO
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6. DETERMINACION DEL TAMANO Esquina, la superficie total del inmuebles es @@ 6
LOCAL mts2. Debido a que segun investigaciones realizeldas

metro cuadrado por nifio en una escuela de educacién

El centro de Desarrollo “Huellas”, estara normal es de 2mts2, lo que nos ha llevado a la

ubicado en la ciudad de Guayaquil en el sector conclusion que necesitamos alrededor de 600mtr2 sin
Céntrico en las calles lero de Mayo y José Mascote contar el area referente a la administracion.
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7. CONCLUSIONES

Luego del estudio realizado en este trabajo
sobre la posibilidad de Creacion e implementacién d
un Centro de Desarrollo para nifios con Sindrome De
Down en la ciudad de Guayaquil hemos podido
concluir lo siguiente:

El estudio de mercado realizado en la ciudad de
Guayaquil, se ejecuto con el objetivo de conocsr la
necesidades y problemas que tienen los familias al
momento de buscar un centro de desarrollo donde
puedan adquirir un servicio integral para el
desenvolvimiento fisico e intelectual del nifio &b.

Con los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas, la mayoria de las personas tienen bijos
familiares con discapacidad representado por un
87.67% y 15.33% de las personas que no cuentan con
algun familiar con discapacidad.

Siendo este un porcentaje elevado y los centros
que existen no cubren por completo las necesiddeles
los nifios con discapacidad.

El 56.33% representan a las personas que
poseen Sindrome de Down es decir que el mercado es
relativamente grande, un 8.33%, 7.67%, 6.33% y 6%
se divide en diferentes Discapacidades y un 15.33%
representan a las personas que no poseen discahacid
Se puede observar que el nacimiento de nifios con
Sindrome de Down se presentan con frecuencia. Los
centros que funcionan en la actualidad no brindan
todos los servicios requeridos y en ciertos casoda
por falta de presupuesto o su metodologia
ensefianza es diversa.

de

El 42.33% de los padres estan dispuestos a
inscribir a sus hijos o familiares con Sindrome de
Down en un nuevo Centro de Desarrollo, el 14% nos
estaria dispuest
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Estos nos indica que si contamos con un mercado
gue esta a la espera de recibir un servicio integna
el desarrollo del nifio con S.D.

En el estudio realizado se observo que existe
una minoria de nifios que no estan recibiendo ¢sller
laborales en ese nicho vamos a realizar un arduo
trabajo con la finalidad en un futuro establecteras
artesanales donde ellos puedan hacer uso de su

Imaginacién y asi poder ser un aporte para su itamil
la sociedad.

El objetivo fundamental del centro es proveer
un servicio integro donde el nifio con S.D pueddoen
posterior enfrentarse al campo laboral sin resénicc
alguna.

Con el analisis financiero realizado
determinamos la factibilidad del proyecto, nos
presenta que tanto el VAN y como la TIR son
positivos, y esta Ultima es superior a la tasa de
descuento estimada, por lo que consideramos qae est
proyecto es aplicable.

8. RECOMENDACIONES.

Recomendamos llevar a cabo este proyecto,
debido a su alto grado de factibilidad, reflejadeeste
capitulo, no obstante, para ejecutarlo debemos
considerar a personas profesionales, capaces de
trabajar en equipo y con ganas de brindar un exteele
servicio y ayuda a la comunidad.

Este tipo de negocio de crear un Centro de
Desarrollo para niflos con S.D generara un buen
ingreso ademas proporciona fuentes de empleo e de
de incentivar al personal a trabajar con respolidadi
ya que se tiene a cargo nifios que requieren deroues
cuidado.

La estrategia principal del servicio que
ofrecemos es que sea 100% garantizado para asisdarn
a conocer como un centro de Desarrollo efectivosy |
padres nos sepan recomendar y optar como una de las
principales alternativas para el desarrollo debrgdn
S.D
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Se debe de mantener en lo posible el nimero
de niflos estimado al inicio del primer afio, y es lo

afios posteriores ir acogiendo mas nifios no podemos [4] “micro-segmentacion”  www.scribd.com;
disminuir el ingreso de nifios cada afio porque afiect 10/14/2008.
al centro.

Para ejecutar la recomendacion anterior es [5] Monografias.com — 2008/08/26. “La matriz
necesario proporcionar un servicio integro y del Boston Consulting Group o de crecimiento y
garantizado para lograr la satisfaccion del condami participacion (caso Bolivia)”

y asi contar con un poblacion fija.
[6] Valoracion de proyectos de inversion. H.
Peumans. Deusto 1967.
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