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Resumen

Los estudios financieros apuntan a la calidad de la informacién como un buen predictor de la situacion
econdmica financiera que atraviesa el pais. Por consiguiente ante estos escenarios se requiere de informacion
actualizada sobre la situacidn real de nuestra institucion financiera, por lo que la presente investigacion se centra
en determinar mediante un sistema de indicadores de gestidn, el proceso de control de la morosidad de su cartera
de créditos.
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Abstract
Financial studies point to the quality of the information as a good predictor of economic and financial situation of
a country. Therefore, these scenarios are required to date information on the actual situation of our financial
institution, so this research focuses on identifying a system of management indicators and the process control of its
loan portfolio. Also it investigates the main characteristics influencing the payment behavior of customers.
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1. Introduccion Inicio sus labores en Guayaquil, Ecuador, el 10

En el departamento de Auditoria Interna de una
prestigiosa Institucién Financiera, se disefio un sistema
de control, mediante la construccion de indicadores de
gestion, los mismos que permitiran tomar decisiones
en el presente y en el futuro en los procesos que se
realizan en este departamento, para mejorar el
desempefio de esta institucion.

Los datos con los cuales se va a trabajar para la
medicion de la gestion, serd la base de la cartera de los
Ultimos tres afios, es decir a partir del uno de enero
2006 con corte a noviembre de 2009, cabe recalcar que
las operaciones a analizar seran las operaciones
vigentes a la fecha de corte, esto quiere decir
operaciones vigentes y castigadas.

Ademas no solo se realizara el anélisis de la gestion
de este departamento sino que también se realizara un
anélisis estadistico de los datos obtenidos para poder
tener estimadores mas confiables en cuanto lo que se
refiere a los indicadores de gestion planteados.

1.1 La Institucién Financiera.

de abril de 1972, con la clara misién de contribuir
al desarrollo del Ecuador. Presente en las
ciudades de Guayaquil, Quito, Machala, Cuenca,
Ambato, Manta, Galapagos, La Libertad, Ibarra,
Portoviejo, Milagro, Santo Domingo, Quevedo y
Esmeraldas.

Desde el 10 de octubre del 2000 esta institucion
financiera es una de las mas flexibles y modernas
gue hoy se proyecta con renovado optimismo
hacia el futuro. Su solidez y solvencia la ubican
como una de las lideres de la banca ecuatoriana.
Esta presente en 14 provincias, 26 cantones con
117 puntos de atencion, 14 Agencias Principales,
53 Sucursales, 41 ventanillas, 9 autobancos y 208
cajeros automaticos, y también presta servicios
internacionales.

En su VISION, tenemos “Ser una organizacion
rentable, flexible y moderna, lider en servicios
financieros de calidad, basados en préacticas éticas
y estandares internacionales de eficiencia.”

En su MISION, tenemos “Contribuir al desarrollo
del pais, mediante la oferta de servicios
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financieros de calidad; el compromiso ético y la
excelencia; y el recurso humano capaz y
motivado.”

1.2 Departamento de Auditoria Interna.

El Dpto. de Auditoria Interna tiene como
objetivo: establecer los procedimientos a seguir
en la elaboracién y ejecucion del Plan Anual de
Auditoria, y del seguimiento a la regularizacion
de las observaciones y/o recomendaciones del
area de Auditoria Interna por parte de los
funcionarios responsables del &area y/o proceso
auditado, con el propdsito de contribuir al logro
de los objetivos de la Institucion, y vigilar que sus
operaciones y procedimientos se ajusten a las
normas legales vigentes.

Dentro de las principales politicas del area de
Auditoria Interna  podemos mencionar las
siguientes:

[1]  DE APLICACION GENERAL.

[2] DEL PROGRAMA DE TRABAJO.

[3] DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

[4] DEL SEGUIMIENTO A LOS
INFORMES DEFINITIVOS.

[5] CONTROLES.

Diagrama de Auditoria Interna
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Figura 1: Diagrame de Auditoria Interna
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2. La necesidad de un Sistema de
Indicadores de Gestidn.

En este literal se deben desarrollar los indicadores
gue ayuden a la medicion del cumplimiento de
los objetivos estratégicos. Con estos indicadores
se realizaran las mediciones para determinar qué
tan bien o mal se va con respecto a los objetivos
deseados. Con una medicién continua se podran
detectar desviaciones a tiempo y permitira tomar
las medidas correctivas necesarias.

El tablero de control que integra las perspectivas,
objetivos, metas, indicadores e iniciativas, junto
con herramientas para la toma de decisiones tales
como: los seméaforos de cumplimiento, graficos
historicos e indicadores de tendencias.

La cadena de procesos del departamento de
auditoria interna comienza con la ejecucién del
plan anual de auditoria, en este paso se consolida
toda la informacion, donde se analiza
histéricamente la informacién y donde se van a
definir todos los pasos y tiempos para realizar las
tareas de evaluacion de los procesos con mayor
exposicion al riesgo.

Una vez implantado el plan anual se comienza
con la ejecucién del mismo donde el primer paso
a seguir es la asignacion de las actividades que
desarrollaran los auditores internos, donde ellos
seran los encargados de actualizar los archivos
para desarrollar el plan de trabajo o actividades a
desarrollarse.

Luego de realizar las tareas asignadas
anteriormente, para luego verifica si se han
cumplido con los objetivos planteados, si hay
alguna eventualidad que informar en la auditoria
realizada, se realiza el informe para luego pasar
de este informe a cada uno de los departamentos
los cuales tomaran las medidas respectivas para
cumplir con las metas propuestas por la
institucion y ademas cumplir con lo que requiere
el organismo de control de entidades financieras.

2.1 Flujo de Procesos (Matriz SIPOC) vy
Flujogramas.

En la matriz SIPOC se identifican las entradas,
salidas, responsables y actividades de cada uno de
los procesos, para una mejor visualizacion del
proceso se elabora un flujograma.

Tabla 1: Matriz SIPOC

MATRIZ SIPOC DE LOS PROCESOS

Empresa: Insitucion Financiera Departamento! Auditoria Interna

Proceso: indice de Morosidad de Cartera Auditor Estadistico

[Proveedores Insumos Productor Productos Clientes

Medios Bases de Datos g::‘ee';;‘"‘a' elindice de Morosidad dela |06 e Morosidad [ Auditor Interno

Extraccion de las operaciones de la
Nueva 6 Localidad
Determinacion del Indice de Morosidad
c por Productos

Riesgos

Agencias

Grupo 14,15,16, 19y 64
Localidades y Agencias
Flujograma del proceso de Indice de
Morosidad de la Cartera de Créditos.
Recursos Humanos
Jefe - Auditor Estadistico
Infraestructura: Sistemas
Office

dea
Controles
Normativa Superintendencia de Bancos y

Seguros (SBS)

Detallando el proceso del indice de Morosidad de
la Cartera presentamos el siguiente flujo grama
del proceso a realizar:



Figura 2: Flujograma indice de Morosidad de
Cartera (IMC de Cartera)

2.2 Objetivos
A continuacién presentamos los objetivos que se
quieren alcanzar en la siguiente matriz:

Tabla 1: Matriz de Objetivos

Matriz de Objetivos

Conocer el nimero de clientes vencidos en la base de la cartera de la

Objetivo 1: nueva administracion. (Operaciones Activas vigentes mayores a 1 de
Noviembre de 2001).
Conocer el nimero de operaciones vencidas que se registran en la
Objetivo 2: base de la cartera, estableciendo la proporcién que representan para

toda la cartera de clientes.

Determinar el monto ascendiente del total de las operaciones
Objetivo 3: correspondientes a cartera (cuenta 14), aceptaciones bancarias
(cuenta 15) y contingentes (cuenta 64).

Determinar el nimero de operaciones que maneja cada uno de los
Objetivo 4: ejecutivos de negocio.

Objetivo 5: Conocer la Morosidad Neta del Capital Vencido.

2.3 Indice de Morosidad de Cuentas por
Cobrar.

Este indicador quiere controlar el numero de
cuentas vencidas por cobrar, tener una menor
cantidad de estas cuentas ayudara a la institucion
a mejorar la liquidez del banco en cuentas que se
encuentran vencidas ya de algunos periodos.

Tabla 2: IMC Ctas por Cobrar.

T Tea s s vareEae
(o
[ o

[ -

Fmeios] P s b

| Basponiatia s complimitme.

Farspomtie e s Pt

dice Cuenlas por Colirar

2w A - Indice Cuenin por Cobrr

v | 000 11¢%

008 b 4 7%

- l vaw i) < f00%

(S B — Total generdl ® 152%
M e e

Wisbarado: Las Aussras

2.4 Indice de Morosidad por Deudores por
Aceptacion

Este tipo de deuda indica que la institucion
financiera ha servido como garante a una persona
0 empresa para realizar alguna actividad de
comercio.

Con este indicador se pretende reducir la cantidad
de la cartera vencida por este tipo de actividad, es
decir ayudara a reducir el riesgo operativo.

Tabla 3: IMC Ctas x Deudores por Aceptacion.

Elaborage: Los ketores

2.5 Indice de Morosidad por Contingente

Este KPI permitird al personal autorizado a
controlar las cuentas vencidas por actividades de
contingente que mantenga la institucion
financiera.

Este contingente se refiere a la cartera que tiene
vencida la institucién pero con una salvaguarda
que le ayudara a mantener activos estos créditos
pero le reducird su liquidez.



Tabla 4: IMC Ctas por Contingente.
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2.6 Numero de Operaciones vencidas por
Ejecutivo de Negocios.

Con este indicador se establece que el minimo
nimero de cuentas que una agencia debe tener
vencida en cartera por ejecutivo de negocio.

De igual forma que los anteriores indicadores este
ayudard a que las cuentas se mantengan por
debajo de un alto riesgo de incobrabilidad.

Tabla 5: Nimero de Operaciones vencidas por
Ejecutivo de Negocios.
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2.7 Indice de Morosidad Real

Nos indicard si la institucion financiera esta
creciendo o decreciendo en lo que se refiere a la
morosidad.

Este el indicador mas puro que se encuentra en la
institucion puesto que con él se refleja ante la
entidad controladora si cumple con las metas y
objetivos que la misma plantea para instituciones
como la que se estudio.

Tabla 5: IMC Real.
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3. Desarrollo del Aplicativo Informético
3.1 Modelo Punto

El modelo punto representa la situacion a estudiar
y analisis de la Institucion Financiera contiene las
dimensiones como: Tiempo, agencia, oficial, tipo
de crédito y cliente.
Por lo que el modelo punto de estudio de nuestro
caso es el siguiente:

Figura 3: Modelo Punto
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3.2 Modelo DATAMART

Para cargar la Datamart se debe obtener la fuente
datos de la empresa, en nuestro caso fue obtenida
del servidor de la Institucion Financiera,
extrayendo la informacidn necesaria bajo los
requerimientos del area; esta informacion puede
estar en archivos de IDEA, Excel, Sistemas
operaciones u otra base de datos.

Teniendo habilitada la base operativa o fuente de
datos, se disefio el esquema dimensional en
nuestro caso representado por un esquema de



estrella que concuerda con los requerimientos y
las tablas auxiliares.

El modelo datamart de nuestro estudio cuenta con
un solo hecho principal, el cual es el “Hecho
Crédito”.

3.2.1 Hecho Crédito

Esta tabla fue disefiada para el anélisis del crédito
de la institucion financiera. Esta tabla esta
relacionada con las dimensiones de tiempo,
clientes, oficial, agencia, tipo de crédito. Este
modelo de estrella se lo podra visualizar a
continuacion.

Figura 4: Hecho Crédito
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3.3 DASHBOARD

Desarrollando un dashboard de manera dindmica
de tal forma que los indicadores se presenten de
una manera sencilla para el andlisis y progreso en
lo que se refiere a la gestion de los oficiales de
negocios de la institucion financiera.

Figura 5: Presentaciéon Dashboard

Figura 6: Objetivos Estratégicos Dashboard
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Figura 7: IMC Real Dashboard

INSTITUCION FINANCIERA

Figura 8: IMC Ctas por Cobrar Dashboard

INDICE MOROSIDAD DE CUENTAS POR COBRAR

Linea Base I 2,52% I |UHEE Meta I 1,83%
Disminuir el indice de morosidad de R Ve, (AT ©  3.29%
OFC. PRINC. QUITO @  s,09%

cuentas por cobrar

R. COSTA @ 1,75%
R.LOC. GQUIL. 0,11%,

(5¢] 2,52% o ‘@
R. SIERRA @ o2y

Figura 9: IMC Deudores por Aceptacion Dashboard
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Figura 11: Cuentas Vencidas Dashboard
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Dentro este dashboard encontrara la informacion
que la institucion requiere para poder manejar su
cartera;



FIGURA T8 DA BHEDARD INDICE MORDSIDAD DEVUDORE § FOR ACEFTACION
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Figura 13: IMC Ctas x Cobrar Dashboard sl
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Figura 14: IMC Deudores por Aceptacion
Dashboard

4. Anélisis de los Indicadores y Toma de
Decisiones.



Este dos andlisis se los desarrollo en base a los
datos de cartera de la institucion, teniendo en
cuenta que para el andlisis de tablas de
contingencia solo se tomo en cuenta los datos que
representan la mayor concentracion para el area
de auditoria interna.

4.1 Analisis Univariado

Tabla 6: Andlisis Univariado.

Estadistica Descriptiva Media Desviacion Estandar
Capital Inicial $ 104.251,20 $ 455.5970,80
Capital Vencer S 69.933,92 4 327.076,40
Capital QNDI 4 1.210,53 [ 22.262,76
Capital Vencido S 598,15 4 26.030,30
Capital G S 8.890,67 $ 98.268,05

La media del valor capital inicial o créditos
concedidos a los distintos clientes tiene una
media de de $104.251,20 dodlares con una
desviacion estdndar demasiado alta, esto se debe
a que hay una gran cantidad de créditos que se
encuentran por encima del medio millon de
ddlares. El capital por vencer en las cuentas que
mantiene la institucion financiera alcanza los $69
mil ddélares, manteniendo una gran desviacién
estandar por razones de créditos mayores a los
500 mil dolares. Para las actividades de la
institucion siempre se realiza la calificacion de
riesgo de clientes de donde podemos observar que
el 97,96% de los créditos otorgados son a clientes
cuya calificacion es A de acuerdo a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, esta
porcentaje corresponden a 23.850 operaciones
realizadas desde el afio 2007 hasta el afio 20009.
Tan solo el 0,13% de los créditos otorgados
correspondes a clientes con calificacion D.

4.2 Analisis Bivariado

Para el analisis bivariado se realizo el analisis de
las correlaciones entre los diferentes tipos de
capital de los cuales podemos observar lo
siguiente.

Tabla 7: Andlisis Bivariado — Matriz de Correlaciones

Capltal | Capital | Capltal | Capital |  Capital
Correlaciones | Callficaddn) 1151 | vencer | ano1 | vencldo| contingentes| "¢Pro8Tmade
Calificacitn 1
Inicial 0,0263 1
Vencer o0z [ogEs| 1
anoi 04565 | 00435 [-poae| 1
Capital vencido 10,2105 0,055 |-0.0049 | 00506 1
Capital .
e 00042 | 0,1574 |-0,0193 | -0,0048 | -0,0021 1
| Reprogramado 04954 |00z | o0z | oaris | ooma | -ooosz 1

La mayor correlacion existente es entre el capital
inicial y el capital por vencer, pero de esta misma
forma tenemos que el capital que no devenga
interés y la calificacion que recibe el cliente tiene
una buena correlacion positiva.

4.3 Regresion Lineal

Con el propésito de evaluar el riesgo potencial en
los créditos de consumo utilizando informacion
historica y técnicas estadisticas-matematicas, se
desarrollé un modelo econométrico que permita
representar la forma funcional de su cartera de
clientes.

4.3.1 Definicion de las variables

4.3.1.1 Variable Objetivo

Es el promedio histérico de la calificacion que se
realiza para otorgar o no un crédito a los clientes
de una institucion financiera.

4.3.1.2 Variables Explicativas

xl Logaritmo de los Ingresos Mensuales
x2 Nimero de Protestos Institucion Financiera
x3 Nimero de Vehiculos
=4 Deuda Total Sistema Financiero /Activo Total
X3 Estado Civil Casado - Tipo de Vivienda Familiar
bii] Provincia de Residencia Azuay - Cargo de Administrador
Provincia de Residencia Chimborazo - Destino crédito
X7 Compra, repara, remodela vivienda
Provincia de Residencia Tungurahua - Empresa que trabaja
x8 Privada
x9 Tipo de Vivienda Propia - Calif. Historica mis baja 4
=10 Antigliedad laboral 4-5 afios - Calif. Historica mds alta A
Actividad Econdmica Establecimientos Financieros, Sery,Pres.
x11 a empresas - Calificacidn Historica més baja E
Actividad Econdmica Sery.Comunales. Sociales, Personales
x12 - Cargo de Técnico u Operario
Actividad Econdmica Sery.Comunales, Sociales, Personales
x13 - Cargo de Consultor.
x14 Profesion Arquitectura y Disefio - Cargo Administrador

x5 Nivel de Estudios Superior - Provincia de Residencia Sta. Elena
x16 Tipo de Empresa que trabaja Propia - Profesion Comercioy Vias

=17 Profesién Tecndlogo y Técnico - Cargo de Asistente.
x18 Tipo de Vivienda Arrendada - Edad de 31-33 afios
¥ Calificacién de cliente en la institucidn financiera

4.3.1.3 Ejecucién del Modelo



En la ejecucion del modelo obtuvimos lo
siguiente:

Tabla 8: Regresion Lineal — Ejecucion del Modelo

R 94.80%
R Cuadrado 89.80%
R Cuadrado 89.60%
Corregida

Error 0.0532
Cambioen R 0.898
cuadrado

Cambio en F 393.496
gll 18
gl2 804
Sig. Cambioen F 0.0000
Durbin Watson 1.999

4.4 Analisis de Series de Tiempo

4.4.1 Evolucion mensual del
Morosidad de la Cartera

En las cuatro series se presenta un incremento
significativo entre los meses de abril y mayo que
pasa de 0.52% a 0.78% debido a que en el mes
de mayo se encontraban vencidas 2 operaciones
que suman US$ 2.638.051,49, de los cuales, la
operacion otorgada al cliente "BANQUE
NATIONAL DE PARIS" de la Agencia Principal
Guayaquil aporta con un 0.29% del IMC, cuya
recuperacion se encuentra a cargo de Asesoria
Juridica, y otra operacion otorgada al cliente
“INMOBILIARIA BELLA MARIA S.A” que
aporta con un 0.28% del IMC, operacién que se
otorgo en el CIN Principal Guayaquil.
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Figura 16: IMC de Cartera
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En el segundo cuadro presentamos el
comportamiento de las distintas series de tiempo
en base a los diferentes Indices de Morosidad que

se manejan en la Institucion, en donde también se
puede observar que las 3 Ultimas series siguen
una misma tendencia en su comportamiento de
igual manera las 2 primeras series del estudio.

Figura 17: IMC de Cartera alterno
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4.4.2 Evolucion mensual del Indice de
Morosidad de la Cartera por Zonas

El comportamiento observado en la serie por
Zonas, vemos que la Zona 2 y la Zona 3 son las
que presentan menor contribucién al IMC
durante todo el tiempo de estudio, también que la
Zona 1 presento un mayor ascenso durante los
meses de abril a junio, pero también un descenso
muy proporcional del 0.79% llegando a estar al
mes de julio en un 0.15%, es de considerar que el
analisis de la Zona 6 se lo realizd aparte de las
demas series ya que son las operaciones que
presentan un mayor crecimiento en su IMC,
correspondiente al tercer trimestre del periodo de
estudio (Zonas).

Figura 18: IMC de Cartera por Zonas
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——7ONA4 0,24% | 0,19% | 0,21% | 0,30% | 0,28% | 0,72% | 0,15% | 0,16% | 0,15%
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4.5 Analisis de Componentes Principales

Las componentes principales tiene como principal
objetivo reducir la dimension del espacio de
trabajo, en estos momentos nuestro espacio tiene
dimension doce imposible para graficar o
visualizar en la mente humana.



En este caso se trabajara las componentes
principales con la matriz de correlacion ya que la
escala con la que trabajan las variables no
manejan el mismo rango, una vez estandarizas las
variables podemos trabajar con una lectura de
manera mas homogénea.

Para este andlisis hemos decidido tomar tres
componentes principales pues estas explican un
72.6% de la variabilidad contenida en la muestra,
por lo que los vectores propios asociados a los
primeros tres valores propios, es decir las
combinaciones con maxima varianza, son las
componentes principales con las que vamos a
trabajar.

Tabla 9: Analisis de Componentes Principales

Variable Pc1 | Pc2 PC3

Ingresos_Totales 0.346 -0.34 0.24
Ingresos_Conyuge_Totales 0.132 -0.12 -0.484
Gastos_Familiares 0.317 -0.361 0.253
Ingreso_Neto_Familiar 0.355 -0.348 0.144
Activos_Totales 0.193 -0.107 -0.483
Pasivos_Totales 0.3 -0.143 -0.162
Capacidad de Pago 0.314 -0.125 -0.331
Monto_Original 0.332 0.396 -0.02
Saldo_Capital 0.315 0.399 0.077
Saldo_Total 0.316 0.397 0.086
Valor_Cuota 0.197 0.087 0.463
Pagos_Ultimos_12 meses 0.25 0.299 -0.163

Las tres primeras componentes tienen una
potencia explicativa relativamente bueno ya que
explica la variabilidad del modelo en un 72.6%
considerandolo aceptable.

En la primera componente principal se puede
apreciar que casi todas las variables tienen una
preporendacion del alrededor 0.3 lo que indica
gue no hay variable q domine esa variable.

En la segunda variable las ltimas cinco variables
son las que aportan con asi mismo en promedio
un 0.3 la Unica que tiene valor cuantitativo menor
es la valor cuota.

En la tercera componente asi mismo no podemos
decir que alguna variable sea la que aporta con
mayor peso, ya que ninguna pasa de 0.5 como
para considerarla relevante.

Este analisis permitird a la institucion y al
personal encargado del andlisis del riesgo medir
de mejor manera, si un ente esta calificado para
poder acceder a un crédito, lo que indicaria que el
riesgo de pérdida de dinero por parte de la
institucion seré casi nulo.

4.6 Analisis de Claster

En el analisis de cluster buscamos patrones en los
datos para asi agruparlos en clister o
conglomerados. El objetivo es encontrar un grupo
optimo en el cual las observaciones u objeto
dentro de cada cluster sean similares, pero los
cldster no similares entre ellos. Esto es, asegurar
la homogeneidad dentro de los cluster y la
heterogeneidad entre ellos.

El criterio para elegir los pares de cluster es el
“single” o vecino mas cercano, donde el par de
vectores que tengan menor distancia seran los
qgue formaran el nuevo cluster. Aplicando este
criterio realizamos nueve iteraciones con el fin de
llegar a tener un solo cluster.

Figura 18: Andlisis de Cluster - Dendograma

Dendrograma
Enlace de promedios, Distancia de coeficiente de correlacidn

Similitud

Variables

Se aprecian dos cluster el situado a la derecha del
observador conformado por cinco variables, y el
otro situado a la izquierda del observador situado
a la derecha del mismo conformado por las siete
variables restantes.

Tentativamente les podriamos decir que el cllster
de la derecha del observador corresponde a
informacion netamente del crédito en cuestion y



el cluster de lado de la izquierda es informacion
financiera del cliente en si.

5. Conclusiones y Recomendaciones.

5.1 Conclusiones

Finalizando todo el anélisis a los indicadores
de morosidad implantados por el é&rea de
Auditoria Interna podemos concluir que la
situacion de la Institucion Financiera es buena
considerando la cartera de las cinco primeras
zonas, es necesario el impulso a la recuperacion
de cartera de gestion que es aquella que presenta
el indice de morosidad mas alto, por lo que los
ejecutivos de negocios tienen que ser mas
incisivos con su cartera de clientes, para asi
obtener la respectiva recuperacion y colocacion
de dinero por parte del Grupo Financiero.

Es de destacar la gestion realizada por la Zona
1, que teniendo un indice de morosidad alto lo
redujo considerablemente para el tercer trimestre
del afio 2009 situandose en un 0.08% destacable,
ademas es importante que en todo el litoral el
indice no es muy alto.

En la region interandina que abarcan las zonas
cuatro y cinco es de considerar que al finalizar el
tercer trimestre son las que presentan un mayor
indice de morosidad con 0.15% y 0.31% del total
de la cartera de créditos por lo que los ejecutivos
de negocio estan ya implementando medidas para
contrarrestar este indice y para el cuarto trimestre
reducirlo.

En el comportamiento por tipo de crédito por
naturaleza se tiene que los créditos de Consumo y
Comercial son las que concentran un mayor
indice de morosidad con un 1.01% y 2.71% por lo
gue se tienen que aplicar las debidas gestiones
para la recuperacion de la colocacion de estos
créditos.

Es de mencionar que el comportamiento de las
series temporales por destino del crédito es
ciclico por Créditos de Consumo y Otros No
Especificados a diferencias de las demas.

En el andlisis por Funcionarios de Negocios es
de mencionar que la que concentra el mayor
indice de Morosidad son: Maria Endara y Ricardo
Cevallos, estos funcionarios pertenecen a la zona
de Gestidn, por lo que es ahi donde se evidencia
su alto indice.

5.2 Recomendaciones

En este proyecto solo podemos emitir las
principales conclusiones de la informacion ya que
las recomendaciones o decisiones que se puedan
emitir sobre dichos indicadores solo las podra
hacer el Directorio de la Institucion Financiera.

Pero dentro de las recomendaciones que se
pueden emitir sobre este proyecto:

1. La implementacion de este Sistema para
el area de Auditoria Contable y Auditoria de
Colocaciones, sistema que ayudara para una
correcta implementacion y seguimiento sobre el
IMC dentro de la Institucion Financiera.

2. Poder fomentar el uso de sistemas de
indicadores de gestion dentro de la Institucion
Financiera, sobretodo para el area de
Administracion de Riesgos Integrales.

3. Los objetivos desarrollados deberan ser
comunicados al Auditor Interno como al Comité
de Auditoria para que se trabaje en un propdsito
estandar para el cumplimiento de los mismos.

4, La verificacion del IMC debera realizarse
conforme lo solicite el Auditor Interno, en las
fichas de cada indicador, para de esta manera
poder llevar un control desempefio vy
cumplimiento del plan anual de Auditoria.

5.  Los cambios que se desarrollen en el
aplicativo deberan ser actualizados desde la data
mart para que no existan alteraciones en los
indicadores.
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