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IntroducciónIntroducción
Hace algunos años las opciones de entretenimiento en
Guayaquil eran muy limitadas.y q y
En la actualidad este sector ha crecido mucho y ahora
podemos ver muchos lugares de entretenimiento.
El bl l d t t d dEl problema es que el mercado esta saturado de
opciones de entretenimiento de igual temática.
De allí el presente proyecto trata de innovar el conceptop p y p
de diversión y ofrecerle al guayaquileño un servicio
diferente, creativo que le permita pasar un rato agradable
con su familia.con su familia.
EL Proyecto consiste en la Implementación de una Pista
de Patinaje sobre Hielo Sintético.
Se trata de una superficie de polietileno que permite
patinar con patines de cuchillas o de hoja metálica.
Es un material nuevo y revolucionario.Es un material nuevo y revolucionario.



. Características del Servicio. Características del Servicio

El servicio que prestará nuestro proyecto es la práctica del
patinaje sobre hielo sintético como actividad recreativa y de
esparcimiento

Buscamos ofrecer una actividad diferente de las demás
disponibles en la ciudad

Teniendo en cuenta los precios de la competencia y la
información de las encuestas se ha establecido que la entradainformación de las encuestas se ha establecido que la entrada
será de 4,5 dólares (por dos horas) por persona.

La Pista de hielo estará ubicada dentro de un Centro Comercial

La pista de patinaje será una superficie de 25x12 metrosLa pista de patinaje será una superficie de 25x12 metros



. Perfil del Cliente. Perfil del Cliente
Segmentación geográfica

Se ha escogido realizar el proyecto en la ciudad deg p y
Guayaquil.

S t ió d áfiSegmentación demográfica
Edad (7-35) años: Niños, Jóvenes y Adultos

Sexo:
Tanto a hombres como a mujeres.

Psicográfica:
Pasar momento agradable deportistas ambientalistasPasar momento agradable, deportistas, ambientalistas

Factores Económicos:
Grupos sociales de poder adquisitivo medio y alto.



. FODA.

FORTALEZAS
Larga duración, bajo

OPORTUNIDADES
En Guayaquil no existeLarga duración, bajo

consumo de agua y
energía.

En Guayaquil no existe
una pista de patinaje
El estrés de la vida

La inversión inicial es
muy inferior.
La creación de una

cotidiana
El déficit en la atención
del clienteLa creación de una

imagen atractiva para
el consumidor.

del cliente.
Material artificial.

DEBILIDADES
Somos nuevos en el

AMENAZAS
Dependencia del proveedor 
del materialSomos nuevos en el

mercado.
El costo de la entrada la

del material.
Posibles entradas de centros 
de entretenimiento.

pista.
de entretenimiento.
Existencia de competidores. 



.Estrategias Competitivas de Michael Porter. g p
Entrada de Nuevas Empresas

MEDIA
Inversión Inicial es media.

Poder de los 
Consumidores

ALTA

Poder de los 
Proveedores

ALTA

Rivalidad 
BAJA

En Guayaquil no existen pistas para ALTA
Segmento de Mercado 
amplio:    
7-35 años.

ALTA
Compromisos con
grandes empresas
extranjeras como:
Xtraice y N-Ice

patinar sobre hielo.
La pista de hielo más cercana es la que
se encuentra en Quito, el Palacio del
Hielo
En Guayaquil podemos encontrarXtraice y N-Ice y q p
algunos lugares para patinar sobre
ruedas.

Sustitutos
MEDIA

•Competidores Indirectos
•Promociones
•Variedad de Precios
•Publicidad
•Lanzamiento de nuevos servicios



. Características Técnicas. Características Técnicas 
La pista está compuesta por paneles sintéticos que, partiendo
de una exclusiva y minuciosa selección de la mezcla de materia
proporcionan unas cualidades únicas para su uso como
superficie de patinaje.

Ventajas:

Bajo consumo de agua y de energía.Bajo consumo de agua y de energía.
No precisa compresores ni maquinaria compleja. 
Fácilmente instalable y transportable
No le afectan las condiciones climáticas.
Las pistas pueden tener  formas y tamaños personalizados.
P d t ló i tó iProducto ecológico, y no tóxico. 
Puede permanecer abierta 24h. al día
Superficie multideportiva.Superficie multideportiva.



..





Objetivo de  la Investigación:
• Conocer la predisposición del mercado de Guayaquil para 
asistir a una pista de patinaje sobre hielo sintético. 

• Entender el comportamiento del consumidor cuando elige un 
lugar de entretenimiento.

Preguntas que la Investigación debe contestar:
¿Es deseable introducir en el mercado “Guayaquileño” un¿Es deseable introducir en el mercado Guayaquileño  un 
establecimiento que cuente con una pista de hielo sintético?

Q é t i h d d d b t d ?¿Qué segmento o nicho de mercado debemos atender?

¿Cuál es el valor monetario promedio que los clientes 
potenciales están dispuestos a pagar?



Hipótesis:
H1: Existe un nivel de aceptación del 75% para la pista deH1: Existe un nivel de aceptación del 75% para la pista de 

hielo sintético en el mercado de Guayaquil.
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Esta pregunta era importante para nuestro análisis ya queEsta pregunta era importante para nuestro análisis ya que
determina la disponibilidad de las personas para utilizar las pistas
d hielo sintético. Los datos nos demuestran que el 87% de los
encuestados está dispuesto a asistir.
.



H2: Los clientes están dispuestos a pagar un valor entre 3 
5 dól d h d i iy 5 dólares por dos horas de servicio.

GASTOS
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Como podemos observar en la prueba chi2 el valor “p” es mayor que el

GASTOS
(51-60)(41-50)(31-40)(21-30)(11-20)(0-10)

0

Como podemos observar en la prueba chi2 el valor p es mayor que el
nivel de significancia 0.05, podemos concluir que no se rechaza la
hipótesis nula, podemos concluir que las personas gastan en promedio
entre 11 y 20 dólares. Esta información es importante para determinar elentre 11 y 20 dólares. Esta información es importante para determinar el
precio de entrada a la pista.
.



H3: Las personas que les gusta ir al centro comercial, 
i ti í l i t d ti jasistirían a la pista de patinaje.
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Como podemos observar en la prueba chi2 el valor “p” es mayor que el
nivel de significancia 0.05, podemos concluir que no se rechaza la
hipótesis nula, es decir el porcentaje de disposición a asistir a la pista de
hielo no cambia entre las personas que frecuentan los centros
comerciales y las personas que no frecuentan los centros comerciales.
.



Información Obtenida en las Encuesta

El Nivel de Aceptación bastante bueno.

La gente suele dedicar un día para salir a distraerse en la
semana, por consiguiente tenemos el supuesto de que al
menos una vez en el mes cada persona asista a nuestro localmenos una vez en el mes cada persona asista a nuestro local.

Se observó que la gente prefiere salir en grupo de 5 personas,
este dato será tomado en cuenta para realizar laseste dato será tomado en cuenta para realizar las
promociones.

El horario preferido para salir es en la tarde y la noche ElEl horario preferido para salir es en la tarde y la noche. El
horario de funcionamiento de la pista se realizó tomando en
cuenta esta información y las ocupaciones de nuestro
segmento.g





Estimación de la Demanda y Oferta

Podemos expresar la demanda de la siguiente manera:
P bl ió jó t 15 24 ñ d d d l i d d• Población jóvenes entre 15 y 24 años de edad en la ciudad
Guayaquil: 436.892.

• El 49% de los encuestados dijeron que van a los centros
comerciales y que irían a la pista de hielo: 211.914

• Hemos considerado que aproximadamente el 60% de población
podría acceder a los precios: 127.148



Para realizar los flujos nos hemos basado en loPara realizar los flujos nos hemos basado en lo
siguiente:

LUNES - JUEVES 2 PM A 8 PM 24 H
VIERNES 2 PM A 10 PM 8 H
SÁBADOS Y 
DOMINGO 10 AM  A 10 PM 24 H

56 horas 
en la 

semana

80 12 96080 12 960
80 4 320
80 12 960

80 personas pueden patinar 
simultáneamente

2240

Capacidad Max al 
Año Entradas 116480Año Entradas 116480



Pesimista: La pista funciona en el 50% de su capacidad.

Normal: La pista funciona en el 65% de su capacidad.p p

Optimista: La pista funciona en el 75% de su capacidad.

PESIMISTA 50% 58.240 Entradas ANUAL

DEMANDA NORMAL 65% 75 712 Entradas ANUALDEMANDA NORMAL 65% 75.712 Entradas ANUAL

OPTIMISTA 75% 87.360 Entradas ANUAL



Oferta 
El servicio que propone nuestro proyecto es la práctica del
patinaje sobre hielo sintético como actividad recreativa y depatinaje sobre hielo sintético como actividad recreativa y de
esparcimiento.



I ió I i i l

INVERSIÓN INICIAL $ 262.539,13

Inversión Inicial

INVERSIÓN INICIAL $ 262.539,13

Préstamo

70% Préstamo – 30% Capital Propio
PRÉSTAMO
TASA

$ 183.777,39
10 50%TASA

Plazo

CAPITAL PROPIO

10,50%
5 años

$ 78 761 74CAPITAL PROPIO $ 78.761,74



Ingresos

Ingreso a la pista
PESIMISTA NORMAL OPTIMISTAPESIMISTA NORMAL OPTIMISTA
$ 262.080 al año $ 340.704 al año $ 393.120 al año

Cursos de patinaje
PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA

15 PERSONA
S

20 PERSONA
S

30 PERSONAS

$ 43.200 al año $57.600 al año $86.400 al año$ 43.200 al año $57.600 al año $86.400 al año

Ingreso por Comida

PESIMISTA 29.120 NORMAL 43680 OPTIMISTA 58240

$ 87.360 al año $ 113.568 al año $ 131.040 al año



Determinación de la tasa de crecimiento 
de los ingresos y gastos para flujos

IPC 2005 IPC 2009 F=P(1+i)^4IPC 2005 IPC 2009 F=P(1+i)^4

103,46 124,84 124,84=103,46(1+i)^4 
i=4,81%
i=14,43%

Inflación anual
Inflación acumulada a 
3 años3 años

Los tres escenarios tendrán un crecimiento anual constante de
t i l l i fl iógastos igual a la inflación.

Los tres escenarios tendrán un crecimiento de ingresos que seLos tres escenarios tendrán un crecimiento de ingresos que se
ajustara cada tres años igual a la inflación acumulada.



Determinación de la Tasa de Descuento

R 30%Re 30%

Rd 10,50%

D d 70%Deuda 70%

Capital Propio 30%

TMAR 14,51%

=((10,5%)*(1-25%)*(70%)+ (30%)*(30%))



VAN & TIRVAN & TIR

ESCENARIO PESIMISTA

VNA $25 383

ESCENARIO PESIMISTA

VNA $25.383  
TIR 16% ESCENARIO NORMAL

VNA $499.470  
TIR 48%TIR 48%

ESCENARIO OPTIMISTA

VNA $903.469  

TIR 77%TIR 77%



Período de RecuperaciónPeríodo de Recuperación

Pesimista
• Más de 15 años  

• Aproximadamente 6 años
Normal

Aproximadamente 6 años

Optimista
• Aproximadamente 3 años



Análisis de SensibilidadAnálisis de Sensibilidad

ESCENARIO PESIMISTA ESCENARIO NORMALESCENARIO PESIMISTA ESCENARIO NORMAL



Conclusiones
Gran potencial de mercado.

Estrategias de análisis FODA:
Implementar nuevos tipos de ambientes en la pista
obtener otros ingresosobtener otros ingresos
Publicidad del centro comercial
Uso de redes sociales a través de internet.

Fuerzas de Porter:
Nivel medio de servicios sustitutos
Alto poder de los consumidores
Entrada de nuevas empresas es media
Alto poder de los proveedoresp p
La rivalidad es baja

Efecto diferenciador: es ecológico yEfecto diferenciador: es ecológico y
puede ser instalado en cualquier tipo de clima.



Conclusiones
La mayoría de personas entre 18 y 22 años estarían
dispuestas a asistir a la pista e incluso la cantidad promediodispuestas a asistir a la pista e incluso la cantidad promedio
que gastan fue uno de los indicadores importantes para
determinar nuestro precio.

Resultados exitosos que se reflejan en la TIR con un 48% y
un VAN de $499.470.un VAN de $499.470.

58% de probabilidad  q el VAN sea mayor a cero en el 
i i 100% d b bilid descenario negativo y un 100% de probabilidad que sea mayor 

a cero en el escenario normal. 

Sensible ante cambios en el precio de entrada

Únicos en el mercado que ofrece este tipo de servicio



RecomendacionesRecomendaciones
Evitar la imitación mediante alianzas con proveedoresEvitar la imitación, mediante alianzas con proveedores.

Crear fidelidad entre el consumidor y nuestroy
establecimiento.

Fijar un contrato de alquiler.

Aprovechar la característica de las pistas al ser un material
artificial pueden adaptarse a distintas temperaturas y buscar
posibilidades de expansión en el Ecuador.posibilidades de expansión en el Ecuador.


