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Resumen

La presente tesina de seminario establece el plalgieproblema y la solucién del mismo en la engores
TV-PACIFIC por medio de la Tecnologia VolP.
La empresa cuenta con el servicio de la CNT ydelef celular, lo cual es producto de un gasto ent®
mensual sin dejar de sefialar que la empresa naesfédrme con los altos costos de comunicaciéna Par
llevar a cabo el proyecto se lo ha dividido en piades.
La primera es plantear y justificar la inversiénlae equipos necesarios, asi como el plazo de eeacign de
la inversion, la segunda parte se describe unagiegexplicacion de la telefonia VolP en la optimi@a de
la voz, funciones principales y ventajas como:
-La posibilidad de comunicacion a bajos costosrdese la empresa y con las sucursales.
-Mejorar la calidad de voz, lo que convierte aelafonia VoIP en la puerta de entrada a nuevoscsesy
Esta solucion se la ha considerado indispensabdetpda la empresa con una vision de crecimiento.
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Abstract.
This thesis seminar provides the problem stateraedtits solution in TV-PACIFIC company via VolP
technology.
The company has the service of the CNT and celtelaphony, which is the product of a monthly fingh
cost while noting that the company has not adhésetthe high costs of communication. To carry ow th
project, it has been divided into two parts.
The first is to propose and justify the investmehthe necessary equipment, and the period of kylihe
second part describes a brief explanation of VelBphony in the optimization of voice, main funasoand
advantages as:
-The possibility of low-cost communication withimet company and branches.
-Improving the quality of voice, which makes thelWdelephony gateway to new services.
This solution has been considered indispensablééentire company with a vision for growth.

Keywords: Solution, optimization, benefits, quality growth.

protocolos TCP/IP, han traido grandes avances y
1. Introduccioén muchas posibilidades de servicios que pueden

usar esta red.
La telefonia ha tenido grandes avances a través del La telefonia IP, por otro lado, es una tecnologia
tiempo desde su inicio hasta nuestros dias con los emergente en el mundo de las telecomunicaciones,
avances de la informética que hoy hacen posible la y basicamente consiste en brindar los mismos
comunicacion por Internet y el envio de paquetes  servicios que la telefonia tradicional pero usando
de voz a través de redes de datos que es lo que como base la pila de protocolos TCP/IP. Esto
llamamos voz sobre IP (VolIP). proporciona una gran ventaja, al darle mayor uso a
Se vive en una tiempo en la cual se necesita estar la infraestructura ya establecida de datos en un
comunicado, gracias al auge de la gama de area local pero también grandes retos cuando se



quiere implementar este servicio en Internet. El
proposito de este documento es plasmar el
seguimiento de este importante proyecto en el
instituto de tecnologia en sistemas de
telecomunicaciones asi como también realizar su
analisis. No se puede dejar a un lado las bases
necesarias para la ejecucion de estos proyectos, de
esta magnitud, razén por la cual se incluyen
capitulos como el 3, que comprende conceptos
acerca de Voz sobre IP, funciones principales,
analisis de costo, calidad de servicio, etc., qe s
han creado para este servicio.

2. Marco Tedrico.
2.1 Situacién inicial de la empresa.

TV Pacific es una empresa que cuenta con 3
routeadores conectados a la misma red de
area local central ubicada en General Villamil
Playas. Uno de los routeadores conecta su red
de area amplia a Internet y los 2 routeadores
conectan a las sucursales. El ancho de banda
es de 256 Kbps.

Actualmente la matriz de General Villamil
Playas cuenta con el servidor de
comunicaciones Alcatel Lucent OmniPCX
Office el cual brinda el servicio de telefonia.
Cada sucursal cuenta con una linea de CNT y
una base celular respectivamente. Cabe
recalcar que la Empresa TV-PACIFIC no se
encuentra satisfecha con la calidad del
servicio que tiene hasta el momento y los
altos costos en sus comunicaciones.

Gréfico 1.- Diagrama situacion actual de la
Empresa TV- PACIFIC

Playas iy

2.2 Porque usar telefonia IP?

Una de las ventajas que posee la telefonia IP
respecto a la telefonia tradicional es que se
reducen los costos de la infraestructura de red, ya
que permite en transmitir en una sola red de voz y
datos para todos los puestos de trabajo. A su vez,
el teléfono y PC comparten el mismo cable de
datos, simplificando la infraestructura vy
reduciendo costos. Cuenta con la ventaja de que
por ejemplo si un usuario cambia la localizacién
de su teléfono IP, al conectarlo a la red de area
local, el teléfono se registra solo.
A continuaciéon detallamos
beneficios de la Voz sobre IP:

* Menores costos de operacion e infraestructura

de red.
« Menores costos por concepto de llamadas.

los principales

2.3 Softphone

Como se menciono anteriormente, existen
teléfonos por hardware y aplicaciones de software.
Los teléfonos por software se denominan
Softphone, ésta sera una buena herramienta para el
proyecto, para el uso en el caso de las secretarias
otro tipo de personal.

El Softphone es un software que hace una
simulacién de teléfono convencional por
computadora. Permite usar la computadora para
hacer llamadas a otros softphones o a teléfonos
convencionales. Son faciles de configurar y de
utilizar, el usuario contaria con un micréfono y
parlantes o auriculares para trabajar como si lo
hiciera con un teléfono comun.

Funciones

Una solucién Softphone que convierte la PC en

una potente herramienta de telefonia.

» Administracion del control de
supervision telefénica.

» Acceso a una agenda, marcacion por nombre,
registro de llamadas integrado, gestién de
mensajeria vocal.

« Integracion perfecta con software de gestion
de contactos, como Microsoft
Outlook,Microsoft Access, Act!, GoldMine,
Lotus Notes.

» Presentacién en pantalla de fichas de contactos
para llamadas entrantes y salientes.

llamadas,



Integraciéon con un teléfono IP (perfil de usuario
IP Escritorio) o individual (perfil IP Softphone).

3. Resultados.

Cada sucursal dispondra de 3 teléfonos IP, para
realizar llamadas de Voz IP entre ellas y hacia el
sitio Central, mientras que la matriz tendra 4
teléfonos IP.

Se prevé tener configurado QoS (calidad de
servicio) para la voz, utilizando un codificador de
menor consumo de ancho de banda.

Se implementara el software softphone para el
personal de la empresa que se encuentran siempre
en un lugar fijo como las secretarias.

Para poner en marcha el proyecto de voz sobre IP
entre las sucursales y la matriz de la Empresa TV-
PACIFIC se debe instalar el siguiente
equipamiento en los puntos mencionados.

Tabla 8.- Analisis de inversion inicial del proyect
VolP

La empresa recuperaria su inversion inicial en
aproximadamente afio y medio.

Dentro de la inversién realizada no se consideré el
valor del cableado puesto que es despreciable en
comparacion con los valores de los otros
productos y no alteran significativamente el valor
total final.

Tabla 1.- Analisis de inversion inicial del proyect

VolP
Descripcion Cantidad P(eqo Precio Total
Unitario
PBX Alcatel
Lucent OmniPCX 1 $ 695,00 $ 695,00
Office
Teléfono IP
ALCATEL 10 $479,14 $4.791,40
Switch cisco 16 1 $373,12 $373,12
puertos
Teléfono DECT
Alcatel 9 $ 395,00 $3.555,00
Antena Alcatel
4070 interiores 8 $ 184,76 $554.28
Antena Alcatel
4070 exteriores 8 $310,00 $930,00
TOTAL $10.898,80

La empresa recuperaria su inversion inicial en
aproximadamente afio y medio.

Dentro de la inversion realizada no se considero el
valor del cableado puesto que es despreciable en
comparaciéon con los valores de los otros
productos y no alteran significativamente el valor
total final.

4. Conclusiones y recomendaciones

Luego de analizar el presente trabajo se ha
llegado a las siguientes conclusiones:

1.- Con la implementacion del sistema se
mejoraran notablemente las comunicaciones con
la matriz y las sucursales, con la implementacion
de las comunicaciones IP se solucionaran varios
problemas puesto que al viajar la voz por los
enlaces de datos y siendo este sistema mas fiable
no se presentaran perdidas de sefial o
interrupciones en la comunicaciones.

2.- Con un buen disefio y siguiendo todas las
recomendaciones suministradas por el fabricante,
las soluciones de telefonia IP no seran un riesgo
para la red de datos.

3.- Mediante la gestion de contabilidad
implementada se podra saber quien se esta
excediendo en el uso del servicio telefonico y
tomar los correctivos necesarios. Asi mismo ahora
se podra realizar informes contables y estadisticos
del consumo telefénico los cuales son muy Utiles
para la contabilidad que llevara la compafiia.

4.- Al implementar la telefonia IP se reduciran un
sin nimero de costos mensuales, dentro de los
cuales se destaca el consumo telefénico generado
por el uso de las lineas de la CNT y las bases
celulares, por otra parte se reduciran los costos p
mantenimiento de lineas telefénicas (personal de
CNT). Ahora este mantenimiento se lo podra
realizar la persona encargada del departamento
técnico al realizar los chequeos habituales de la
red de datos, muchas veces este mantenimiento se
lo puede realizar desde la matriz sin necesidad de
que la persona encargada de la red tenga que
desplazarse hasta el sitio.
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