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Resumen.

El Plan Estratégico que se desarrolla tiene el objetivo de encontrar ventajas
competitivas de sus principales areas que reflejen en el tiempo la permanencia y el
liderazgo, para que estos sean capaces de soportar los continuos cambios que enfrenta

el negocio mundial.

Transcurridos el estudio, se presenta los resultados obtenidos en este tiempo, producto
del seguimiento de este Plan, asi como sus proyecciones basados en el entorno

economico actual en que Banred se encuentra.

Para la implementacion de estos nuevos Servicios y soporte de los actuales, en
cumplimiento de lo propuesto, como objetivo a cumplir dentro de su area tecnoldgica,

se desarrollaron las siguientes actividades:

Adquisicion, implementacion y puesta en funcionamiento de dos equipos de
procesamiento para los Centros de CoOmputo de Guayaquil y Quito asi como la apertura
de una sucursal en la ciudad de Cuenca. Con estos antecedentes presentamos a

continuacion el desarrollo del Plan Estratégico.



Introduccion.

Banred es una empresa de alta tecnologia, cuyo objetivo es la prestacion de servicios
al sector empresarial privado y gubernamental, especializada en el proceso de
transferencia electronica de fondos e informacion financiera, dirigida a otorgar
beneficios de reduccion de costos a sus socios mediante la aplicacion de economias de
escala, sirviendo a la vez, de plataforma de desarrollo tecnologico para sus nuevos

productos.

Actualmente Banred depende de los productos tradicionales que son los Cajeros
Autométicos, Bono Solidario y Banco Central del Ecuador, por lo que es necesario
diversificar su portafolio de productos, que le permitan incrementar su volumen

transaccional, y que estos sean consistentes con la misidn y objetivos de la empresa.

El presente documento trata sobre la implementacion de un nuevo producto llamado
Servicios Transaccionales de Punto de Venta, que consiste en el enrutamiento de las
transacciones financieras originadas en el comercio por tarjetas de debito y tarjetas de
credito, que son capturadas a traves de Puntos de Venta, de propiedad de los bancos,

enviadas al emisor para la autorizacion y al adquirente para los procesos de liquidacién

y pago.



Contenido.

Banred cuenta con tres areas principales de negocios, y cada una de ellas cuenta con
sus correspondientes productos y servicios, los cuales se detalla a continuacion:

Area Estratégica de Negocios: Servicios Transaccionales Electronicas
Red de cajeros automaticos
Conexion directa de cajeros automaticos

Conexion de dispositivos electronicos via CDPD (celular)

Area Estratégica de Negocios: Servicios para Negocios Electronicos
Interconexion con Banco Central del Ecuador para Comercio Exterior
Servicio de Aduanas

Servicio de Rentas Internas

Servicio de Pago del Bono Solidario

Sistema de Recaudacion Voluntaria para Malecon 2000

Area Estratégica de Negocios: Centrales de Servicios

Call Center

Actualmente, el principal producto que opera Banred en su red interconectada de
servicios financieros, es la administracion de Cajeros Automaticos bajo modalidad
Back-End. Esto significa que el Switch de Banred se conecta con todos y cada uno de
los computadores centrales de las diversas instituciones adheridas a la red, para enviar
las transacciones desde un banco adquirente hacia otro autorizador, cuando ambas

funciones, adquirente y autorizador, ocurren en dos instituciones diferentes.



Este Servicio tiene alrededor de 7 afios en funcionamiento en el mercado ecuatoriano
y constantemente se lo esta innovando e incorporando nuevas alternativas para sus

clientes, los bancos y usuarios de la red.

A Banred le corresponde efectuar la coordinacion, ademas del rol regulador y
normativo para el funcionamiento de todo el sistema, tendiente a lograr la mejor
calidad en la respuesta hacia el tarjetahabiente en cada transaccion, la minima
congestion en los centros de computo de sus miembros asociados, lo que da como

resultado una mayor cobertura y 6ptima disponibilidad de la red.

Banred se propone ofrecer el servicio de Switch de Puntos de Venta, por lo tanto,

queda clara y expresamente excluida de su actividad, toda accion tendiente a brindar
servicios de adquirencia, operacion de tarjetas, contratacion con comercios, compra y
administracion de Puntos de Venta, y cualquier otra actividad que pudiera ser

competitiva con sus Bancos Clientes o que afecte sus intereses.

La estrategia de desarrollo propuesta considera DOS etapas consecutivas al cabo de las
cuales se obtendrd la consolidacion del producto, las cuales se describen a

continuacion:

Primera Etapa

Se orienta inicialmente a brindar el servicio de interconexién entre la banca y el
comercio, particularmente a través de la administracion de su actual red transaccional
de comunicaciones y procesamiento de datos para cajeros automaticos y a través de la
infraestructura existente en empresas del sector financiero y comercial, capaces de

capturar transacciones generadas por Tarjetas de Débito.



Segunda Etapa

Una vez completa la primera etapa, Banred definira un ambiente separado y especifico
para la administracion de Puntos de Venta. Se especializaradn los servicios para dar

operacion a las Tarjetas de Crédito y de Débito emitidas por sus bancos socios.
Implantacién y evaluacion.

Banred creara un prototipo para la captura y procesamiento de transacciones
desarrollando un proyecto conjunto con Supermercados, el cual permitira validar los
aspectos técnicos y operativos, para luego implantarlos en otras cadenas similares,

intentando estandarizar el modelo técnico.

» Puntos de ventas y/o caja registradora
Dispositivo que es requerido para efectuar la generacion de la transaccion. En este
punto se efectuaran las operaciones de totalizacion de los valores del consumo,
recepcion de la tarjeta del cliente, lectura de la misma y envio del movimiento hacia la

red para su autorizacion.

* Concentrador de comunicaciones
Dispositivo que unifica las comunicaciones de los Puntos de Ventas a fin de
concentrarlos y mantener una sola linea de comunicaciones hacia él / los puntos de

autorizacion y ruteo.

» Autorizador Local
Sistema de autorizacion dentro del centro comercial o el establecimiento, que permitird
efectuar las primeras validaciones y autorizaciones de los movimientos en base a
parametros generales o especificos de acuerdo al establecimiento o el tipo de

transaccion requerida.



Switch Central
Sistema de enrutamiento de transacciones hacia los emisores de las tarjetas, debera

poseer la capacidad de determinar las diversas transacciones.

Autorizador / Emisor
Sistema del emisor de la tarjeta, el cual sera el encargado de autorizar la transaccion en
base a la informacion contable y/o financiera del cliente y el establecimiento donde se

efectuara la transaccion.

Beneficios Cuantitativos

La evaluacion de los beneficios cuantificables se basa en la evaluacion de su capacidad
de procesamiento de transacciones, considerando Unicamente su funcién como red
transaccional, es decir, alcanzando los objetivos de la primera etapa en su estrategia de

desarrollo.

Beneficios Cualitativos
Los beneficios para los participantes en la operacion originada desde un punto de venta
de la red son tanto para el Establecimiento Comercial, para el tarjetahabiente, el

administrador de la tarjeta y para el banco adquirente.

Ventajas Competitivas
Los productos y servicios sefialados, en sintesis, contienen los siguientes elementos

diferenciadores respecto a la competencia:

“ Incorporar las tarjetas de débito a las operaciones en el comercio, en pagos y
consultas.
% Comunicar los dispositivos mediante medios alternativos a la telefonia

alambrica.



¢+ Procesar los datos en linea de manera permanente y confiable durante las 24

horas del dia, los 365 dias del afo.

Disefio de Sitio Web

Como podemos ver existen oportunidades en cada uno de los componentes de la Tl
para apoyar nuestra unidad de negocio, pero méas aun, podemos concluir que sin una
Tecnologia de Informacion adecuada que apoye la estrategia principal, nuestra Unidad

de Negocio no podra competir en el mundo globalizado.

La estrategia en tecnologia de informacién se basa en la implementacion de un sitio
web que verifique la presencia corporativa de la empresa, pero principalmente la
funcionalidad de la Unidad Estratégica de Negocio y la implementacién del producto

que especifique la ventaja competitiva.



Conclusiones

Una vez desarrollado cada uno de los pasos de la Planeacion Estratégica para la
implementacion de los Servicios Transaccionales de Puntos de Venta, se puede
concluir lo siguiente:

1. Banred cuenta con la Tecnologia necesaria y el personal capacitado para llevar a
cabo este proyecto.

2. Los 8 afios de experiencia de Banred en el procesamiento de Transacciones
Comerciales y Financieras permitiran la implementacion adecuada de este
proyecto tomando como base los esquemas actuales de operacion que permitiran a
su vez efectuar los Informes de Gestion adecuados.

3. La generacion de transacciones en los Puntos de Servicio permitiran fortalecer el
volumen transaccional de la red y de esta manera cumplir con la mision de la

compafiia: Otorgar beneficios mediante la aplicacion de Economias de Escala.
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