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RESUMEN

El elevado costo del servicio de telefonia tradicional, asi como de las operadoras
moviles ha llevado a buscar una solucion para poder comunicarse a menor costo o
de manera gratuita dependiendo del caso.

El proyecto a realizar consiste en la implementacion de una alternativa para ofrecer
servicios gratuitos de mensajeria y telefonia mediante el uso de tecnologia Voz
sobre IP.

En el desarrollo del mismo se aprovechara las bondades que Asterisk y Google
ponen a su disposicion. Para lo cual se hara uso de la conectividad entre Asterisk y
Gtalk/Jabber, los mismos que permiten recibir llamadas de voz en teléfonos IP y
enviar mensajes instantaneos a sus contactos por medio de los mdodulos res_jabber
y chan_gtalk de manera totalmente gratuita; asi como la interoperabilidad entre
Asterisk y Google Voice, gracias a lo cual se conseguira hacer llamadas
internacionales a menor costo, especificamente para este proyecto hacia Estados
Unidos, utilizando el canal SIP; ademas de ubicar a una persona sin la necesidad

de conocer donde pueda encontrarse.
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ANEXOS

1. ANEXO A: COMPARACION DE COSTOS GENERALES
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ABREVIATURAS

GPL.: Licencia Publica General (General Public License)

VolP: (Voice over IP), Voz sobre IP

SIP: Protocolo de Inicio de Sesion

IAX: Inter Asterisk eXchange protocol

T1/E1l: T1=norma americana, E1=norma europea

PSTN: Red Publica Telefonica

DTMF: Multifrecuencia de Doble Tono (Dual Tone Multi-Frecuency)

CLI: Interface de Linea de Comando

API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones

IVR: Respuesta de Voz Interactiva

OSI: Interconexion de Sistemas Abiertos (Open System Interconnection)
TLS: Seguridad en la Capa de Transporte (Transport Layer Security)
XMPP: Protocolo extensible de mensajeria y comunicacion de presencia
(Extensible Messaging and Presence Protocol)

RTP: Protocolo de Transporte de Tiempo Real

SSL: Protocolo de Capa de Conexion Segura (Secure Socket Layer)
NAT: Traduccion de Direccién de Red (Network Address Translation)

PBX: Central Secundaria Privada (Private Branch Exchange)



GLOSARIO

DTMF
Propia de la telefonia, es la tecnologia de tonos utilizada para el marcado. Cada

DTMF es en realidad dos tonos superpuestos y que viajan por la linea telefénica.

PROTOCOLOS DE SENALIZACION
Cumplen funciones similares a sus homaélogos en la telefonia tradicional, tareas de
establecimiento de sesion, control del progreso de llamadas, entre otras. Se

encuentran en la capa 5 del modelo OSI, en la capa de sesion.

EXTENSIONES

Las extensiones suelen ser lineas sencillas conectadas a teléfonos simples
(analdgicos), con caracteristicas similares a una linea de la RTC (Red de Telefonia
Local Publica) en cuanto a tension y sefiales eléctricas, por lo que son

perfectamente compatibles.

LICENCIA GPL
La licencia GPL desarrollada por la Free Software Foundation, permite instalar y
usar un programa GPL en un ordenador o en tantos como te apetezca. También

permite modificar el programa para adaptarlo a lo que quieras que haga.



SISTEMA OPERATIVO CENTOS.

Es una distribucion Linux para propésitos generales basada en RPM.

SOFTWARE LIBRE
Es la propiedad que permite a un sistema continuar operando adecuadamente en

caso de una falla en alguno de sus componentes

PROXY

Programa o dispositivo que realiza una accion en representacion de otro. Su
finalidad mas habitual es la de servidor proxy, que sirve para permitir el acceso a
Internet a todos los equipos de una organizacion cuando sélo se puede disponer de

un anico equipo conectado, esto es, una unica direccion IP.

GATEKEEPERS
Actla en conjuncion con varios Gateways, y se encarga de realizar tareas de

autenticacion de usuarios, control de ancho de banda, encaminamiento IP.

GATEWAY

Elemento encargado de hacer de puente entre la red telefénica convencional y la
red IP. Cuando un teléfono convencional trata de hacer una llamada IP, alguien
tiene que encargarse de convertir la sefial analogica en un caudal de paquetes IP, y
viceversa. Esta es una de las funciones del Gateway, que también ofrece una

manera de que un dispositivo no IP pueda comunicarse con otro IP.
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INTRODUCCION

Actualmente, las comunicaciones han revolucionado al mundo, mostrando nuevas
tecnologias y modos diferentes de poder dialogar con las personas que les
interesan de la manera mas inmediata y eficiente posible. EIl mundo gira mas rapido
de lo que usted piensa, y los modos de mantenerse en contacto con su familia, con
Sus amigos, con las personas que trabajan en su empresa, con Socios, con clientes
actuales y futuros, se amplian conforme pasa el tiempo.

Y es que en estos dias, las fronteras disminuyen cada dia mas, porque uno de los
principales objetivos en los empresarios siempre serd la expansion de su mercado,
por lo que, en materia de comunicacion, se requiere de la aplicaciéon de dos
conceptos utiles en estos casos: movilidad y accesibilidad.

Existen en este momento diferentes implementaciones que hacen realidad estos
dos conceptos, lastimosamente, la Unica barrera en los métodos de intercambio de
informacion en tiempo real es que el uso de estas nuevas técnicas requieren de
una inversion que las personas 0 empresas que nhecesiten estar en contacto

constante con el exterior, I6gicamente desean evitar, o por lo menos, disminuir.
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Mas aun si se trata de un pequefio negocio que busca su crecimiento, cuando
cumplir las metas propuestas siempre requeriran de capital, algo muchas veces
escaso en la pequefia empresa.

La red de datos es un medio comunmente utilizado en estos dias para la
transmision de voz en tiempo real, lastimosamente las soluciones implementadas
en la actualidad son en su mayoria privativas, es decir, dificilmente adaptables a
todos los requerimientos que la empresa tenga con respecto a telefonia; y la
interaccion con una red de telefonia interna, instalada en una organizaciéon o
empresa es costosa, escasa o nula.

Es por esta razon, que se ha decidido investigar e implementar una solucioén, que
permita la comunicacion con una red PBX IP como ASTERISK, que permite la facil
configuracion y adaptacion de todos los requerimientos de una central PBX;
utilizando una cuenta de google, que permita emplear el servicio de google talk,
enlazar dicha cuenta con el servidor ASTERISK, y poder establecer una conexién
sin fronteras, desde cualquier parte del mundo, del usuario de la cuenta de google,
con cualquier extension de su empresa, y viceversa, sin ningun costo, sélo con
acceso a internet.

Llegando aun mas alla, se ha investigado e implementado una solucion que permite
realizar llamadas gratuitas a cualquier teléfono fijo o mdévil en Estados Unidos, a
través de la misma cuenta de google, consumiendo servicios de una de sus

aplicaciones: google voice, gozando también de los beneficios que provee, como
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llamada a multiples destinos, correo de voz almacenado en nuestro mail, etc;
cubriendo asi la mayor parte de la demanda de comunicacion por voz en tiempo
real a través de la red de datos, de manera gratuita.

Si bien es cierto que las redes fueron disefiadas para transmitir datos, actualmente
también pueden transmitir voz. Es aqui donde se presenta Asterisk como una

solucion flexible y de bajo costo para empresas y universidades.



CAPITULO 1

1. ANALISIS CONTEXTUAL

1.1. Antecedentes

La transmision de voz utilizando la red de datos, se ha vuelto muy comun en
estos dias, sin embargo, aun existe cierta monopolizacion de este recurso,
porgue se impone al usuario final utilizar solamente una aplicacion, y se
restringe la comunicacién solamente con las personas que se encuentren
registradas en su servicio, es decir, si un empresario se encuentra en otro pais,
y desea comunicarse con sus empleados, tiene que pagar a un proveedor de
telefonia para poder hablar con ellos, o decirles que usen una aplicacién
determinada para estar en contacto; es muy probable que se haya
implementado una red de telefonia interna en su empresa con una inversion

importante, pero en este caso, es desperdiciada completamente.

Las llamadas internacionales a cualquier teléfono fijo o movil, tienen un costo

gue, para empresas que necesiten la comunicacién constante con socios,



sucursales, proveedores o clientes que se encuentren en ese pais, puede llegar
a ser muy alto, y en algunos casos, esto produce margenes de ganancia muy
bajos, por lo que la inversidn que se requiere para contactarse a ese pais, no se

logra justificar.

Los problemas que actualmente se generan, requieren de una accién inmediata,
y por lo tanto, se debe contactar a la persona encargada de resolverlos de
la manera mas rapida posible, desde cualquier parte del mundo; muy
probablemente, creen tener la certeza de poder comunicarse con €l a cualquier
hora solo teniendo su numero de celular, pero puede suceder cualquier
desperfecto en su movil que imposibilite la comunicacion; otra solucién seria
marcar todos los teléfonos conocidos: casa, oficina, celular de otra operadora,
etc., sin embargo, posiblemente al terminar de marcar el Ultimo
nuamero telefénico del que se disponia, y poder recién hablar con dicha persona,

el problema se haya vuelto mas grave, y en ocasiones, irreversible.

Este proyecto, brinda una forma de solucionar dichos problemas, ofreciendo una
herramienta para contactarse con una organizacibn o empresa desde
cualquier parte del mundo, sin importar el dia ni la hora, s6lo con acceso a
Internet, ademas de poder contactarse a teléfonos fijjos y moviles de Estados
Unidos sin costo, y la posibilidad de realizar llamadas a multiples destinatarios

discando un sélo numero telefénico.



1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1.Objetivos Generales

Realizar las configuraciones necesarias para permitir la integracion entre
GOOGLE TALK y ASTERISK, para llamadas entrantes y salientes desde una
extension SIP hacia la cuenta de GOOGLE TALK y viceversa.

Realizar las configuraciones necesarias para permitir la integracion del servidor
ASTERISK con GOOGLE VOICE para llamadas entrantes y salientes desde un
teléfono fijo o mévil en Estados Unidos a una extension SIP y viceversa.
Realizar las configuraciones necesarias en GOOGLE VOICE para obtener los

distintos beneficios que ofrece.

1.2.2.Objetivos especificos

Para alcanzar los objetivos generales, se deben completar los siguientes
objetivos especificos:
» Crear una cuenta en GOOGLE para usarla en el cliente Google Talk.
» Configurar los archivos necesarios en el servidor Asterisk para llamadas
entrantes y salientes desde una extensiéon SIP a una cuenta de GOOGLE
TALK y viceversa:
o sip.conf

o extensions.conf



o gtalk.conf

o jabber.conf

o rtp.conf
Habilitar los puertos que utilizan los protocolos de comunicacion en los
clientes que cuentan con las extensiones SIP en sus Softphones y en el
servidor Asterisk.
Habilitar la cuenta en GOOGLE VOICE, a través de un servidor proxy
ubicado en EE.UU. o0 a través de una persona de confianza que se
encuentre en ese pais.
Crear un perfil en GIZMO para conseguir el nimero telefonico GIZMO.
Configurar los archivos necesarios en el servidor Asterisk para la
recepcion de llamadas a través de un numero telefénico GIZMO.

o sip.conf

o extensions.conf
Configurar GOOGLE VOICE para la transferencia de todas sus llamadas

entrantes y salientes al numero telefénico GIZMO.



CAPITULO 2

2.MARCO TEORICO

2.1. Asterisk

&7

Aol “ .
Qué es Asterisk

Figura 2.1: PBX Asterisk [1]

Asterisk es una plataforma PBX totalmente basada en software libre (bajo
licencia GPL) y capaz de dar servicio desde oficinas pequefias hasta call centers
con miles de usuarios. Es la solucion de telecomunicaciones mas poderosa,

flexible y extensible que existe hoy en el mercado. Estd disefiado para



conectarse con cualquier otro componente de telefonia, ya sea equipo, software,

0 protocolo, de una manera natural y consistente.

Asterisk proporciona una completa solucion PBX por software. Implementada en
un ordenador que funciona utilizando el sistema operativo Linux, puede realizar
las funciones de una central telefonica, de un sistema de buzones de voz, un
entorno de llamadas para call centers, un sistema integrable con soluciones

CRM, y casi cualquier otro servicio.

Asterisk es el proyecto de telefonia de cddigo abierto mas popular del mundo.
Desarrollado desde 1999, Asterisk convierte una computadora normal como se
muestra en la figura 2.1, en una central de comunicaciones rica en
caracteristicas que en tiempos anteriores solo eran accesibles mediante la
adquisicion de modulos costosos, razones por las cuales Asterisk ha alcanzado
gran acogida a nivel mundial, presentdndose como una opcion seria al momento

de implementaciones de diversos sistemas telefénicos.

2.1.1. Historia

Asterisk fue concebido y desarrollado por Mark Spencer inicialmente como una
necesidad personal, debido a que necesitaba una central telefénica para su
pequefia empresa de soporte llamada “Linux Support Services”, para lo cual

pensé en adquirir una pero se dio cuenta que estaba muy lejos de su



presupuesto, asi que decidio crear una propia y comenzo6 a codificar lo que hoy
se conoce como Asterisk. En 1999, decidio liberarlo bajo licencia GPL, poco
después tuvo conocimiento del proyecto Zaptel, un proyecto de cddigo abierto
creado por Jim Dixon, que tenia el objetivo de crear drivers abiertos para tarjetas
telefonicas de computadora, el mismo que le permitiria a su software interactuar
con hardware telefénico. A partir de alli Asterisk y Zaptel caminarian de la mano;
tanto asi que en la actualidad los dos proyectos son mantenidos por la misma
compaifiia. En el 2002 Linux Support Services se convertiria en Digium, quien
actualmente ofrece productos y servicios relacionados con Asterisk y se encarga

del desarrollo del producto como se menciona en [2].

2.1.2. Caracteristicas de Asterisk

Como se menciona en [3] las principales caracteristicas de Asterisk son:
e Soporta canales digitales, analogos y de VOIP de manera nativa.
e Provee como estandar funcionalidades tipicas de llamadas:
» Llamadas tripartitas
» |dentificacion de llamadas
» Llamada en espera
» Transferencia de llamadas
e Soporta funcionalidades avanzadas como:

= Correo de voz



Conferencias
Repuesta interactiva de voz (IVR)

Distribucion automatica de llamadas (ACD)

Soporta Circuitos tradicionales:

TDM (Multiplexacion por Division de Tiempo; Time Division Multiplexing)
T1/E1 PRI/PRA & RBS (Robbed Bit Signal)

Lineas y teléfonos analogos (POTS)

ISDN (Red Digital de Servicios Integrados; Integrated Services Digital
Network)

Troncales BRI (Tasa Basica; Basic Rate) y PRI (Tasa Primaria; Primary

Rate)

Soporta voz sobre IP

Voz sobre Frame Relay

Protocolo de Inicio de Sesion (SIP)
H.323

Intercambio dentro de Asterisk (IAX)

Protocolo de Control de Puerta de Enlace al Medio (MGCP)

Asterisk integra de manera Nativa VOIP con telefonia tradicional (Analoga

y/o digital)

Provee una plataforma para extender:

API estandar y abierto



= Asterisk interfaz de programacion (AGI) similar a CGI

= También es programable a través de logica de extensiones
Tiene funcionalidad sostificada de ACD

= Colas de atencion

= Agentes remotos

= Agentes locales

2.1.3.Funcionalidades

Sistema de menu en Pantalla ADSI (Interfaz Analdgico para presentacion de
Servicios).

Receptor de alarmas Agregar Mensaje (Append Message).

Autenticacién de llamadas con respuesta automatizada.

Opciones de transferencia de llamadas no supervisada (automatizada).
Opciones de registros de llamada detallados.

Desvio de llamadas al interno en el caso que la extension esta ocupada o no
responde.

Desvio de llamada variable.

Monitoreo de llamadas, con opciones de aparcamiento de llamadas.

Sistema de grabacién de llamadas.

Recuperacion de llamadas (DID y ANI).

Sistema de escucha de llamadas.
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e Opciones de transferencia de llamadas.

e Configuracion de llamadas en espera.

e Identificacion de llamadas con opciones de bloqueo, este sistema también se
aplica a las llamadas en espera.

e Configurable para trabajar con conferencia de voz.

e Almacenamiento y recuperacion en base de datos.

e Integracion con Base de datos.

e Opciones de marcado por nombre.

e Acceso directo al sistema interno.

e Tonos de llamadas distintivos.

e Empleo de agentes locales y remotos.

e Configuracion de musica a tu eleccion para el proceso de espera, con un
sistema de reproduccion aleatoria y control de volumen.

e Marcacioén predictiva.

e Opciones de privacidad.

e Protocolo de establecimiento abierto (Open Settlement Protocol - OSP)

2.2. Protolocos de sefalizacion

Los protocolos de sefializacion de VolP cumplen funciones similares a sus
homdélogos en la telefonia tradicional, estableciendo sesiones, controlando el

progreso de la llamada, entre otras. Se encuentran en la capa 5 del modelo OSI,



11

0 capa de sesion. Existen algunos protocolos de sefializacion, que han sido
desarrollados por diferentes organismos, tales como la ITU, el IETF, entre otros;

algunos soportados por asterisk son:

e SIP
e |AX
e H.323
e MGCP
e SCCP

Entre estos los mas utilizados en el ambito de Asterisk son SIP e IAX. En la
figura 2.2 como se menciona en [4], se muestra el tipo de canal usado para la
trasmision de voz sobre IP, Asterisk se encuentra en medio de la sefializacion y
éste convierte cada canal entrante (azul) en un canal local de audio (rojo). De

este canal local lo convierte en un canal destino (verde). [4]

Z/

L
|

“pSTN &

5|p JI\II AR 2N

Asterisk

Figura 2.2: Sefalizacion en asterisk [4]
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2.2.1.SIP

SIP (Session Initiation Protocol) es un protocolo de sefalizacion para
conferencia, telefonia, presencia, notificacion de eventos y mensajeria
instantanea a través de Internet. Fue desarrollado incialmente en el grupo de
trabajo IETF MMUSIC (Control de Sesion Multimedia para multiples
participantes; Multiparty Multimedia Session Control) y, a partir de Septiembre
de 1999, pasé al grupo de trabajo IETF SIP. Este protocolo considera a cada
conexion como un par y se encarga de negociar las capacidades entre ellos,
tiene una sintaxis simple, similar a HTTP o SMTP y posee un sistema de
autenticacion de pregunta/respuesta; asi como también tiene métodos para
minimizar los efectos de DoS (Denial of Service o Denegacion de Servicio), que
consiste en saturar la red con solicitudes falsas de invitacion. Utiliza un
mecanismo seguro de transporte mediante TLS y no tiene un adecuado

direccionamiento de informacién para el funcionamiento con NAT.

2.2.2.1AX

IAX (Inter Asterisk eXchange) es un protocolo de transporte, que utiliza el puerto
UDP 4569 tanto para sefalizacion de canal como para RTP (Protocolo de
Transporte en tiempo Real). Puede empaquetar multiples sesiones dentro de un
flujo de datos, asi requiere de menos ancho de banda y permite mayor nimero

de canales entre terminales; en seguridad, permite la autenticacion, pero no hay


http://es.wikipedia.org/wiki/SIP
http://es.wikipedia.org/wiki/IAX
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cifrado entre terminales. IAX aun no es un estandar y segun la documentacion
(Asterisk 1.4) IAX puede usar cifrado (aesl128), siempre sobre canales con

autenticacion MD5.

2.3. CANALES DE ASTERISK

2.3.1. ;Qué es un canal?

Un canal es una conexion que trae una llamada a la PBX Asterisk. Un canal
puede ser una conexién con un auricular del teléfono ordinario o una linea
telefénica ordinaria, o una llamada logica (como una llamada telefénica a

internet). Cada llamada se realiza o se recibe en un canal distinto.

2.3.2. Tipos de Canal

Asterisk provee los siguientes tipos de canales en su distribucién estandar como
se menciona en [5]:

e Agent: ACD Canal de Agente

o Console: Driver de consola Linux cliente para tarjetas de audio

e H.323

e IAX and IAX2: Protocolo de Intercambio dentro de Asterisk

e Local

e MGCP: Protocolo de Control de Puerta de enlace al Medio

¢ mMISDN: canal mISDN


http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+agent+channels
http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+console+channels
http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+H323+channels
http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+IAX+channels
http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+IAX+channels
http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+local+channels
http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+MGCP+channels
http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+mISDN+channels
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e Modem

o Canales Asterisk NBS:

e phone: canal de telefonia para Linux

e SIP: Protocolo de Inicio de Sesion

e Skinny: Driver para Protocolo de Control de cliente Skinny de Cisco

o Gtalk: Driver para el canal Google Talk

o Canales Asterisk VOFR: voz sobre frame relay

e VPB: Para conectar teléfonos ordinarios y lineas de teléfono que usan
tarjetas Voicetronix

e Zap: Para conectar teléfonos ordinarios y lineas de teléfono que usan

tarjetas Digium.

2.4. Google Talk

Es un programa cliente de mensajeria instantanea y VolP de protocolo Jabber,
desarrollado por Google, que funciona bajo sistemas Windows.

En [6] se menciona que Google Talk se sustenta bajo el protocolo de
interoperabilidad de Jabber y XMPP, siendo configurable en programas como
Psi, Miranda IM, iChat y Gaim, entre otros. Para que un cliente Jabber se pueda
conectar necesita cifrado TLS y autenticacion SASL PLAIN a través del puerto

5222.


http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+Modem+channels
http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+phone+channels
http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+SIP+channels
http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+channel+skinny
http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+Gtalk+channels
http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+vpb+channels
http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+ZAP+channels
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El servicio esta disponible para los usuarios de Gmail. Actualmente el registro es

abierto, y se puede conseguir una cuenta entrando a Gmail.com.

2.4.1. Caracteristicas

Google Talk permite llamar o enviar mensajes instantaneos a amigos de forma

gratuita en todo momento y desde cualquier lugar del mundo. Google Talk

ofrece:

e Libertad de eleccién: permite comunicarse mediante llamadas, correo
electrénico o mensajeria instantanea.

e Calidad: hablar a través del ordenador y podra oir a sus amigos como si
estuvieran en la misma habitacion.

e Comodidad: los contactos de Gmail se cargan previamente en Google Talk,
de modo que se podra chatear con ellos o invitarles con tan sélo hacer

algunos clics.

2.5. Protocolo Jabber

Como se menciona en [7] Jabber es un protocolo abierto basado en el estandar
XML para el intercambio en tiempo real de mensajes y presencia entre dos
puntos en Internet.

Jabber destaca porque:


http://es.wikipedia.org/wiki/Gmail
http://www.gmail.com/
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e Es abierto -- el protocolo de Jabber es gratuito, abierto, publico y
comprensible. Ademas, existen mdltiples implementaciones de caédigo
abierto para Servidores Jabber como numerosos clientes y librerias de
desarrollo.

e Es extensible -- usando el potencial del lenguaje XML, cualquiera puede
extender el protocolo de Jabber para una funcionalidad personalizada. Claro
gue para mantener la interoperatibilidad, las extensiones comunes son
controladas por la Jabber Software Foundation.

e Es descentralizado -- cualquiera puede montar su propio servidor de
Jabber, ademas esta libre de patentes y no depende de ninguna empresa de
modo que se puede usar ahora y siempre con total libertad.

e Es seguro -- Cualquier servidor de Jabber puede ser aislado de la red
publica Jabber, cualquier implementaciéon del servidor usa SSL para las
comunicaciones cliente-servidor y numerosos clientes soportan PGP-GPG
para cifrar las comunicaciones de cliente a cliente. Ademas, esta en
desarrollo una seguridad mas robusta gracias al uso de SASL y contrasefias

de sesion.

2.5.1.La Red Jabber

Existe una gran red de servidores Jabber interconectados entre si, a la vez que

independientes los unos de los otros. La mayoria de estos servidores son
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privados, en el sentido de que son mantenidos por personas 0 asociaciones
particulares, aunque de acceso publico, por lo que cualquier usuario puede usar
Sus servicios sin ninguna restriccion.

Asi, usuarios de distintos servidores conectados a la red Jabber pueden hablar
entre ellos sin ningun problema, ya que cada usuario estd conectado a su
servidor, y los servidores de estos usuarios se intercambian los mensajes.

Se puede elegir entre muchos servidores, cada uno de ellos suele ofrecer
diferentes servicios al usuario, y en nuestras manos esta escoger el servidor que
mas nos guste o convenga. Al fin y al cabo, independientemente del servidor
elegido para acceder a la red de Jabber, se podra conversar con contactos de
otros servidores y afiadirlos a nuestra lista de contactos.

En la figura 2.3 se muestra a ocho usuarios Jabber, cada uno conectado al
servidor que prefirio, incluso hay uno que estd conectado a dos servidores
simultdneamente. Todos ellos pueden hablar entre si, ya que sus servidores

estan integrados en la red Jabber.

o Sl

MERCHE S
jabberes.org
res.or
w

U

LUIS MIGUEL
gmail.com

jabber . o
JOSE ANGEL (s
guadl. con >/ ~

ABEL ADRIANO
jabber.org jabber.org
gmail.com

Figura 2.3: Modelo de una Red Jabber [7]
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2.6. RES_JABBER/CHAN_GTALK

El médulo res_jabber le permite a Asterisk conectarse a cualquier servidor
XMPP (Jabber) y también provee la interface de conexion con Chan_gtalk.
Chan_gtalk (Canal de GoogleTalk) permite la integracibn entre asterisk y
Google Talk especificamente.

Estas caracteristicas estan disponibles desde la version 1.4 de asterisk. Este

nivel de integracion fue desarrollado por Matthew O’Gorman de Digium.

Gracias al desarrollo de estos mdédulos ahora es posible llamar desde la
tranquilidad de la oficina a cualquier contacto de gTalk utilizando Asterisk, y

viceversa.

2.7. Google Talk trabajando con Asterisk

Uno de los objetivos de este proyecto es aprovechar la integracion entre
Asterisk y Gtalk, para poder realizar y recibir llamadas desde Asterisk hacia el
cliente Gtalk y viceversa, asi como enviar mensajes instantdneos en ambas
vias. Para ello se utiliza los mdédulos chan_gtalk y res_jabber tanto para la
creacion de canales asi como para el envio y recepcion de los datos.

La idea del sistema es poder a traves del plan de marcado generar una llamada

desde una extension SIP hacia alguno de los contactos de Google Talk sin
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importar su ubicacion, asi como enrutar las llamadas de los contactos de Gtalk

hacia una extension SIP.

2.8. Google Voice

Es un servicio gratuito que proporciona un numero de teléfono al que se puede
asociar todos los numeros pertenecientes a una persona. Es como el Gmail de
la telefonia. Permite gestionar todos los numeros de teléfono desde uno solo.
Google permite elegir cualquier numero deseado, por ejemplo formandolo con

letras o palabras como se ve en la figura 2.4.

Step 1 of 4: Choose Your Number Help | Sign out

Area code or ZIP code

awesome Word, letters, numbers Search again

Results for "awesome":

O (612) 293-7663 (612) AWE-SOME

O (815) 293-7663 (815) AWE-SOME

Continue

Figura 2.4: Eleccion de Numero Google Voice

Google Voice, como se menciona en [8], necesita tener asociado un teléfono de
una operadora a su cuenta para el funcionamiento.

Principalmente, Google Voice permite hacer dos cosas: Por un lado, en el caso
de que alguien posea varios nimeros de teléfono, sean de linea fisica o mouvil,

puede unificar los teléfonos bajo un nimero exclusivo. Si alguien necesita ubicar
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a esa persona pero no esta segura de dénde puede encontrarse, lo Unico que
debe hacer es marcar este numero unico, y el teléfono sonara en las lineas
asociadas.

Otra funciébn importante se encuentra en los mensajes de voz. Aquellos
mensajes que quedan en la casilla de voz pueden ser consultados incluso desde
la web, leyéndolos como si se tratara de un correo electrénico. El servicio se
encarga de convertir a texto el mensaje de voz, pero ademas un usuario puede
escuchar al mensaje de voz directamente.

En cuanto al resto de las funciones disponibles en Google Voice, estan la
grabacién de llamadas (que luego se puede consultar en linea), escuchar la
grabacién del mensaje de voz en tiempo real (tal y como sucede con las
maquinas contestadoras, se puede escuchar el mensaje mientras se graba, y
puede escoger tomar la llamada en ese momento), e incluso intercambiar
teléfonos durante una llamada en progreso. También existe la posibilidad de
realizar llamadas gratuitas a través de VolP, pero de momento solo funciona con

numeros de Estados Unidos.

2.9. Google Voice trabajando con Asterisk

Google Voice tiene numerosas funcionalidades interesantes dignas de
aprovechar. Razon por la cual se ha querido integrar algunas de estas

funcionalidades con la central Asterisk.
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El objetivo principal es redireccionar las llamadas del nimero GoogleVoice
hacia el servidor Asterisk permitiendo la recepcion de las mismas en una de las
extensiones. Ademas de buscar la manera de realizar llamadas salientes desde
cualquier teléfono conectado a la central Asterisk, usando el servicio de Google
Voice para aprovechar las llamadas gratuitas (actualmente disponibles solo
para Estados Unidos y Canada). Para esta implementacion se hara uso del
canal SIP, ya que a través de el, las llamadas tanto entrantes como salientes
van a ser enrutadas. Se usa extensiones SIP puesto que el servicio de Google

Voice trabaja con este Protocolo.

2.10. SIP URI

Un SIP URI como se menciona en [9] es el esquema de direccionamiento SIP
para llamar a otra persona via SIP. En otras palabras, un SIP URI es un numero
telefénico SIP de un usuario. El SIP URI es parecido a una direccion de correo
electronico y es escrito en el siguiente formato:

SIP URI = sip:x@y:Puerto

Donde x=Nombre de usuario y y=equipo (dominio o IP)
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CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION

3.1. Introduccidn

En los ultimos afios se ha venido escuchando cada vez mas los términos
Software Libre y, mas recientemente Software de coédigo abierto, lo que ha
despertado el interés por conocer y aprovechar las bondades que pone a

disposicién el software libre.

Esta solucién esta basada en Asterisk, la misma que es una aplicacion de
codigo abierto de una centralita telefonica que puede dar servicio desde oficinas
de pocos empleados hasta grandes sedes de varios cientos de usuarios. Es
capaz de realizar todas las funciones de una centralita tradicional y agregar
muchas otras funcionalidades, con la diferencia a las centrales telefonicas

privadas de que por ser de libre acceso se lo utiliza en forma gratuita.

La central telefonica tradicional sera reemplazada por un computador cuyo costo
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dependera del tamafio de nuestra central y de muchos otros factores, sin
embargo la reduccion de costos es significativa en comparacion a comprar una

central propietaria.

3.2. Hardware

La seleccién de hardware puede ser una tarea muy sencilla porque cualquier
plataforma x86 puede servir, y al mismo tiempo muy complicado porque el
rendimiento del sistema dependera del cuidado que se tenga al momento de
seleccionar el hardware. Tener en cuenta el disefio general del sistema y las
funcionalidades requeridas, le ayudara a determinar la marca y modelo del CPU,

tarjeta madre y fuente de energia como se menciona en [10].

3.2.1. Servidor

Las caracteristicas o requerimientos basicos que debe tener el servidor para un

buen rendimiento y funcionamiento se presentan en la tabla 3.1:

Procesador Pentium 1V de 32bits Intel Dual Core
de 64bits

- RAM 512 GB 1GB

Disco Duro 160 GB 320 GB
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Tarjeta de Red 10/100 Mbps 10/100/1000
Mbps

Tabla 3.1: Caracteristicas del servidor (PC)
3.3. Software

3.3.1.Servidor PBX

Los componentes de software que requiere tener instalado el servidor que sera

usado como centralita telefénica se muestran en la tabla 3.2:

Plataforma Linux

n Distribucién Centos 5.2
n Software IP PBX Asterisk 1.4
n Canal chan_gtalk Asterisk 1.4
- App res_jabber Asterisk 1.4

Tabla 3.2: Componentes del servidor

Librerias necesarias para que Asterisk funcione correctamente como central

PBX.
kernel openssl|
kernel-devel openssl-devel

bison libtermcap-devel
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bison-devel gcc
ncurses gcc-c++

ncurses-devel

3.3.2. Aplicaciéon JabberReceive()

Uno de los objetivos del presente proyecto es poder leer desde el servidor
asterisk los mensajes instantaneos enviados desde el cliente Gtalk. Actualmente
no hay una versién de asterisk que tenga esta implementacion, de acuerdo al
articulo [11] la funcion JabberReceive() es una de las mejoras que traera la

version 1.8 de asterisk; la misma que seré lanzada a mediados de este afio.

Para llevar a cabo este objetivo es necesario afiadir la funcion JabberReceive()
en la version 1.4 de asterisk manualmente, editando los siguientes archivos del
paquete de instalacion: chan_gtalk.c y res_jabber.c y aumentando el archivo

app_jabberauthorize.c; como se indica en [12].

Una vez editados estos archivos se puede proceder a la compilacion e

instalacion de asterisk 1.4, el cual incluira la funcién requerida para esta tarea.

3.3.3. Gnutls - Iksemel

Para que el servidor Asterisk tenga la posibilidad de conectarse a GoogleTalk o

a otro servidor de tipo jabber es necesario instalar las librerias Gnutls e Iksemel.
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Librerias necesarias mencionadas en [13]:
libgnutls-dev

iksemel-1.4

3.3.4. Softphones

Un Softphone (en inglés combinacion de Software y de Teléfono) es un software
gue simula un teléfono convencional por computadora. Permite usar la
computadora para hacer llamadas entre softphones y a diversos destinos en la
PSTN a través de proveedores de telecomunicaciones. Es la herramienta ideal
para realizar simulaciones de funcionalidades en el plan de marcado, y para

comunicarse entre extensiones locales.

Normalmente, un softphone es parte de un entorno Voz sobre IP y puede estar

basado en el estandar SIP/H.323 o ser privativo.

Entre los diferentes programas softphones para hablar por VolP, como se

menciona en [14], se puede hacer una clasificacion entre:

e Libre eleccion del proveedor: Se pueden configurar los servidores SIP
proxy o gatekeepers y elegir el proveedor de VolP gque mas interese.

e Clientes preconfigurados: Son los programas que permiten hablar con
otros usuarios gue tengan el mismo programa.

e Programas clasicos como el messenger con Voz: Los programas creados


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Simulaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP
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originalmente para mensajeria instantanea, los cuales en la actualidad se

puede hablar también.

En este proyecto se utilizaran tres softphones de diferente tipo como se

menciona en la tabla 3.3.

Libre eleccion del Simular extensiones SIP.
proveedor.

Programas clasicos como el Realizar y recibir

Messenger con voz. llamadas con la cuenta
de Gmail.
Clientes preconfigurados. Redireccionar las

llamadas de Google
Voice hacia Gizmo.

Tabla 3.3: Softphones a utilizar.

3.4. Instalacion

3.4.1. Instalacién de Librerias Base

Ejecutar el siguiente comando:
yum install kernel kernel-devel bison bison-devel ncurses ncurses-devel openssl

openssl-devel libtermcap-devel gcc gcc-c++

3.4.2.Instalacion de Librerias para canal Gtalk

Ejecutar los siguientes comandos:



yum install libgnutls-devel

Ubicarse en el directorio /usr/src con el comando:

cd /usr/src

Descargar la libreria.

wget http://iksemel.googlecode.com/files/iksemel-1.4.tar.gz

Desconprimir los archivos descargados.

tar -xf iksemel-1.4.tar.gz

Acceder al directorio donde se descomprimié iksemel 1.4.

cd iksemel-1.4

Instalacion de la libreria iksemel.
.Jconfigure --prefix=/usr
make
make check
make install

Actualizacion de las librerias.

Idconfig —v

3.4.3.Instalacion de Asterisk

Ubicarse en el directorio /usr/src.

cd /usr/src

28

Descargar los paquetes del Software IP PBX, Asterisk y del Asterisk Addons 1.4
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wget  -C http://downloads.digium.com/pub/asterisk/asterisk-addons-1.4-
current.tar.gz
wget -c http://downloads.digium.com/pub/telephony/dahdi-tools/dahdi-tools-
current.tar.gz
Descomprimir los archivos descargados previamente.
tar -xvzf asterisk-1.4-current.tar.gz
tar -xvzf asterisk-addons-1.4-current.tar.gz
Acceder al directorio donde se descomprimio asterisk 1.4.
cd asterisk-1.4.22
Instalar asterisk ejecutando los siguientes comandos secuencialmente.
Jconfigure
Ejecutar el siguiente comando opcional para verificar que la aplicacion
res_jabber y el canal chan_gtalk estén seleccionados para instalarse. Si todas
las dependencias han sido instaladas deberian aparecer sefialados con un *.
make menuconfig
make install
Si se desea crear configuraciones de ejemplo ejecutar el comando opcional.
make samples
make config
Regresar al directorio donde se descargaron los paquetes instaladores.

cd /usr/src
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Ingresar a la carpeta descomprimida asterisk-addons-1.4.
cd asterisk-addons-1.4.7

Para instalar los addons de asterisk ejecutar lo siguiente.

Jconfigure

make install

make samples

La instalacion creard una carpeta llamada asterisk en el directorio /etc en donde
se encuentran los archivos de configuracion de asterisk.

/etc/asterisk

3.5. Configuracion de Archivos de Asterisk

3.5.1. Configuracion SIP.conf

letc/asterisk/sip.conf
El archivo sip.conf sirve para configurar los canales SIP, conectar con
proveedores SIP y todo lo relacionado con el protocolo SIP.
El archivo sip.conf esta estructurado en tres bloques. La parte general donde se
debe definir las configuraciones comunes para todos los canales, el bloque
central donde se configurard el registro a los proveedores VoIP (y, si se desea,
los datos para conectar entre ellos distintos servidores Asterisk), y la parte final

del archivo donde se configuran todos los canales a usarse.
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3.5.1.1. Configuracién general

El fichero sip.conf comienza con una seccidn [general] que contiene la
configuracién por defecto de todos los usuarios y "peers" (proveedores). Se
puede sobreescribir los valores por defecto en las configuraciones de cada

usuario o peer.

[general]

Etiqueta que introduce la parte general de la configuracion.

context=default

Este es el contexto por defecto y se utiliza cuando un terminal no tiene ningdn
contexto definido. El contexto en la secciébn de un terminal se utiliza para
encaminar llamadas desde ese terminal hacia el destino deseado. El cuerpo del

contexto esta situado en el extensions.conf.

srvlookup=yes
Permite hacer busquedas de registros DNS SRV para llamadas SIP salientes

basadas en los nombres de dominio.

register => 17474776541 :test123@proxy01.sipphone.com
Permite registrarse con un proveedor SIP. De esta forma, el proveedor sabréa la

localizacion del cliente, se usa el siguiente formato:


http://voip.megawan.com.ar/doku.php/asterisk_configuracion_extensions.conf
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register => usuario[:password]@hostservidor|[:puerto]
e usuario es el user-id para este servidor SIP
e password es la contrasefia del usuario
e hostservidor es el nombre del dominio o del servidor SIP. Este servidor SIP
necesita tener una definicién en una seccion propia en el sip.conf
e puerto envia la peticion register a este puerto en el Servidor. Si el servidor

usa otro puerto se lo debe especificar sino usa el por defecto 5060.

Configuracion final:
[general]
context=default

srvlookup=yes
register => 17474776541 test123@proxy01.sipphone.com

3.5.1.2. Configuracion del proveedor SIP

En este contexto se configuran los datos necesarios para que asterisk se
conecte con el proveedor SIP en este caso GIZMO, para poder realizar y recibir

llamadas desde google voice a través de él.

[gizmo]

Nombre del proveedor.

type=friend

Sera utilizado tanto para llamadas salientes como entrantes (friend).
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context=from-gizmo

El contexto a utilizar en extensions.conf.

disallow=all
allow=ulaw

Mediante las lineas anteriores se configuran los codecs a usar.

dtmfmode=rfc2833
Especifica el método por el cual se enviaran los tonos (digitos pulsados durante

la conversacion); inband/rfc2833/info

host=proxy01.sipphone.com

Nombre del host del proveedor.

insecure=port,invite
Ignora el numero de puerto del que proviene la solicitud y no requiere invitacion

inicial para autenticarse.

secret=test123

Define la contrasefia de la cuenta proporcionada por el proveedor SIP.

username=gastudillob

Define el usuario de la cuenta proporcionada por el proveedor SIP.
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canreinvite=no
Permite que el trafico de voz pase por asterisk (=no) o bien directamente entre

las partes (=yes).

Configuracion final:
[gizmo]
type=friend
context=from-gizmo
disallow=all
allow=ulaw
dtmfmode=rfc2833
host=proxy01.sipphone.com
insecure=port,invite
secret=test123

username=gastudillob
canreinvite=no

3.5.1.3. Configuracion de Canales

[201]

NUmero del canal.

type=friend
Los usuarios pueden ser tipo user, peer o friend; user se utiliza para permitir que
el usuario solo pueda recibir llamadas, peer para hacer llamadas salientes y

friend ambas.

callerid="IvetteCarrera"

Nombre de la persona que tiene asignado el canal.
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secret=201

Password usado para la autenticacion.

qualify=yes
Permite monitorear la latencia entre el usuario y el servidor con la finalidad de

saber si el dispositivo esta activo, por defecto hasta 2000 ms.

nat=no

Este usuario no esta a través de nat.

Si un canal se encuentra a través de un dispositivo que realiza NAT se debe
configurar nat=yes para forzar a Asterisk a ignorar la informacion de contacto del

canal y usar la direccién desde la cual los paquetes son enviados.

host=dynamic

Requerira que la extension se registre para que asterisk sepa como alcanzar el
teléfono. Para limitar el registro desde una sola direccién IP, colocamos esta en
lugar de dynamic, en cambio si se setea host=static, no se requiere que el

dispositivo se registre.

canreinvite=no
Asterisk forza a los usuarios a mantenerse en el flujo de media, no permitiendo
que los usuarios intercambien mensajes RTP directamente. Por defecto asterisk

intentara hacer el reenvio.
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dtmfmode=RFC2833
Especifica el método por el cual se enviaran los tonos (digitos pulsados durante

la conversacion); inband/rfc2833/info

context=google-in

Contexto donde entraran las llamadas generadas.

Configuracion final de tres canales SIP con diferentes contextos:
Canal 201 y 401 para las llamadas con gTalk y canal 301 para llamadas con
google voice a través de GIZMO.

[201]

type=friend
callerid="lvetteCarrera"
secret=201

qualify=yes

nat=no

host=dynamic
canreinvite=no
dtmfmode=RFC2833
context=google-in

[401]

type=friend
callerid="Luis Vargas"
secret=401
qualify=yes

nat=no

host=dynamic
canreinvite=no
dtmfmode=RFC2833
context=google-in

[301]
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type=friend

secret=301

qualify=yes

nat=no

host=dynamic

canreinvite=no

dtmfmode=RFC2833

context=from-gizmo

Para que asterisk tome en cuenta las configuraciones realizadas en el
archivo es necesario recargar el canal ejecutando el siguiente comando:

CLI>module reload chan_sip.so

3.5.2. Configuracion jabber.conf

/etcl/asterisk/jabber.conf
El archivo jabber.conf permite configurar la centralita con una cuenta gmail y

conectar a Asterisk con el servidor jabber en este caso GoogleTalk.

3.5.2.1. Contexto General

[general]

Se establecen configuraciones generales.

debug=yes

Activa el debug.

autoprune=no

Remueve automaticamente los usuarios de la lista de amigos.
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autoregister=yes

Autoregistra los usuarios en la lista de amigos.

Configuracion final:
[general]
debug=yes

autoprune=no
autoregister=yes

3.5.2.2. Contexto Asterisk

Este contexto establece la conexion de la cuenta de asterisk con el servidor de

Google.

[asterisk]

Etiqueta que define este tipo de conexion.

type=client

Asterisk actuard como un cliente (las opciones son componente y server).

serverhost=talk.google.com

Dominio del servidor de GoogleTalk.

username=prueba.asterisk.voip@gmail.com/Talk

Usuario a registrar en GoogleTalk.
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secret=ivecpollo

Contrasena de la cuenta.

port=5222

Puerto para la conexion GoogleTalk.

usetls=yes

Activa el protocolo TLS.

usesasl=yes

Activa el protocolo SASL.

buddy=kembely.carrera@gmail.com

Lista de amigos uno por linea.

statusmessage="proyecto graduacion”

Mensaje de estado que se visualizara junto al nombre de usuario.

timeout=100

Tiempo de espera en la pila de mensajes.

El servidor de gtalk requiere una conexién con el protocolo TSL usetls=yes. Si
se quiere configurar mas de un usuario se lo puede hacer cambiando solamente

las lineas correspondientes.
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Todo lo visto hasta ahora funciona en el mismo modo con un servidor jabber que

no sea googletalk.

Configuracion final:
[asterisk]
type=client
serverhost=talk.google.com
username=prueba.asterisk.voip@gmail.com/Talk
secret=ivecpollo
port=5222
usetls=yes
usesasl=yes
buddy=kembely.carrera@gmail.com
statusmessage="proyecto graduacion"
timeout=100
Para que asterisk tome en cuenta las configuraciones realizadas en el
archivo es necesario recargar la aplicacion ejecutando el siguiente comando:

CLI>module reload res_jabber.so

3.5.3. Configuracion gtalk.conf

letcl/asterisk/gtalk.conf
En este archivo se configuran los valores para las llamadas actuales con

googleTalk.

3.5.3.1. Contexto General

Establece las configuraciones generales para el resto de los contextos.
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[general]

Etiqueta con el nombre del contexto.

context=google-in

Contexto que manejara las llamadas.

allowguest=yes

Permite llamadas de personas que no estan en la lista de contactos.

bindaddr=200.9.176.71
Direccion IP del servidor asterisk, este campo es importante sin el los paquetes

rtp se perderian causando la ausencia de audio en ambas vias.
Configuracion final:

[general]

context=google-in

allowguest=yes
bindaddr=200.9.176.71

3.5.3.2. Contexto guest

Configuraciones para un usuario invitado.

[guest]

Etiqueta con el nombre del contexto.

disallow=all



allow=ulaw
allow=alaw
allow=gsm

Mediante las lineas anteriores se configuran los codecs a usar.

context=google-in

Contexto que manejard las llamadas.

Configuracion final:
[quest]
disallow=all
allow=ulaw
allow=alaw

allow=gsm
context=google-in

3.5.3.3. Contexto prueba

Configuraciones para la cuenta de asterisk en gmail.

[prueba]

Nombre del contexto.

username=prueba.asterisk.voip@gmail.com
secret=ivecpollo

Usuario y contrasefia de la cuenta de asterisk en gmail.

42
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disallow=all
allow=ulaw

Configuracion de los codecs a usar.

context=google-in

Contexto que manejara las llamadas desde y hacia esta cuenta.

connection=asterisk

Contexto jabber que manejara la conexién con el servidor de Google.

Configuracion final:

[prueba]

username=prueba.asterisk.voip@gmail.com

secret=ivecpollo

disallow=all

allow=ulaw

context=google-in

connection=asterisk
Para que asterisk tome en cuenta las configuraciones realizadas en el archivo
es necesario recargar el canal ejecutando el siguiente comando:

CLI>module reload chan_gtalk.so

3.5.4. Configuracién rtp.conf

letc/asterisk/rtp.conf
En este archivo se configuran el rango de puertos rtp que asterisk usara para

realizar el intercambio de paquetes de sonido. Se ha configurado un rango de
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puertos mas bajos que los que usa habitualmente el servidor asterisk debido a

gue GoogleTalk trabaja con estos valores

[general]

Nombre del Contexto

rtpstart=8000

Puerto en el que inicia el rango a usarse.

rtpend=20000

Puerto final del rango a usarse

3.5.5. Configuracion extensions.conf

letc/asterisk/extensions.conf
Este archivo contiene el plan del marcado de la central telefénica. El plan del
marcado es el corazén de una central telefénica y la parte principal de asterisk.
Indica como la PBX responde a llamadas entrantes y salientes de los distintos
usuarios.
El fichero extensions.conf se compone de secciones o contextos definidos entre

[], los mismos que llevaran a cabo subrutinas programadas.

3.5.5.1. Contexto google-in
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En este contexto se definird el procedimiento a seguir tanto para las llamadas
entrantes como salientes, relacionadas con GoogleTalk; asi como para las

llamadas realizadas a través de Gizmo.

[google-in]

Etiqueta del contexto.

exten =>s,1,NoOp(Caller id : ${CALLERID(all)})

Muestra en la consola de asterisk el callerld de la llamada.

exten => s,n,Answer()

Responde la llamada proveniente de Gtalk.

exten =>
s,n,JabberSend(prueba.asterisk.voip@gmail.com,${CALLERID(name)},Bienveni
do, por favor ingrese la extension a la que desea llamar: 201 Ivette 401 Luis)
Envia un mensaje al usuario que genera la llamada, solicitandole la extensién a

la que desea llamar.

exten => s,n,JabberReceive(asterisk, NEWEXTEN)
Recibe el mensaje proveniente de Gtalk y lo almacena en la variable

NEWEXTEN.

exten => s,n,SendText(Llamando ${NEWEXTEN} ...)
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Envia un mensaje al usuario indicandole que la llamada se esta realizando a la

extension ingresada.

exten => s,n,Dial(SIP/${NEWEXTEN})

Llama a la extensién solicitada.

exten => s,n,Hangup()

Finaliza la llamada.

exten => 101,1,Dial(gtalk/asterisk/kembely.carrera@gmail.com)
Permite hacer la llamada a un usuario de Gtalk, si se desea llamar a otros
usuario se debera repetir las mismas sentencias cambiando la extension a

marcar y el usuario a llamar.

Esta implementacion permite recibir la peticion de llamada proveniente de Gtalk
y redireccionarla a una extension ingresada por el mismo usuario sin limitarlos a
una extension especifica, ademas permite realizar las llamadas a usuarios

especificos de gtalk.

Configuracién para llamadas desde GIZMO hacia EE.UU.

exten => 91.,1 SetCallerID("gastudillob” <17474776541>)

Asigna el callerld de la llamada saliente.

exten => _91.,2,Dial(SIP/${EXTEN:1}@proxy01.sipphone.com,20,r)
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Marca el nimero Ingresado desde la extension.

exten => _91.,3,Congestion(5)
Indica la congestion en el canal y espera hasta que la persona que llama cuelga

o0 hasta que el tiempo de espera especificado ha caducado.

3.5.5.2. Contexto from-gizmo

Este contexto redirecciona las llamadas entrantes en GIZMO (hacia el cual las
llamadas de Google Voice han sido redireccionadas) hacia una extension SIP

del servidor asterisk.

[from-gizmo]

Nombre del contexto.

exten => s,1,Dial(SIP/301,60,tr)
Permite que la ext 301 suene cuando una llamada de Google Voice es dirigida a

GIZMO.
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CAPITULO 4

4. FUNCIONAMIENTO Y PRUEBAS

Después de la instalacion de los componentes necesarios para la
implementacion de este proyecto se procede a registrar las extensiones SIP,
gestionar la cuenta de Google Voice y configurar cada uno de los Softphones a
utilizarse; con el objetivo de realizar y verificar el correcto funcionamiento del
proyecto tanto para la recepcion y realizacién de llamadas asi como para el uso
de mensajeria entre las extensiones SIP y Gtalk, ademas de comprobar la
movilidad que ofrece esta implementacibon mediante el correcto

redireccionamiento de las llamadas de Google Voice hacia extensiones SIP.

4.1. Inicializando e Ingresando a Asterisk

Los siguientes comandos permiten ingresar y salir de la consola remota de
asterisk.
asterisk Arrancar Asterisk.

asterisk -c Iniciar Asterisk y abrir la consola remota



asterisk -r
asterisk -rx 'comando’
stop now

stop gracefully

stop when convenient

exit
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Ingresar a la consola remota

Ejecutar comando sin ingresar a la consola.

Detener el servicio Asterisk desde la consola remota.
Detener el servicio Asterisk cuando todos los canales
activos sean completados.

Detener el servicio Asterisk cuando todos los canales
activos sean completados.

Nuevas llamadas son aceptadas. El sistema esperara
hasta que no exista actividad.

Salir de la consola remota. No detiene el servicio

Asterisk.

4.2. Ejecucion de registro desde un SoftPhone

4.2.1. Registro de un usuario SIP

Para el registro de una extension de prueba se debe configurar los siguientes

parametros:

e Direccion IP del servidor: 200.9.176.71

e El nombre del usuario: 201 (Puede ser el mismo nimero de la extension o un

nombre en particular)

e La contrasefa: Ingresado como 201

e El nuimero de la extension: 201
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& ZolPER options

[ SIP account option:
2 SIP accounts

G Domain : [200.9.176.71]
480 Add new SIP account
=4y IAX accounts
&g Add new TAX account
= Jd Audio options
e fadio devices
e fudio codecs
248 General aptions Caller ID Mame :  |ivt
e Call events

J Fax

Username : |201

Fassword |***

[~ Show advanced options

[ Ok J[ Cancel J[ Apply J

Figura 4.1: Ingreso de parametros para un SIP peer [15]

Este procedimiento se debe llevar a cabo por cada una de las extensiones que

se necesiten, en este caso se utilizara tres extensiones: 201, 301 y 401.

4.2.2. Verificacion de registro de un usuario SIP desde la
consola

Ingresar a la consola de asterisk ejecutando el comando “asterisk —r”, y verificar
mediante el comando “sip show peers” el estado de los peers configurados
previamente en el archivo SIP.conf. Antes de que el Softphone envie el
requerimiento de registro, el resultado de este comando mostrara los peers con

un status desconocido como se muestra en la figura 4.2.
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UNKNOWN

Unime

AR

D [¢] LINECR

os SIP desde el CLI

(Ur ed)
Figura 4.2: Listado de usuari
En el instante en que el Softphone envia el requerimiento de registro, en el CLI
Asterisk se puede observar la llegada del mismo, como se muestra en la figura

4.3.

:16236 handle_request subscribe:
a1

Para verificar el registro correcto del usuario, en el CLI de Asterisk ejecutar de
nuevo el comando “sip show peers”, el cual mostrara el status del peer como
OK indicando que la extension fue registrada exitosamente. El resultado se lo

muestra con mas detalle en la figura 4.4.
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4.3. Gestionar la cuenta de Google Voice

Google Voice es un servicio a través del cual Google proporciona un nimero de
teléfono al que se le puede asociar nUmeros propios y envia ahi las llamadas.
Lastimosamente este servicio solo esta disponible para EE.UU. por lo que se

deber& hacer creer a Google que se encuentran en EE.UU.

4.3.1.Conseguir invitacion para Google Voice

Para obtener una invitacion de Google voice es necesario registrarse en la web
de Google Voice [16] y esperar que llegue la invitacion. Se debe realizar esta
peticiébn con tiempo porque el envio de la invitacién puede tardar entre 1 o 2

semanas.

4.3.2. Creacidon de la cuentay numero de Google Voice

Una vez obtenida la invitacion corresponde hacer creer a Google que se
encuentran en EE.UU, debido a que este servicio por el momento solo se
encuentra disponible para este pais, para lo cual se utiliza algin proxy o se le
puede pedir a algun amigo que viva en EE.UU. que le permita acceder a su
computadora remotamente para poder hacer las configuraciones necesarias.
Cuando este inconveniente haya sido solucionado se accedera a la web de

google voice [16] y ya se deberia poder configurar la cuenta.
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Para empezar se escojera la opcion elegir nimero (choose a number) como se

muestra en la figura 4.5.

GoogleVorce WS TR Elorer Sl =]
3\; ~ [ https://www.google.com/voice/signup « &[4 ] x|[Googie
Archivo  Edicin Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
socgle E|-'| Buscar * 4‘ [ -RaC’ 4 ‘ & Compartir~ &~ 1 Sidewiki ~ ‘ ¥ Corrector ortogréfico = #a Traducir = - | Autocompletar = & - @i
< [B) E1Mundo v [aS] as.com v (¥ YouTube [EJ Facebook v (] Juegos v [E] Expansion v Fed ABC v 9 Eltiempo (] Comreo v , Opciol

i & | *§ GoogleVoice

luisvm87@gmail.com | Sign out

C©
Google voice"
Choose one of the following free options

Get Google Voicemail Get a new Google Number

for your existing mobile phone thatrings all your phones

v 8

eatures. And get these additional features:

d voicemail online

ternational calls

« Custom voicemail greetings for callers « Bloc d callers
Set up your phone Choose a number

Leam more about the difference between these options

Figura 4.5: Google Voice — Creacion de Cuenta

A continuacion ingresar un namero de teléfono o una frase, el mismo que sera el

namero de Google Voice, y seleccionar buscar (search) como se muestra en la

figura 4.6.

Step 1 of 4: Choose your number Help | Sign out

Search by area code or ZIP code

and/or

En'ii i word or phrase to search for
Search ?
< Back to selection

Figura 4.6: Google Voice (Seleccionar numero) — Paso 1.1

Google muestra opciones disponibles para la informacion ingresada, en este
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paso se debe escoger la opcidn que mas les guste, como se muestra en la

figura 4.7.

Step 1 of 4: Choose your number Help | Sign out

Area code or ZIP code

2370705 Word, letters, numbers Search again

Results for "2370705"
@ (704) 237-0705 (704) 237-0705

© (816)237-0705 (816) 237-0705
® (772)237-0705 i 0705°

@ (401) 237-0705 (401) 237-0705

Continue » )
< Back to selection

Figura 4.7: Google Voice (Seleccionar nimero) — Paso 1.2

Ingresar un PIN de 4 digitos cualquiera, el mismo que permitird acceder al

correo de voz.

Step 2 of 4: Choose your PIN Help | Sign out

Google Voice Number: (772) 237-0705

Choose a 4-digit PIN to access your voicemail by phone:

Enter PIN @
Confirm Pl@

accept Google Voice's Terms and Privacy Policy.

. Continue »
< Previous Step

Figura 4.8: Google Voice (Seleccionar numero) — Paso 2
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Ingresar un numero telefénico de EE.UU. sea convencional o mdvil. Este

requisito es indispensable para cuestiones de verificacion de Google. En la

figura 4.9 se detalla un ejemplo.

Step 3 of 4: Add a forwarding phone

Help | Sign out

Google Voice Number: (772) 237-0705

Add a forwarding phone that will ring when your Google Voice

number is called.

Phone Number: 347) 768-219

Phone Type: Mobile

A4

Continue »

Figura 4.9: Google Voice (Seleccionar nimero) — Paso 3

Google genera un cédigo de verificacion, el mismo que debera ser ingresado en

el momento en que Google llame al nimero ingresado en el paso anterior.

Step 4 of 4: Reclaim your phone Help | Sign out

Google Voice Number: (772) 237-0705

You are attempting to add a phone that is aiready in use on
another Google Voice account. Before you can do this, we
need to verify that you have access to this phone

We will call you at (347) 788-2192 and prompt you to enter the
following verification code

Enter this code:

T35

| Call Me Now @

< Previous Step

Step 4 of 4: Reclaim your phone Help | Sign out

Calling your phone...

Google Voice Number: (772) 237-0705

You are attempting to add a phone that is already in use on
another Google Voice account. Before you can do this, we
need to verify that you have access to this phone

We will call you at (347) 788-2192 and prompt you to enter the
following verification code.

Enter this code:

73

Call Me Now

Cancel |

Figura 4.10: Google Voice (Seleccionar numero) — Paso 4
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Una vez realizada la verificacién el nimero Google queda activado vy listo para

ser usado.

Congratulations! Help | Sign out

Google Voice Numbe

Your account is now set up!

You can add more forwarding phones now or go straight to
your account

Add more phones

Finish »

Figura 4.11: Google Voice — NUumero Activado

4.3.3. Acceso y Configuracion de la cuenta de Google Voice

El proposito de integrar Google Voice con Asterisk es hacer uso de su
movilidad, lo que quiere decir que se pueda recibir llamadas tanto en nimeros
particulares (convencional o mévil) asi como también en la extensién de la
oficina (extension proporcionada por Asterisk). Para conseguir esto se debe
hacer uso de un nimero SIP obtenido a través de GIZMO, lo cual sera explicado
posteriormente, y hacer configuraciones personalizadas en la cuenta de Google
Voice.

Para llevar a cabo este proyecto se debe ingresar a la cuenta de Google Voice

[17] y seleccionar la opcidn settings como se muestra en la figura 4.12.
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—— - - - p—
€ Google Voice - Inbox (1) - Windows Intemet Explorer > =& |2
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Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda
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ve @ 2 Google Voice - Inbox ()

Gmail Calendar Docs Reader La Web Mas v

Google

<, ~ @ Kembel...~

®, Opciones v

S

Kembely.Carrera | (772) 237 | Sign out

Google voice'’ Search

) Call @ SMS

¥~ Archive | Report Spam  Delete = More Actions v | Refresh Show: m Unread = 1-10f1
[} (&) Google Voice Add CA
¢ Starred 1@ 20104110 16:37 4 minutes 2g
Spam Welcome to Google Voice! Google Voice gives you a single phone number that rings all your phones, saves your voicemail online, and transcribes your voicemail to text. Other
Trash cool features include the ability to listen in on messages while they are being left and the ability to make low cost intemational calls. To start enjoying Google Voice, just give out
Contacts your Google Voice number. You can record custom greetings for your favorite callers or block annoying callers by marking them as SPAM. Just click on the settings link at the top
L a of your inbox. We hope you enjoy Google Voice.
History » 00:28
@ Voicemail (1) Call SMS more v
© sms
© Recorded
@ Placed Tip: Choose when a particular phone rings by setting a custom ring schedule. Learn more
O Received
© Missed ©2010 Google - Terms - Blog - Google Home

Calling Credit $0.10

Figura 4.12: Cuenta Google Voice — Ambiente de configuracion

Elegir la opcion Elegir otro nimero (Add another phone), escoger el tipo de
teléfono en este caso GIZMO e ingresar el numero GIZMO. Al seleccionar
guardar (save), google voice pedira la verificacion del nimero para lo cual es
necesario conectarse al cliente GIZMO; recibir la llamada de google voice e

ingresar el nimero de verificacion proporcionado.

N
Google voice &

™y
Google voice (&

O call | © Text Settings O call | O Text Settings
Inbox (1) Phones | ‘Woicemail & Text  Calls  Group Inbox (1) Phones | ‘oicemail & Text  Calls  Groups
77 Starred 7 Starred
Sparn Your Google Yoice Mumber Spam Add a hew phone
Trash (772) 2370705 Change Trash
A Contacts Forwards to: A& Contacts
. Name:
History Histary ame
@ Voicemail (1) Add @ Voicemail (1) Number:
Text
© Tex © Text Phone Type: Gizma ¥ (B
Q Recorded O Recorded
g ;Iace.d ] 3 Placed Text Settings:
° Mt::; O Received Show advanced seftings
2 Missed

Calling Credit $0.10 (3
il Creclt ¥ | Rates | History

Cancel

Calling Credit $0.10 @
Add Credit ¥ | Rates | History

Figura 4.13: Cuenta Google Voice — Agregar un teléfono
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Para que las llamadas de Google Voice sean manejadas a través del numero
GIZMO es necesario redireccionarlas hacia el mismo en las configuraciones de
Google Voice, para lo cual se selecciona teléfono GIZMO en la opcién Forwards

to: como se muestra en la figura 4.14.

g (&)

Go Jle voice Search
O call | © Text Settings

Inbax Phones “oicemail & Text Calls Groups Call Widgats Billing Account
37 Starred

Spam “four Google Woice Mumber

Trash (678) 208-T113 Change
- onlacte Forwards to

hn!a hala [ Celu Adri

Luis Vargas Mie (347) 788-2192 - Mobile

History Edit | Delete | Activate Google voicemail on this phone (7)
@ Voicemail .
O Text ~ telefono gizmo

T Gi

© Recorded e
) Placad Edit | Delete
2 Pl

Figura 4.14: Cuenta Google Voice — Redireccionar llamadas a GIZMO

4.4. Gizmo
Como se menciond anteriormente para poder realizar la integracion entre
Asterisk y Google Voice es necesario un numero SIP, que en este caso lo ha
proporcionado el proyecto GIZMO. Para obtener el niumero SIP es necesario

crear un perfil en GIZMO [18], como se muestra a continuacion en la figura 4.15.

ntact Us | Welcome Gabriel Astudillo, Not yc

Home Download Buy | Support

Member Area Ratas thange Password Logout

Account Overview | Call Forwarding Call History

[1j Gizmo5 Call Out /4] Gizmo5 Call In

Call In Not Active
Balance: $°°° usp

O Account Overview

Mame GabrislAstudillo

Sip Mumbern € 1-747-477-6541D

Mobile Number: +5HSFT5THY
Email. gasiudillo@amail.com

Change Emait [ [scbri]
Timezone: AmericalGuavaguil

Figura 4.15: Perfil GIZMO — Numero SIP

Configure your IP phone or SIP device Learn More
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Una vez obtenida la cuenta descargar el programa e instalarlo, cuando ya se
tenga acceso GIZMO nos asignara un niumero que tendra el siguiente formato:
1-747-XXX-XXXX

Este nimero es el que se menciond anteriormente en las configuraciones de la
cuenta de Google Voice. Ademas que tanto el usuario, password y numero SIP
son usados en las configuraciones de la centralita Asterisk para la conectividad
entre Asterisk y GIZMO con el objetivo de enrutar todas las llamadas de Google
Voice a una extension definida.

Actualmente, GIZMO esta en un proceso de transicion debido a que fue
comprado por Google; razdn por la cual no se pueden crear nuevas cuentas por

el momento.

4.5. Verificacion de Registro con el proveedor SIP GIZMO
desde la consola.

Para recibir las llamadas desde Google Voice en la extension SIP y para realizar
llamadas desde GIZMO a EE.UU a menor costo es necesario comprobar el
registro de asterisk con el proveedor SIP.

En el CLI de Asterisk se debe ejecutar el comando “sip show registry”, el mismo
gue permite saber si asterisk pudo o no establecer la conexién con GIZMO. En

la figura 4.16 se muestra la informacion proporcionada por este comando.
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Asterisk Console on ‘localhost.localdomain’ (pid 2736)

Archivo Editar Mer Terminal Solapas Ayuda

Figura 4.16: Verificacion de Registro con GIZMO

4.6. Gtalk

Para probar el correcto funcionamiento de las llamadas entre el servidor Asterisk
y un usuario de Gtalk, es necesario haber iniciado sesion en el cliente de
Google Talk con el usuario y password de uno de los amigos configurados en el
servidor asterisk; en el archivo jabber.conf. En la figura 4.17 se muestra como
aparece la cuenta de asterisk en el cliente de gtalk.

Google Talk =

g/ ) Configuracian |Ayuda

@ Ilvette Carrera
Qcupadofa v

% Buscartodos los contactos

@ Allancito )

@ Orlando

Dizponible
@ prueba asteriskowaip

"provecto graduacion”
@ luisvmar

--*palLox*- when nothing goes
@ Marco Calderon Arguello

w al wolver, despues de tanto

b mvew Aone bomddis Do

Figura 4.17: Cliente Gtal

ITE e E

=
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4.7. Verificacion de Registro de Asterisk con Google.

Mediante el comando “Jabber test” se puede verificar si asterisk logro registrarse

con el servidor de Google como se muestra en la figura 4.18.

igura 4.18: Verificacion registro asterisk con google

4.8. Funcionamiento Canal Gtalk — Asterisk

4.8.1. Llamadas entre Asterisk y GoogleTalk

Como se puede apreciar en la figura 4.19, la llamada realizada se origina desde
una extension SIP hacia un usuario de GoogleTalk. Para realizar la llamada se
marca 101 en el Zoiper desde la extension SIP. En este caso en el plan de
marcado, 101 ha sido asignado a un usuario especifico de Gtalk, el mismo que

recibira la llamada entrante.
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. prueba.asteriskvoip@gmail.com =||X| » m
™M Correo electronico \. Finalizar llamada
Silenciar | % ) Codec: GSM Type : SIP
~ State : Up
Se dido nad - N
S h:_* perdidao la \lanna. @ olPER X
prueba.asterisk.voir
del jueves Phone to dial
prueba.asterisk.voip: Luis Vargas esta “ "‘
llamando P
H_\‘T\ i‘i‘\w\\ J ‘JMLM M_ il | & U
TS R R Y T [
,,,,,,,,, 1&) —=—=0——[
Account

401 (Registered) (SIP)

‘v‘ [ Unregister Lj‘

&
Astensk,

Figura 4.19: Llamada ext 401 a Cliente Gtalk.

En la figura 4.20 se puede observar lo que muestra la consola de asterisk en el
momento en que se realiza la llamada entre Asterisk y GoogleTalk. De esta
manera se puede verificar que la llamada se realizé exitosamente, comprobando

gue se esté ejecutando correctamente lo configurado en el plan de marcado.

ail.com|kembely.carrera

Figura 4.20: Llamada extension SIP a GoogleTalk (vista desde CLI asterisk)
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De la misma forma el usuario de GoogleTalk puede realizar llamadas a
extensiones registradas en el servidor Asterisk. Para ello el usuario de Gtalk
presiona la opcién llamar (Call), el servidor asterisk le envia un mensaje al
cliente de Gtalk mostrandole las extensiones disponibles a marcar, el usuario de
Gtalk ingresa la extension con la que desea comunicarse, esto hard que la
extension SIP ingresada en este caso 401 empiece a timbrar y que quien tenga

asignado esa extension pueda contestar la llamada.

{, prueba.asterisk.voip@gmail.com )X ,m
™M Correo electrénico {, Finalizar llamada @ 70lPER Incaming call BN kemb ly.Carre ymail.com,/ T
Silenciar | % © | |rCaller Codec: u-law Type : SIP

{Kembely.Carrera@gmail.com/Talk.v1059590ACC6<Kernbely. ‘ Lo
State : Ringing

l[ Accept ][ Reject J[ Ignore ]

# ZolPer X))
3:49 del jueve Phone to dial
prueba.asterisk.voip: Bienvenido| por H
favor ingrese la extension a la que S e e
Gésea llamar: 201 Ivette 401 Luis B@J@JUU U E“_:J L;“(:(JJ E[H
R Ivette: 401
i 2 e 3t e f 5 |
v
"""""" R =
Account
[401 (Registered) (s1P) | +| [ unregister ]J

En la figura 4.22 se muestra los mensajes de la consola de asterisk en el

T

momento en que se realiza la llamada desde Gtalk a una extension SIP,
mediante la informacion mostrada se puede verificar que lo configurado en el

plan de marcado se este ejecutando correctamente.
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-1

- 1.com|Kembely.Carrera
: 201 Ivette 461 Luis") in n 5

Figura 4.22: Llamada GoogleTalk a extension SIP (vista desde CLI asterisk)

4.9. Funcionamiento Google Voice — Asterisk

4.9.1.Llamadas entrantes al numero Google Voice

Como se puede apreciar en la figura 4.23, cualquier llamada entrante hacia el
namero de Google Voice es redireccionada hacia la extension SIP 301 a través
del numero GIZMO, permitiéndo de esta manera no solo recibir estas llamadas
en los nimeros particulares sino también al nimero de trabajo; facilitando asi la

rapida ubicacion de la persona a la que se desea contactar.
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"V e O\
5 & 70lPER Incoming call X
Codec : u-law Type : SIP Caller
’7+59386963171
State : Ringing
’[ Accept J [ Reject ] [ Ignore ]
% =
& Z0|PER )
Phone to dial i
I
[EPVE EBE OB @
| R R Y PO TR ST S E———
IR S
Account
301 (Registered) (SIP) - Unregister | |
g ] Comegner |

Figura 4.23: Llamada desde un Celular al numero Google Voice

En la figura 4.24 se observa la consola de asterisk en el momento en que
ingresa una llamada al nimero de Google Voice a través de GIZMO. De esta
manera se verifica que la configuracion para el ingreso de las llamadas se este

llevando a cabo correctamente.

5 ed non-Zero on 'S mo d
Figura 4.24: Llamada desde un Celular al numero Google Voice (Vista CLI
asterisk)

4.9.2.Llamadas realizadas a través de Google Voice

En la figura 4.25 se observa la realizacion de una llamada desde la Web de
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Google Voice, la misma que es redireccionada hacia una extension SIP, hacia
un namero celular de EE.UU gratuitamente. Para realizar llamadas a nimeros
de otros paises es necesario contar con saldo en la cuenta de Google Voice

debido a que este servicio solo es gratuito para llamadas a EE.UU.

- - (G
Google voice

O Call | @ Text v~
—

Archive | Report Spam | Delete | | Mc

+59386963171 Add
® 25/05/10 17:54

Google will call your phone and
connect you for free (in the US)

Call

Current call |

(646) 243-1792 0:03 )
Enter a b Text more v Codec : u-law Type: SIP
Phone to ring State : Ringing
telefono gizmo - hola hola
Celu Adri & 13/05/10 18:23
; P 70iF o
telefono gizmo & ZolPer
telefono ipkall 0:03 lphonE to dial ‘ ‘
@ Celular Oficial Adri Call Text more v &
& ZolPER Incoming call X
~Caller
| +16782087113 |
[ accept ][ Reject | [ 1gnore |
e e
Account
[301 (Registered) (s1P)  [+] [ unregister |

Figura 4.25: Llamada desde Google Voice redireccionada a una ext SIP hacia un
Celular de EE.UU.

En la figura 4.26 se puede observar la consola de asterisk en el momento en
gue se realiza la llamada a un niamero de EE.UU. Por medio de la misma se

puede verificar que el plan de marcado que controla esta funcionalidad se esté

cumpliendo exitosamente.

rom-gizmo:l]

Dial("SIP/gizmo-0000000T'

Figura 4.26: Llamada desde Google Voice redireccionada a una ext SIP hacia un
Celular de EE.UU. (Vista CLI Asterisk)



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El uso de la tecnologia Voz sobre IP permite implementar soluciones de
telefonia menos costosas con un sin nimero de beneficios (en el anexo A se
muestra una comparacion de costos basicos estimados).

El Software libre brinda la facilidad de desarrollar aplicaciones facilmente
adaptables a sus necesidades gracias a su constante crecimiento.

. Asterisk proporciona una gran cantidad de recursos, que utilizados de
manera eficaz nos permiten dejar a un lado las limitaciones de las
implementaciones privativas; permitiéndo asi encontrar cualquier tipo de
solucién sin tener que pagar grandes cantidades de dinero.

Google pone a su alcance una variedad de servicios, que combinados con
una centralita gratuita como Asterisk, permitirA comunicarse sin importar
fronteras.

Se comprobd que la integracion de servicios proporcionados por Google,
como GoogleTalk y Google Voice son perfectamente compatibles con
Asterisk.

De acuerdo a las pruebas realizadas para la verificacion del correcto



10.

funcionamiento del proyecto se pudo observar que las llamadas entre
extensiones registradas en el servidor asterisk con clientes de GoogleTalk se
realizan de manera exitosa con una calidad de audio aceptable, de igual
manera ocurre con las llamadas realizadas a través de Google Voice.

El correcto funcionamiento entre Asterisk y Google Voice, permite ahorrar
tiempo en localizacion de personas; debido al redireccionamiento de las
llamadas a todos los numeros posibles.

Google Voice y Asterisk permiten ahorrar dinero en llamadas internacionales,
por el momento hacia EE.UU.

La accesibilidad y movilidad hoy en dia son caracteristicas importantes para
cualquier persona o empresa, gracias a la implementacion de este proyecto
se puede aprovechar la rapida localizacion de una persona; asi como el
hecho de poder comunicarse con alguien sin importar el lugar donde se
encuentre.

La integracion entre Asterisk con GoogleTalk y Google Voice apenas esta
iniciando, hasta el momento se ha aprovechado cada uno de los recusos
disponibles, seguramente con el paso del tiempo apareceran mas

funcionalidades de las cuales se pueda obtener mayor provecho.

Recomendaciones:

1.

Es necesario abrir los puertos requeridos por los servicios a utilizarse, caso



contrario se presentaran problemas de audio en ambas vias (puertos TCP y
UDP 4569, 5222, 5223, 5060, 8000-20000).

. Tener en cuenta los codecs que utilizan los clientes para evitar problemas de
compatibilidad.

Contratar el ancho de banda requerido para el buen funcionamiento del
sistema teniendo en cuenta sus funcionalidades y usuarios.

Se recomienda para proyectos futuros buscar la forma de intercambiar
mensajes cortos ingresados por usuarios SIP y gtalk sin necesidad de usar
un cliente jabber del lado de la empresa.

Por medio de la aplicacion JabberReceive() se podria implementar la
creacion de extensiones en el servidor asterisk de manera automatica
llamando a la cuenta asterisk de gtalk desde el cliente GoogleTalk e
ingresando por medio del mismo los datos necesarios.

Buscar codecs compatibles con los clientes Jabber usados, que utilizen

menos ancho de banda para mejorar el rendimiento de la solucion.
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Anexo A: COMPARACION DE COSTOS GENERALES

Hardware Intel Cel Dual Core 3.06ghz / 320gb/1gb/  $399  Central Telefénica  $750
Lcd 16 Panasonic + 6
Teléfonos

Centos 5.2 - Asterisk 1.4 - Zoiper 0

Servicio 25
Basico de
Internet

Comparacién Costos Basicos.

Como se puede observar se ha realizado una comparacion de los costos
basicos en los que se deberia incurrir para tener una PBX. La implementacion
de una central telefénica virtual resulta mas econémica que adquirir una central
tradicional, ademas las centrales tradicionales limitan al propietario a las
caracteristicas y funcionalidades del equipo mientras que con una PBX virtual se
puede obtener las mismas funcionalidades que con una central tradicional pero
con una gran variedad de servicios adicionales totalmente adaptables a la

empresa.
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