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RESUMEN

Este trabajo de investigacion realizado en el canton Milagro de la provincia del
Guayas, demuestra un diagndstico del sistema turistico del canton Milagro bajo el
cual se determinaron estrategias cuyo objetivo es el de ayudar al desarrollo turistico

del cantén.

En el primer capitulo se encuentran: el marco tedrico, donde se explica los conceptos
basicos de cada uno de los elementos que conforman el sistema turistico; y la
metodologia de investigacion, donde se detalla el proceso de investigacion realizado a

lo largo de la elaboracion de esta tesis.

En el segundo capitulo se describe las generalidades del canton Milagro en su aspecto
geografico, histérico, demografico y econdmico, los cuales nos permiten conocer las

caracteristicas generales del canton.

En el tercer capitulo se analiza la situacion turistica actual del canton Milagro, se
evalua cada uno de los elementos del sistema turistico cantonal como lo son: la planta

turistica, infraestructura, atractivos, demanda, comunidad y superestructura.



En el cuarto capitulo se encuentran el diagnoéstico del sistema turistico cantonal, a
través de un andlisis FODA donde se identifican las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del sistema; también se indica su funcionamiento y se

identifican las principales fallas en el funcionamiento del sistema turistico.

En el quinto capitulo se recomiendan estrategias para corregir las principales fallas
del funcionamiento del sistema, y estrategias complementarias que se pueden aplicar
una vez corregidas las fallas principales y asi optimizar el desarrollo turistico del
canton Milagro. Estas estrategias fueron elaboradas en base a los resultados de esta

investigacion.
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XXI

INTRODUCCION

El turismo en Milagro empez6 a darse con la llegada del tren, donde vagones repletos
de turistas nacionales y extranjeros en menor proporcion se aventuraban a recorrer los
rincones del Ecuador por distintos motivos, principalmente el comercial. Con el
pasar del tiempo Milagro ha evolucionado como ciudad turistica gracias a la actividad
comercial que en ella se genera a diario y en donde una gran parte de la poblacion

comercial proviene de otros sectores del pais.

Es asi como nos vimos interesados en desarrollar el siguiente tema de tesis
“Diagnoéstico del Sistema Turistico del Canton Milagro y Determinacion de
Estrategias para su Desarrollo Turistico” que tiene como objetivo general,
diagnosticar el sistema turistico del canton Milagro para asi elaborar estrategias que

ayuden a lograr su desarrollo turistico.

Entre los objetivos especificos se citan:

» Describir los componentes del sistema turistico.
= Recopilar informacion de los aspectos generales del canton Milagro y asi

conocer sus aspectos geograficos, historicos, demograficos y economicos.
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= Analizar la situacion turistica actual del canton Milagro, para evaluar cada
uno de los elementos del sistema turistico cantonal.

= Realizar el diagndstico del sistema turistico cantonal, a través del analisis
FODA y de esta manera identificar las fallas que se suscitan en el
funcionamiento del sistema turistico cantonal.

= FElaborar estrategias para el desarrollo turistico del canton Milagro.

Esta tesis fue desarrollada con una metodologia de investigacion mixta, donde
realizamos investigacion documental e investigacion de campo que consistia en
observaciones, encuestas, entrevistas y analisis. Para realizar el tema de tesis se
recopild informacion de la Biblioteca Central de Milagro, se hizo entrevistas como a
la directora del Departamento de Turismo del canton, a los prestadores de servicios
turisticos y a los habitantes de la comunidad; se visitd los atractivos turisticos y se

realizd encuestas a los visitantes.

Con la elaboracion de esta tesis podremos brindar nuestro aporte a la sociedad, al
cantén y por extension al pais a quienes le debemos nuestra educacion y asi apoyar al

desarrollo turistico del pais como profesionales en turismo.



1. CAPITULO

MARCO TEORICO Y METODOLOGIA

1.1. El sistema turistico: marco tedrico

Hasta la fecha existen diferentes conceptualizaciones del sistema turistico, que
a pesar de ser cada una perteneciente a un ambito de aplicacion especifico,
todas comparten la idea de que el sistema turistico es un conjunto de
elementos que se interrelacionan e interactian entre si. A continuacion
citamos dos conceptos que consideramos son los mas representativos, de los
cuales el segundo es el que guia el desarrollo de nuestra tesis:

Para la Organizacion Mundial de Turismo' (1997), la actividad turistica es “un
resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que
considerar como un conjunto de elementos interrelacionados entre si”. Siendo

estos elementos lo siguientes:

! Organizacion Mundial de Turismo (1998): Introduccion al Turismo. Madrid: Egraf.



La demanda: formada por el conjunto de consumidores o

posible consumidores de bienes y servicios turisticos;

La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y
organizaciones involucradas activamente en la experiencia

turistica;

El espacio geografico: base fisica donde tiene lugar la
conjuncion o encuentro entre la oferta y la demanda y en donde

se sitia la poblacion residente;

Los operadores del mercado: son aquellas empresas y
organismos cuya funcién principal es facilitar la interrelacion
entre la oferta y la demanda. Estas empresas y organismos
mediante su labor profesional, son artifices de la ordenacion y/o
promocién del turismo. Entre estos se encuentran: las agencias
de viajes, las compaiias de transporte regular y aquellos

organismos publicos y privados.



En cambio, para el autor Sergio Molina?, “El sistema turistico estd integrado
por un conjunto de partes o subsistemas que se interrelacionan e interactuan

con el fin de alcanzar un objetivo comun”.

Este sistema turistico es un sistema abierto que recibe insumos de su medio
ambiente, con el cual se relaciona, que una vez dentro del sistema estos
insumos son procesados y transformados en productos o servicios que se
ofrecen de nuevo al medio ambiente. Este sistema esta formado por seis
subsistemas que son; Planta Turistica, Atractivos, Infraestructura,
considerados también como elementos estaticos y Comunidad, Demanda,

Superestructura, considerados elementos dinamicos. (Ver ilustracion N°I).

Hustracion 1: El sistema turistico - perspectiva de Sergio

Molina
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Fuente: Apuntes de Planificacion Turistica de Carla Ricaurte (2008)

> MOLINA, Sergio (2000): Conceptualizacion del Turismo. México: Limusa



1.1.1. Planta Turistica
Es el conjunto de establecimientos donde se ofrecen los servicios turisticos e

instalaciones que sirven de apoyo para la realizacion de actividades turisticas.

La planta turistica ocupa siempre un espacio fisico y recibe también el

nombre de oferta. Estd integrada por dos elementos (Boullon, 1996):

a) El equipamiento: Incluye todos los establecimientos administrados
por la actividad publica y privada que se dedican a prestar los servicios
turisticos, como hospedaje, alimentos y bebidas, esparcimiento y otros.

(Ver tabla N°I).

Tabla I: Clasificacion de los establecimientos turisticos

Categoria Tipo

1. Alojamiento 1.1 Hoteles

1.2 Moteles

1.3 Hostelerias y posadas

1.4  Pensiones

1.5 Apartoteles

1.6  Condominios

1.7  Condominios

1.8  Casas (unidades o barrios)
1.9  Cabaifias

1.10 Albergues

1.11 Trailer Parks

1.12  Campings

1.13 Camas en casa de familias

2. Alimentacion 2.1  Restaurantes
2.2 Cafeterias




2.3 Quioscos
2.4  Comedores Tipicos

3. Esparcimiento 3.1 Night Clubs
3.2 Discotecas
3.3 Bares

3.4 Casinos y otros juegos de azar
3.5 Cines y Teatros
3.6  Otros espectaculos

4. Otros servicios 4.1  Agencias de viajes
4.2  Informacion
4.3  Guias

4.4  Comercio

4.5 Cambios de moneda

4.6  Dotacidn para congresos y convenciones
4.7  Transportes Turisticos

4.8  Primeros Auxilios

4.9 Guarderia

4.10 Estacionamientos

Fuente: Boullon (1996) Planeacion del Espacio Turistico, pag.:41

Las instalaciones: Incluye todas las construcciones especiales, cuya
funcion es facilitar la practica de actividades netamente turisticas. (Ver

tabla N°2)



Tabla II: Clasificacion de las instalaciones turisticas

Categoria Tipo
1. Deaguay playa 1.1 Marinas
1.2 Espigones
1.3 Muelles
1.4 Palapas
1.5 Carpas

1.6 Sombrillas
1.7 Reposeras
1.8 Observacién Submarina

2. De montaiia 2.1 Miradores

2.2 Circuitos de senderos
2.3 Refugios

2.4 Funiculares

2.5 Teleféricos

2.6 Ski lift

2.7 Pom a lift

3. Generales 3.1 Piscinas

3.2 Vestuarios

3.3 Juegos Infantiles
3.4 Golf

3.5 Tenis

3.6 Otros deportes
3.7 Pasarelas, puentes

Fuente: Boullon (1996) Planeacion del Espacio Turistico, pag.:42




1.1.2.

1.1.3.

Atractivos
Comprende todo lugar, objeto y acontecimiento de interés turistico, que
motivan al viajero a abandonar su domicilio habitual y permanecer

determinado tiempo fuera de ¢l (Boullon, 1996).

Los atractivos turisticos han sido clasificados en dos categorias que son:

e  Sitios Naturales

e  Manifestaciones Culturales

En el Ecuador se ha establecido una clasificacion de los atractivos turisticos
con el fin de seguir una metodologia nacional de inventario de atractivos

turisticos. (Ver Anexo A)

Demanda
La demanda esta conformada por todas aquellas personas que hacen uso de los
bienes y servicios turisticos. La demanda de un lugar turistico se puede

clasificar en:

a) Demanda Real: conformada por todas aquellas personas que visitan el

lugar y consumen los bienes y servicios turisticos que ahi se ofertan.



b) Demanda Potencial: son aquellas personas que por distintos factores
no han podido visitar el lugar pero podrian verse motivadas a hacerlo
con el tiempo. Esta demanda se la considera como mercados no

conquistados.

c) Demanda Futura: esta demanda son proyecciones de visitantes que se
espera tener en un determinado tiempo, su célculo se realiza en base a

los registros estadisticos de la demanda real.

1.1.4. Infraestructura
Es la dotacion de servicios basicos o de apoyo con los que cuenta un pais para
sostener sus estructuras sociales y productivas’. Es importante mencionar que
estos servicios son de uso multiple, es decir para la comunidad y los actores

inmersos en el turismo.

La infraestructura estd clasificada por categoria, tipo y subtipo. (Ver tabla

N°3).

* BOULLON, Robert (1996): Planeacion del Espacio Turistico. México: Trillas



Tabla III: Clasificacion de la infraestructura

Categoria Tipos Subtipos
1. Transporte 1.1 Terrestre 1.1.1 Red de carreteras
1.1.1.1 Servicios para el automotor
(talleres mecanicos, gasolineras)
1.1.1.2 Servicios para el turista
(sanitarios, cafeterias,
restaurantes)
1.1.1.3 Senalizacion
1.1.1.4 Servicios de transporte
1.1.1.5 Terminales autobuses
1.1.2 Red Ferroviaria
1.1.2.1 Terminales ferroviarias
1.1.3 Red de calles
1.2 Aéreo 1.2.1 Servicios aéreos
1.2.2 Terminales
1.3 Acuético 1.3.1 Maritimo
1.3.1.1 Servicio de transporte
1.3.1.2 Terminales
1.3.2 Fluvial y lacustre
1.3.2.1 Servicios de transporte
1.3.2.2 Terminales
2. Comunicaciones 2.1 Postales
2.2 Telegraficas
2.3 Télex
2.4 Telefénicas
3. Sanidad 3.1 Red de agua
3.2 Red de desagiies 3.2.1 Aguas negras
3.2.2 Pluvial
3.3 Recoleccion de
basura
3.4 Salud 3.4.1 Primeros auxilios
3.4.2 Hospitalizacion
4. Energia 4.1 Red eléctrica 4.1.1 Alumbrado publico
4.1.2 Servicios domiciliarios
4.2 Combustible 4.2.1 Gasolina
4.2.2 Gas

Fuente: Boullon (1996) Planeacion del Espacio Turistico, pag.:49




10

1.1.5. Comunidad Receptora
La conforman las personas que residen de forma permanente en los lugares
donde se ofertan y consumen los bienes y servicios turisticos. También es

llamada comunidad local.

La comunidad receptora puede participar de la actividad turistica de dos

mancras:

a) Directamente: Cuando miembros de la comunidad participan
activamente en la actividad turistica, ya sea ofreciendo productos y
servicios turisticos o trabajando en empleos formales de la actividad

turistica.

b) Indirectamente: Cuando miembros de la comunidad no participan
activamente de la actividad turistica pero se ven beneficiados
indirectamente por el desarrollo de la misma, principalmente a través

del comercio.

1.1.6. Superestructura
Comprende todos los organismos, tanto publicos como privados, encargados
de la administracion, regulacion, reglamentacion y control del desarrollo de

las actividades turisticas. La Superestructura se divide en dos tipos:



1.2.
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a) Organizacional: Comprendida por todos los organismos

especializados, tanto publicos como privados.

b) Conceptual: Estd conformada por todas las leyes, reglamentos,
normas, programas y planes establecidos en la constitucion o en cada
gobierno local que sirven de guia para el correcto desarrollo de las

actividades turisticas.

Entre algunas de las funciones de los organismos publicos se encuentran: La
promocion turistica, el control de calidad de los servicios, la fijacion de
precios, la planificacion del desarrollo turistico, promocion del turismo
interno, etc. En cambio los organismos privados participan en la
superestructura en forma de organizaciones como son: Asociaciones de

Hoteles, Camaras de Turismos, etc.

La maxima autoridad en la Superestructura es el Gobierno Central

representado a través del Ministerio de Turismo.

Metodologia de la investigacion
Para el desarrollo del documento se utiliz6 una metodologia de investigacion
mixta, donde los resultados del diagnostico del sistema turistico fueron

obtenidos a través de observaciones, encuestas, entrevistas, analisis, que
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permitirdn conocer como se encuentra el funcionamiento del sistema, con lo
cual se estableceran estrategias que ayuden a mejorar sus fallas y por ende el
desarrollo turistico. Con el fin de alcanzar los objetivos de investigacion

propuestos, se utilizé la investigacion documental y la de campo.

Investigacion documental
Para la recopilacion de la informacion documental se recurrio a fuentes
bibliograficas diversas como libros, apuntes y documentos de planificacion

turistica que ayudaron en la elaboracion del marco teorico del documento.

También se acudi6 a la biblioteca municipal del canton Milagro para obtener
informacion estadistica, historica, geografica, social, econdémica y

demografica del canton.

Asi mismo se utilizé informaciéon documental brindada por el Departamento
de Turismo del Municipio del cantén Milagro, como censos, catastros y

registros historicos de poblacion.



13

1.2.2. Investigacion de campo

La investigacion de campo consistio en:

e Observacion Directa de los diferentes atractivos turisticos que

tiene registrado el canton Milagro.

e FEntrevista con la Directora del Departamento de Turismo del

canton Leda. Maria Judith Rodriguez.

e Entrevistas a los duefios o gerentes de hoteles, restaurantes y

lugares de esparcimiento.

e FEntrevistas a los presidentes de las comunidades Venecia
Central y Las Cataratas que se encuentran participando
activamente en la actividad turistica debido a que cada
comunidad cuenta con un atractivo turistico registrado en el

inventario de atractivos turisticos del cantén.

e [Entrevistas a los habitantes de la cabecera cantonal con el fin de

conocer su postura frente al desarrollo turistico del canton.
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e FEncuestas a los habitantes de la ciudad de Guayaquil, principal
mercado objetivo que tiene el canton, para conocer la percepcion

que tiene esta demanda potencial del canton Milagro.

1.2.3. Proceso metodologico
Con la informacion recopilada se procedidé a ordenar, clasificar, analizar y
presentar toda la informacion vélida en cinco capitulos con un orden preciso y

claro segtin su aplicacion.

La informacion obtenida permitio elaborar un diagnostico del sistema turistico
y conocer las fortalezas y debilidades que tiene el sistema turistico del canton
al igual que las oportunidades y amenazas que le ofrece el ambiente social,
politico, natural y econdmico. Con esto se establecen estrategias que
maximicen las fortalezas, aprovechen las oportunidades, corrijan las
debilidades y reduzcan las amenazas para asi ayudar al desarrollo turistico

del cantdn.



2. CAPITULO

GENERALIDADES DEL CANTON MILAGRO

2.1. Aspectos Geograficos

2.1.1. Situacion Geografica
El canton Milagro se encuentra ubicado en la parte Suroeste de la provincia
del Guayas en la cuenca baja del rio Guayas aproximadamente a 46 km de la
ciudad de Guayaquil. Geograficamente estd ubicado entre las coordenadas 2°

10"y 2° 0' de Latitud Sur y entre los 79° 45"y 79° 30' de Longitud Oeste.
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2.1.2. Extension y Limites
El canton posee una extension de 409.72 km® (40972.60 ha.)
aproximadamente y limita al Norte con los cantones Alfredo Baquerizo
Moreno (Jujan), Yaguachi y Simo6on Bolivar. Al Sur con los cantones
Yaguachi y Naranjito. Al Este con los cantones Simo6n Bolivar y Naranjito y

al Oeste con el cantoén Yaguachi. (Ver figura N°I)

Figura 1: Plano General del cantén Milagro
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Fuente: Departamento de Avaluos y Catastros del Municipio de Milagro
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2.1.3. Relieve, Hidrografia y Clima
El relieve del canton esta constituido por terrenos bajos y planos, la mayor
parte de estos terrenos estan sujetos a inundaciones y cubiertos por matorrales
altos como son los cafnaverales, también hierba tropical y por arrozales. Sus

alturas oscilan entre los 7 y 25 metros"”.

La red hidrografica del cantén estd formada principalmente por los rios
Milagro y Chimbo afluentes del rio Babahoyo. Existen también esteros como
son: Carrizal, Naranjito, Papayo, Capachos, Chirijos, Limon, San Pedro, de

Nausa, Galapago, de las Guaijas, Vaillo y de Los Monos.

El canton posee un clima humedo tropical con un promedio anual de

temperatura de 25° C.

2.1.4. Division Politica
Politicamente el canton Milagro se encuentra dividido en 4 parroquias:
Milagro, Mariscal Sucre, Chobo y Roberto Astudillo, siendo la parroquia

Milagro su cabecera cantonal.

* INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR (1986): Carta Topografica: Milagro. Ecuador
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Las parroquias Mariscal Sucre, Chobo y Roberto Astudillo conforman el area
rural del cantén mientras que la parroquia Milagro por ser de mayor extension
territorial el Gobierno Municipal decidié dividirla en: Milagro Urbano y

Milagro Rustico para asi tener una mejor administracion. (Ver figura N°I).

Las parroquias rurales estan conformadas por recintos mientras que la parte

urbana de la parroquia Milagro esta conformada por grandes sectores barriales

llamados también ciudadelas. (Ver tabla N°4).

Tabla I'V: Division Politica del cantéon Milagro

Parroquias Recintos /Ciudadelas

Los Aguacates, La Union, La Garganta, Pino leal, Jején, Mata de
Platano, La Carolina, San Francisco, Estero Verde, La Libertad, Los
Mariscal Sucre Palmares, Finca Séanchez, Vuelta del Piano 2, La Lejia 2, Las

Maravillas 1, Las Maravillas 2, Carrizal, El Recreo.

El Paraiso, Rancho del Sol, Las Palmas, Cristalina, Cerecita, Puente

h . . .
Chobo de Chimbo, Los Monos, Las Palmas 2, Avispas Central y Miraflores.

San Francisco, San Antonio, Guadalupe, Vuelta de Piano, Mango de
Jején, Venecia Central, Chimbo de Venecia, La Florida, Barcelona,
Roberto Astudillo | Campamento, Flor de Bastion, El Guabo, Isla de Los Monos, Cristo
de Consuelo, Linderos de Venecia, Manantial, Papayal, Galapagos y

Coérdova.
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Milagro

Rustico

Elsita, La Chontilla, banco de arena, San José, El edén, El Progreso,
El Triunfo, Los Ceibos, Manabi Chico, Las Pifias, Barcelona, Las

Pilas, Rio Chimbo, Panigon, 10 de Agosto.

Urbano

La Granja, Banco de La Vivienda, Seguro Social, Chirijo, Paraiso,
Apolo, Valdez, Rosa Maria, San Francisco Pager, Bellavista, Berlin
Oeste, Nuevo Milagro, San Miguel, El Porvenir, Berlin Este, Via

Panision.

Fuente: Municipio de Milagro Elaboracion: Autores

Las ciudadelas que conforman Milagro Urbano han sido agrupadas por el

Gobierno Municipal en parroquias urbanas. (Ver tabla N°5)

Tabla V: Division de la Parroquia Milagro Urbano

Parroquia

Ciudadelas

Camilo Andrade | La Granja, Central, Las Praderas y Banco de la Vivienda

Chirijo

Seguro Social, Chirijos, El Paraiso, Abdon Calderon Mufioz,

Tomas Acuiia Cestero y Apolo XI

Enrique Valdez

Valdez, Rosa Maria, San Francisco, Bellavista, Jorge Déager

Mendoza, Nueva Dager, La Maruja y Berlin Oeste.

Ernesto Seminario

Nuevo Milagro, San Miguel, El Porvenir, Berlin Este, Nuevo San

Miguel, Las Pifias y La Eugenia.

Fuente: Municipio de Milagro Elaboracion: Autores
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Aspectos Historicos

El territorio donde actualmente se asienta el canton Milagro fue habitado por
diferentes culturas aborigenes dedicadas a la pesca, alfareria, orfebreria y
agricultura, como los Belines, Chobos, Chilintomos, Yahuaches y Boliches,
siendo los Belines los mas desarrollados y de gran importancia en el extremo
sur de la ciudad, en los terrenos que hoy pertenecen a la Universidad
Estatal, piladora Don Antonio y Urbanizacién Quinta Patricia, cuyos terrenos

fueron excavadas por el arquedlogo Julio Viteri Gamboa en 1968

Segun los historiadores e investigadores, para la época de la colonia estos
territorios eran conocidos como “sitio Chirijo” que segun una explicacion de
Emilio Estrada, Chirijo deriva de la lengua cayapa “chirigo” que significa
“arboleda” ya que en el lugar existian abundantes arboles®. En esta época,
segun investigaciones, ya estos territorios contaban con unos 400 habitantes
que con el pasar del tiempo lograron un gran desarrollo que se extendio

hasta los primeros afios de la Republica.

Cuenta una leyenda que el sitio Chirijo fue bautizado con el nombre de
Milagro debido a que para 1784 un personaje de nombre Miguel de Salcedo,
que se decia era un ex Oidor de la Real Audiencia de Quito; ¢l habia llegado a

estas tierras junto con su esposa Maria de Salcedo, quien a los pocos dias fue

° VICUNA Piedra, V. (2006). El Milagro de Milagro; pagina: 26. Milagro - Ecuador
6 VICUNA Piedra, V. (2006). El Milagro de Milagro; pagina: 27. Milagro - Ecuador
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atacada por el paludismo. Al pasar los dias la enfermedad no mejoraba y Don
Miguel de Salcedo inici6 una novena a San Francisco de Asis (en ese tiempo
San Francisco de Paula) pidiéndole un milagro. Al tiempo empezd un
tratamiento con raices de zaragoza que un indigena le dio asegurandole que
tenia poderes curativos, al cabo de una semana empezd a desaparecer la
fiebre y a los pocos dias Dofla Maria estaba totalmente recuperada por lo cual
Don Miguel dijo que aquello habia sido un milagro de San Francisco, por lo
que solicité al Gobernador de la Provincia de Guayaquil que en ese lugar se
funde una villa con el nombre de San Francisco del Milagro, sin embargo
dicha peticion no tuvo respuesta pero desde entonces el sitio lleva dicha

denominacion Milagro’.

Para 1820 el sitio denominado Milagro consistia en un caserio que no era mas
que una hacienda ubicada en la margen derecha del rio del mismo nombre

pero que el 8 de noviembre de 1820 dicho caserio fue elevado a recinto.

Con el pasar de los afios el recinto empezd a tener un gran desarrollo y
crecimiento y ya contaba con unos 800 habitantes que reunidos en Asamblea
Popular solicitaron ser elevados a parroquia civil y un 17 de Octubre de 1842

se ubico juridica y politicamente al recinto dentro de la categoria de parroquia.

7 ARCHIVO HISTORICO DEL GUAYAS (2008). Publicacion “Identidad” N°2; pagina: 5. Guayaquil
- Ecuador
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Sin embargo, los habitantes seguian progresando y desarrollandose, y en 1874
Milagro cuenta ya con el servicio de ferrocarril. Para 1883 Milagro habia
crecido notablemente gracias al establecimiento del Ingenio Azucarero
Valdez, convirtiéndose asi en una de las poblaciones mas rica, prospera y
productiva de la region lo que provocéd que el 17 de Septiembre de 1913 en la
presidencia del General Leonidas Plaza Gutiérrez Milagro fuese elevado a la

categoria de canton®,

Aspectos Demograficos

El cantén Milagro cuenta con una poblacion de aproximadamente 157650
habitantes segiin los datos poblacionales referentes al periodo 2002 - 2008 del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, siendo su densidad poblacional de

3.9 habitantes por hectarea en todo el canton. (Ver tabla N°6).

Tabla VI: Densidad Poblacional del canton Milagro

Area Consolidada 70 Habitantes x Ha.

Dentro del perimetro urbano 40 Habitantes x Ha.

Todo el canton (Urbano + Rural) | 3.9 Habitantes x Ha.

Fuente: Direccion del Plan de Desarrollo Urbano Cantonal
de Milagro

¥ ARCHIVO HISTORICO DEL GUAYAS (2008). Publicacion “Identidad” N°2; pagina: 5. Guayaquil
- Ecuador
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La poblacion urbana es de alrededor de 128529 habitantes mucho mayor a la
poblacion rural que tan solo registra 29121 habitantes aproximadamente. (Ver

grafico N°I).

Grafico 1: Poblacion del canton Milagro

POBLACION DEL CANTON MILAGRO

H POBLACION RURAL

B POBLACION
URBANA

Fuente: Direccion del Plan de Desarrollo Urbano Cantonal de Milagro

Para el ano 2001 la poblacion del canton era mayoritariamente joven ya que

el 39.5%’ tenia menos de 20 afios. (Ver grdfico N°2)

® INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS (2001): Censo de Poblacién y
Vivienda. Ecuador
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Grafico 2: Piramide Poblacional del canton Milagro
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Fuente: INEC. Censo de Poblacion 2001

2.4. Aspectos Economicos
El progreso que ha tenido el cantdn, lo ha llevado a ser considerado como el
segundo canton de mayor desarrollo dentro de la provincia del Guayas, con
una poblacion econémicamente activa del 42.9%' y con una tasa de

analfabetismo minimo. (Ver grdfico N°3)

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS (2001): Censo de Poblacion y
Vivienda. Ecuador
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Grafico 3: Porcentaje de poblacion, segin niveles de instruccion
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Fuente: INEC. Censo de Poblacion 2001

Entre las principales actividades que tienen la poblacion econdmicamente

activa del canton estan: la agricultura y el comercio. (Ver tabla N°7)

Tabla VII: Ramas de actividad de la poblacion

RAMAS DE ACTIVIDAD TOTAL HOMERES | MUJERES

TOTAL 49.721 37.793 11.928

AGRICULTURA, GANADERIA

CAZA, PESCA, SILVICULTURA 12.548 11.725 823
MANUFACTURA 5081 4,251 830
CONSTRUCCION 3.063 3.023 40

COMERCIO 8548 7.043 2.905
ENSERANZA 2408 792 1.814
OTRAS ACTIVIDADES 16.675 10.958 5716

Fuente: INEC. Censo 2001
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La actividad agricola del cantén estd basada principalmente en la produccion
de pina y cafa de aztcar seguido de la produccion de arroz, banano, café,

cacao, platano y toda clase de frutas tropicales.

En cuanto al comercio su actividad se centra en la cabecera cantonal donde
una gran parte de la poblacion se dedica a la venta de productos primarios y ya

elaborados. (Ver foto N°I).

Foto 1: Zona comercial del canton Milagro

Fuente: F. Coronado,; C. Méndez; W. Rios

Por otro lado la industria azucarera también tiene una gran participacion en la
economia del canton. El Ingenio Azucarero Valdez aporta con la mayor parte
de la produccion de azucar del pais. Su presencia en el canton ha influido en la

vida econdmica y social de su poblacion.
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También, una parte de la poblacion realiza sus tareas laborales en la
ciudad de Guayaquil y que durante las primeras horas de la mafiana se puede
apreciar como ocurre un ¢xodo masivo de personas hacia la ciudad de
Guayaquil, que llenan los buses de las diferentes cooperativas que viajan

desde Milagro a Guayaquil y viceversa.



3. CAPITULO

SITUACION TURISTICA DEL. CANTON MILAGRO

Al referirnos sobre la situacidon turistica de un cantdn estamos refiriéndonos a las

condiciones en que se encuentra funcionando el sistema turistico del canton.

Como se indico en el capitulo I, el sistema turistico es un conjunto de elementos que
interactian entre si. Por tal motivo y con el fin de dar una vision mas clara de Ia
situacion turistica del canton Milagro, hemos decido presentar una descripcion de las
condiciones en que se encuentran funcionando cada una de las partes que conforman

el sistema turistico del canton en base a los datos obtenidos durante la investigacion.
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Planta turistica
La mayor parte de la planta turistica del canton se concentra en la cabecera
cantonal, que es donde se ofertan todos los servicios turisticos que tiene el

canton. (Ver anexo B) y (Ver anexo C).

En el ultimo catastro realizado por el Departamento de Turismo de Milagro en
el afo 2008, el canton cuenta con tan solo 19 establecimientos registrados en
la Subsecretaria de Turismo del Litoral y con 169 establecimientos no
registrados, lo que indica que un 90% del equipamiento del cantén no se halla
bajo los controles de calidad y regulaciones legales que establece el Ministerio

de Turismo. (Ver grafico N°4).

Grafico 4: Distribucion de los establecimientos turisticos

Distribucion de los establecimientos
turisticos del canton Milagro

10%

M Registrados

B No Registrados

Fuente: Departamento de Turismo de Milagro. Elaboracion: Autores
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3.1.1. Establecimientos de Alojamiento
Milagro cuenta con una capacidad de alojamiento para 422 plazas
aproximadamente, distribuidas en 20 establecimientos ubicados en el centro
urbano de la cabecera cantonal y en la periferia del canton, con precios que
van desde $5 en moteles hasta $40 en hoteles que ofrecen servicios de

primera, como el hotel Carso Inn. (Ver foto N°2)

Foto 2: Hotel Carso Inn

Fuente: F. Coronado,; C. Méndez; W. Rios

Los principales tipos de alojamiento con los que cuenta el cantén son hoteles,
hostales y moteles pero no todos se encuentran registrados. (Ver grdficos N°5

3 N°6).



Grafico 5: Tipos de establecimientos de alojamiento

Tipos de establecimientos de alojamiento
del canton Milagro
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Fuente: Departamento de Turismo de Milagro. Elaboracion: Autores

Grifico 6: Establecimientos de Alojamiento Registrados y No Registrados

Establecimientos de Alojamiento Registrados
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Fuente: Departamento de Turismo de Milagro.
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Los establecimientos registrados tienen el derecho de ser evaluados y
categorizados por el Ministerio de Turismo con el cual reciben una categoria
que segun el servicio que ofrezcan puede ser de: Lujo, Primera, Segunda,

Tercera y Cuarta''

. De los establecimientos de alojamiento registrados solo
uno de ellos tiene la categoria de primera, los demas establecimientos

tienen categorias de segunda y de tercera. (Ver grdfico N°7).

Grafico 7: Categoria de los Establecimientos de Alojamiento Registrados

Categoria de los Establecimientos de
Alojamiento Registrados
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Fuente: Departamento de Turismo de Milagro

"' MINISTERIO DE TURISMO. Reglamento de Actividades Turisticas. Ecuador
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Los demas establecimientos no registrados no tienen una categoria que
certifique su calidad y nivel de servicio, pero asi mismo tampoco estan
obligados a seguir normas de atencion y servicio al cliente, lo que provoca que
muchas veces el servicio de alojamiento sea usado para otros fines que no

sean el de alojamiento y de descanso del turista que llega a Milagro.

Establecimientos de Alimentacion

En lo que se refiere al servicio de alimentacion el canton Milagro cuenta con
una gran cantidad de establecimientos de alimentacion que ofrecen una amplia
gama de alimentos y bebidas al turista, como son comidas tipicas de la zona,
comidas rapidas, comidas vegetarianas, comidas internacionales y bebidas

tanto alcohdlicas como no alcohdlicas. (Ver foto N°3).

Foto 3: Restaurante de comida tipica
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Fuente: F. Coronado, C. Mn
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Seglin el catastro, el canton cuenta con 110 establecimientos de alimentacion
entre restaurantes, fuentes de soda y cafeterias, pero al igual que los
establecimientos de alojamiento, no todos se encuentran registrados, lo que
provoca que no haya un control adecuado en la manipulacién e higiene de los
alimentos y bebidas que se expende en estos lugares, y que no tengan una
certificacion de calidad sobre el servicio que ofrecen. De los 110

establecimientos solo 8 estan registrados. (Ver grdfico N°S).

Grafico 8: Establecimientos de Alimentacion Registrados y No Registrados

Establecimientos de Alimentacion Registrados y No
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100 90
s0 v
o 60V
£
2 w0
04 7 10
1 2
0 J — /
Restaurantes Fuentes de Cafeterias
Soda
M Registrados M No registrados

Fuente: Departamento de Turismo de Milagro
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Estos establecimientos de alimentacion, tanto registrados como no registrados
se los puede encontrar en el centro urbano de la cabecera cantonal (donde se
encuentra la mayoria de ellos), en los barrios cercanos al centro de la
cabecera cantonal y en el centro comercial “Paseo Shopping Milagro”. (Ver

foto N° 4).

Foto 4: Patio de Comidas del Shopping

——

Fuente: F. Coronado,; C. Méndez; W. Rios

3.1.3. Establecimientos de Esparcimiento
Para la distraccion del turista existen varios lugares de esparcimiento como
son las discotecas y bares que se encuentran ubicados en la zona conocida

también como Zona Rosa.
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Hay alrededor de unas 7 discotecas y 31 bares segun el catastro municipal
pero ninguno de estos establecimientos estdn registrados. Ademads de los

bares y discotecas también hay salas de cines ubicadas en el centro comercial.

Asi mismo se puede encontrar casinos que estdn situados por diferentes

lugares del centro urbano de la cabecera cantonal. (Ver foto N°5).

Foto 5: Lugar de Esparcimiento. Casino

Fuente: F. Coronado,; C. Méndez; W. Rios

Existen también 4 complejos turisticos que constan en el catastro municipal y
que ofrecen a los visitantes: piscinas, toboganes y salones de baile para su

diversion. (Ver foto N° 6).
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Foto 6: Complejo Turistico

Fuente: F. Coronado; C. Méndez; W. Rios

3.1.4. Otros servicios

En la cabecera cantonal se pueden encontrar otros servicios como son:
Agencias de viajes, rentadoras de carros, organizadoras de eventos Yy

salones para congreso y eventos. (Ver foto N°7).
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Foto 7: Agencia de Viajes

Fuente: F. Coronado; C. Méndez; W. Rios

Ademas de estos servicios, también cuenta con una zona bancaria donde los
turistas pueden realizar sus transacciones bancarias de manera segura y
obtener dinero de los cajeros que estas instituciones han colocado en sus

alrededores. (Ver foto N°S).
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Foto 8: Zona Bancaria del canton Milagro
o

Fuente: F. Coronado; C. Méndez; W. Rios

Infraestructura

Durante los ultimos 10 afios la infraestructura del cantén ha tenido cambios
notables en cuanto a transporte, comunicaciones, sanidad y energia. Estos
cambios en la infraestructura se han realizado debido a las obras ejecutadas
tanto por el Consejo Provincial del Guayas como por el Gobierno Municipal;
sin embargo, aun se pueden notar muchas diferencias entre la zona urbana y

la zona rural.
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3.2.1. Transporte
En sus inicios las vias de acceso del canton eran de tierra muy bajas y muy
pocas de ellas empedradas, por lo que en el invierno sino estaban llenas de
agua tenian lodo, haciendo dificil la transportacion no solo de los habitantes
del cantén, sino que también provocaba que la produccion agricola que se

generaba no se pueda comercializar y se pierda.

Actualmente las principales vias de acceso al canton se encuentran en buenas
condiciones debido al mantenimiento que han recibido de parte del Consejo
Provincial del Guayas, permitiendo asi que la produccion del canton pueda ser

transportada a los diferentes lugares del pais por via terrestre. (Ver foto N°9).

Foto 9: Autopista Guayaquil - Quito

Fuente: F. Coronado,; C. Méndez; W. Rios
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A igual que las principales vias de acceso al canton (Autopista  Guayaquil -
Quito, Via Milagro — Kilometro 26 y Via Milagro - Naranjito) se encuentran
en buenas condiciones, también las vias de acceso secundarias y vecinales en
la zona rural han mejorado paulatinamente, las carreteras son mas amplias y se
puede llegar con mas facilidad a los destinos, beneficiando de esta manera a
las comunidades que se dedican a la actividad agricola, debido a que
anteriormente era muy complicado sacar los productos desde las haciendas y
fincas hasta la cuidad, lo que ocasionaba una perdida para el agricultor y el

comerciante.

Las vias de acceso al canton cuentan con servicios de camino como son:
gruas, ambulancias, paraderos de emergencia, teléfonos de emergencia, para
atender en caso de fallos en el vehiculo o accidentes. Asi mismo cuentan con
servicios para el turista como son estaciones de servicio donde el viajero

puede comer o ir al bafo.

Estas vias poseen también buena senalética vial que ayuda a los conductores a
transitar sin peligro durante el dia o la noche y llegar sin problemas al canton

o al destino que se dirijan. (Foto N°10).
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Foto 10: Senalética Orientativa

Fuente: F. Coronado; C. Méndez; W. Rios

Dada la ubicacion del canton, las vias sirven de acceso no solo para buses de
transporte intercantonal sino también interprovincial. Llegan buses de
diferentes ciudades del pais e incluso hasta buses que hacen recorridos fuera
del pais. Todos estos buses llegan a la Terminal Terrestre ubicada en la

cabecera cantonal (Ver tabla N°S).



Tabla VIII: Cooperativas de Transporte que llegan al cantéon Milagro
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Cooperativas de Transporte que llegan al cantéon Milagro

Cooperativas Ruta
Carrizal Carrizal — Milagro — Carrizal
Cone Cone — Milagro — Cone
Barcelona Barcelona — Milagro — Barcelona
Km 26 Km 26 — Milagro — Km 26

Rutas Milagrefias

Milagro — Guayaquil — Milagro

Expreso Milagro

Milagro — Guayaquil — Milagro

Citim

Naranjito — Milagro — Guayaquil — Milagro - Naranjito

Mariscal Sucre

Mariscal Sucre — Milagro — Guayaquil — Milagro - Mariscal Sucre

T.UM

Milagro — Virgen del Cisne — El Triunfo - Milagro

Santa Elisa

Babahoyo — Milagro - Babahoyo

Marcelino Mariduena

M. Mariduefia — Naranjito — Milagro — Naranjito — M. Mariduena

Colta Colta — Milagro - Colta
Pelileo Pelileo — Milagro - Pelileo
Cevallos Cevallos — Milagro - Cevallos

Sucre Express

Recorrido Internacional

Panamericana

Recorrido Internacional

Fuente: Terminal Terrestre de Milagro. Elaboracion: Autores
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A pesar de que todas estas cooperativas de transporte llegan a la terminal
terrestre del canton, la misma no cuenta con instalaciones adecuadas para
recibir a estos vehiculos y a los turistas que llegan en ellos, ya que muchas de
estas instalaciones se encuentran en malas condiciones, no existe seguridad
para el turista, los bafios no son limpios, el acceso a la zona de embarque no
tiene control de ingreso y salida, los alrededores son inundables durante la

temporada de lluvias, etc. (Ver foto N°11).

Foto 11: Terminal Terrestre de Milagro.

Fuente: F. Coronado,; C. Méndez; W. Rios

Debido a los problemas que presenta la actual terminal terrestre, el Gobierno
Municipal ha decidido elaborar un proyecto para la construccion de una nueva
terminal terrestre con mejores y modernas instalaciones para el servicio de los

transportistas, la comunidad y los visitantes que llegan a Milagro.
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Dentro de la cabecera cantonal, el turista también cuenta con un servicio de
transporte interno llamado “Ciudad de Milagro” dicha cooperativa de
transporte urbano cuenta con 10 rutas que han sido estratégicamente divididas
por toda la ciudad con buses que tienen una capacidad de 40 a 45 pasajeros.
La frecuencia de cada bus es de 10 minutos y el pasaje tiene un costo de 0.25

centavos para los adultos y 0.12 centavos para los nifios y tercera edad.

También existen varias cooperativas de taxis que cubren toda la zona urbana
de la cabecera cantonal, los mismos que estan ubicados en varios puntos de la
zona urbana. Sus precios oscilan entre $ 1,00 y $ 2,00 dependiendo de la

distancia del recorrido. (Ver tabla N°9).

Tabla IX: Cooperativas de Taxis de Milagro

Cooperativas de taxis

de la zona urbana de Milagro

1 de Septiembre

Intercontinental

Radio Presidente

Garcia Moreno

Vencedores

Manuel Andrade

San Francisco
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Humberto Centenero

Chirijos

Martha Bucaram “Pifita”

Julio Viteri

Fuente: Comision de Transito. Elaboracion: Autores

Asi mismo hay unos vehiculos que no pertenecen a ninguna cooperativa de
taxis pero que ofrecen el mismo servicio con precios de solo un $1,00. A
pesar de que son mas econdmicos son mas peligrosos pues no pertenecen a

ningun gremio, son llamados por los taxistas como “taxis piratas”.

Se estd creando también una asociacion de motos con una capacidad de 1

hasta 2 personas por recorrido con un precio de 0,50 centavos.

La zona urbana cuenta con una gran oferta de servicios de transporte como se
acaba de mostrar. Sin embargo, muchas de las personas que ofrecen este
servicio no tienen un conocimiento de servicio y atencion al cliente por lo que
en muchas ocasiones, tanto los habitantes como los visitantes que hacen uso

de estos servicios para transportarse, son tratados de forma descortés.
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Otro problema dentro de la zona urbana es el hecho que no cuenta con
sefialética turistica que guie al turista y la sefialética vial en cambio no esta

presente en todas las calles sino solo en algunas de ellas. (Ver fotoN°12).

Foto 12: Seiialética vial del centro urbano

Fuente: F. Coronado; C. Méndez; W. Rios

A pesar de que el Gobierno Municipal ha realizado trabajos de recuperacion
del centro urbano; la falta de sefalética vial, el incremento del nimero de
vehiculos dentro de la zona urbana y el deterioro de algunas calles han
provocado que durante ciertas horas del dia se genere un caos vehicular que le
impida a los habitantes y visitantes transitar sin peligro por las calles del

centro urbano. (Ver foto N°I3).
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Foto 13: Congestionamiento
vehicular de la zona urbana

Fuente: F. Coronado, C. Méndez; W. Rios

3.2.2. Comunicaciones
En lo referente a comunicaciones, el cantén cuenta con una sucursal de la
empresa telefonica estatal, la cual estd ubicada en la cabecera cantonal desde
donde brinda el servicio telefonico a todos los habitantes del canton que

soliciten el servicio. (Ver foto N°14).



49

Foto 14: Edificio de la empresa telefonica

Fuente: F. Coronado; C. Méndez; W. Rios

Asi mismo dentro de la zona urbana existen cabinas telefonicas de las
diferentes compaiiias privadas de teléfonos como son Porta y Movistar al igual
que cabinas telefonicas de la empresa estatal, que le permiten no solo al
habitante sino al visitante realizar llamadas nacionales e internacionales

desde un precio de 0.25 centavos de ddlar hasta 1 dolar el minuto.

Enel centro urbano muchas de estas cabinas estdn ubicadas en diferentes
partes y muchas ofrecen también el servicio de internet. En las zonas rurales
también existe el servicio de cabinas telefonicas e internet pero de forma muy

€scasa.
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Las cooperativas de transporte también ofrecen el servicio de encomiendas
para el envio de cartas, paquetes o diferentes objetos que las personas deseen

enviar desde Milagro hacia otros lados o viceversa.

Sanidad
Actualmente el Gobierno Municipal de Milagro se encuentra ejecutando
proyectos para que muchos sectores cuenten con el servicio de agua potable,

para lo cual se ha ampliado el sistema de agua potable y alcantarillado.

Segun datos del Departamento de Avaluos y catastros del Municipio de
Milagro, hasta la fecha un 85% del sector urbano cuenta con el servicio de
agua entubada y un 70% con el servicio de alcantarillado. (Ver grdficos N°9 y

N°10).

Grifico 9: Distribucion del agua entubada

Distribucion del servicio de agua entubada en Ia zona
urbana

B tieneagua

B carece de agua

Fuente: Departamento de Avalios y Catastros
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Grafico 10: Distribucion del servicio de alcantarillado

Distribucion del servicio de alcantarillado en Ia zona
urbana

® cuenta con el servicio
de alcantarillado

no cuenta con el
servicio del
alcantarillado

Fuente: Departamento de Avaluos y Catastros

Para la parte rural aun estan en planeamiento proyectos para abastecer a esta
zona con los servicios de agua entubada y la red de alcantarillado, por lo que
los habitantes de la zona rural obtienen el agua a través de tanqueros o pozos,
mientras que para la eliminacion de sus aguas servidas utilizan pozos ciegos o

sépticos.

En cuanto a la atencién de la salud, los habitantes acuden a la cabecera
cantonal donde estan ubicados dos hospitales publicos: El hospital del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el Hospital Leon Becerra de

Milagro. (Ver foto N°15)
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Foto 15: Hospital Leon Becerra de Milagro

TR

Fuente: F. Coronado, C. Méndez; W. Rios

En los alrededores del hospital Ledon Becerra se pueden encontrar también
varios policlinicos y laboratorios de analisis clinico que ofrecen a los
habitantes sus servicios. Asi mismo en toda la zona urbana existen farmacias

que venden diferentes tipos de medicamentos.

Las zonas rurales cuentan a su vez con pequefios centros de atenciéon médica o
con botiquines que poseen los miembros de las juntas parroquiales y en caso
de enfermedades graves o accidentes las personas afectadas son trasladadas en

camionetas hacia los hospitales de la cabecera cantonal.



3.24.

53

Los desechos tanto orgénicos como inorganicos que se producen en la zona
urbana y en ciertos sectores de la zona rural, son recolectados por camiones
recolectores de basura del Municipio, los cuales llevan estos desechos al
basurero Municipal donde son enterrados sin recibir un tratamiento especial
para desechos. En aquellos sectores rurales donde no llegan los camiones
recolectores los habitantes se deshacen de sus desechos de diferentes formas

como quemandolos, arrojandolos a los rios o enterrandolos.

Aun cuando existe el servicio de recoleccion de basura, muchos habitantes del
sector urbano arrojan sus desechos a las calles ddndole un mal aspecto a la

ciudad y llenandola de malos olores que afectan al transetnte.

Energia
El canton Milagro cuenta con el servicio interconectado de energia eléctrica,

servicio que es brindado por la Empresa Eléctrica del Estado. (Ver foto N° 16).
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Foto 16: Edificio de la Empresa Eléctrica

Fuente: F. Coronado; C. Méndez; W. Rios

Segun el departamento de Avaluos y Catastros toda la poblacién dentro de la
zona urbana cuenta con el servicio de energia eléctrica mientras que en las

zonas rurales ciertos sectores aun carecen de este servicio.

Milagro ademds cuenta con varias gasolineras ubicadas tanto dentro de la
cabecera cantonal como en las principales vias de acceso, que brindan su
servicio a los habitantes y visitantes que se transportan en vehiculos

particulares o publicos.

Los habitantes también usan otras fuentes de energia como el gas y la lefia,

usada mas por los habitantes de las zonas rurales.
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Atractivos

El Ministerio de Turismo a través de la Sub-secretaria de Turismo del Litoral
en el afio 2009 determind e inventarié 7 atractivos turisticos en el canton
Milagro qué, siguiendo la metodologia de inventario que dicta la ley de
turismo, cumplian con todos los requisitos para ser considerados atractivos

turisticos. (Ver anexo D a la J).

Seglin este inventario el cantébn cuenta con 4 atractivos culturales y 3
atractivos naturales, donde cada uno posee caracteristicas intrinsecas Yy

extrinsecas que les dan valores Unicos y diferentes (Ver figura N°2).



Figura 2: Mapa de atractivos turisticos de Milagro
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3.3.1. Atractivos Naturales

Los atractivos naturales que posee el canton son:

e Rio Milagro: En la zona de interés turistico, dentro de la cabecera
cantonal, posee una dimensiéon de 100 m de largo por 10 m de
ancho, con aguas de color verdoso y una temperatura de 25°C
aproximadamente. El rio era usado por los habitantes para
actividades recreativas pero los mismos pobladores lo han
contaminado con el pasar del tiempo, por lo cual en la actualidad

no es usado para ninguna actividad turistica. (Ver foto N°17).

Foto 17: Rio Milagro

Fuente: F. Coronado,; C. Méndez; W. Rios
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Rio Venecia Central: Ubicado en el recinto Venecia Central, es
un rio de aguas color verdosas y temperatura de 25°C. Sus aguas
son usadas por los habitantes para el riego de las plantaciones y
para banarse. La comunidad estd trabajando en conjunto con el
Municipio de Milagro para adecuar este atractivo y capacitar a los
habitantes para asi desarrollar el turismo en este recinto. (Ver foto

N°18).

Foto 18: Rio Venecia Central

Fuente: F. Coronado,; C. Méndez; W. Rios

Balneario Las Cataratas: Ubicado en el recinto La Violeta, es un
caudal de agua represado en un area de aproximadamente 150 m x
20 m, con una estructura de cemento, tablones de madera y

hormigon, lo cual crea una poza profunda en la parte superior y un
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vado en la parte inferior, el cual incluye la caida de agua. El lugar
es usado como balneario natural por los habitantes y visitantes de
otros lugares. Es el atractivo mas visitado en el canton y mejor

equipado de todos los atractivos. (Ver foto N°19).

Foto 19: Balneario las Cataratas

e

Fuente: F. Coronado,; C. Méndez; W. Rios

3.3.2. Atractivos Culturales

Los atractivos culturales que posee el canton son:

e  Parque Norte de Milagro: Ubicado en la parte norte de la
cabecera cantonal, dentro de la zona urbana, es un parque de
arquitectura moderna distribuido en cinco partes principales:

pileta, juegos infantiles, areas verdes, asientos, mirador.
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Cuenta con todos los servicios bésicos y es usado por los
habitantes del lugar y por lo visitantes con fines recreativos y

deportivos. (Ver foto N°20).

Foto 20: Parque Norte de Milagro

Fuente: F. Coronado; C. Méndez; W. Rios

Parque Central Rafael Cervantes: Se encuentra ubicado en el
centro de la zona urbana, de arquitectura moderna posee areas de

descanso, recreacion y actividades culturales para nifios y jovenes.

Cuenta con un monumento a la Pifia icono representativo del

canton. (Ver foto N°21).
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Foto 21: Parque Central Rafael Cervantes

Fuente: F. Coronado; C. Méndez; W. Rios

Museo Julio Viteri Gamboa: Cuenta con piezas arqueologicas
pertenecientes a las culturas Valdivia y Milagro — Quevedo, todas
estas piezas han sido clasificadas, registradas y son exhibidas de
manera cronoldgica al publico que visita el museo ya sean
estudiantes o turistas. Actualmente el museo se encuentra en

proceso de deterioro. (Ver foto N°22).
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Foto 22: Piezas del Museo de Milagro

Fuente: Municipio de Milagro

Fiestas de Cantonizacion de Milagro: Celebradas el 17 de
septiembre de cada afno con desfiles civicos y fiestas en diferentes
partes del canton. En la cabecera cantonal se dan inicio desde el 1
de septiembre y el 17 de septiembre se declara dia de fiesta donde
las calles se llenan de ferias, fiestas, desfiles y demas actividades
en honor al canton Milagro. A las fiestas de cantonizacion acuden

personas de diferentes ciudades del pais. (Ver foto N°23).
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Foto 23: Desfile Fiesta de Milagro

Fuente: Municipio de Milagro

Ademas de estos atractivos que estan registrados por el Ministerio de
Turismo, el Departamento de Turismo tiene pensado promocionar otro
atractivo como son los Viveros de plantas tropicales que se encuentran
ubicados en la via Milagro — Naranjito, pero los mismo aun no constan en el
inventario de atractivos del Ministerio. Por otro lado estd el proyecto del
Gobierno Central que busca recuperar las antiguas vias férreas del pais por lo
que las actuales vias férreas que tiene el canton serian un atractivo potencial

que ayude a su desarrollo turistico.
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Asi mismo nosotros mediante una encuesta realizada a una muestra de 160

personas de la ciudad de Guayaquil, determinamos que las

plantaciones de cafia de azicar y de pifia serian otros atractivos turisticos

potenciales ya que a un 37% de los encuestados les gustaria visitar estas

plantaciones. Es asi como la Directora del Departamento de Turismo, Lcda.

Maria Judith Rodriguez, considera como mercado potencial que tiene
b

pensado atraer el canton Milagro.

Demanda

Demanda Real

El Departamento de Turismo no cuenta con datos estadisticos sobre el numero
de visitantes que llegan al cantéon Milagro, como tampoco cuenta con estudios
que indiquen el tipo de turista que llega, debido a esto no se puede establecer

cudl ha sido y es la demanda real del canton.

A pesar de no contar con datos estadisticos que nos ayuden a establecer el tipo
de turista que visita Milagro y asi poder determinar un perfil del visitante,
decidimos elaborar dos métodos de obtencion de informacion: El primero
seria obtener informacién a través de los prestadores de servicios turisticos y

el segundo elaborar una matriz de encuesta.
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Matriz de Encuesta
Para la elaboracion de la matriz de encuesta se consideraron variables como:
la edad, el sexo, la procedencia, motivacion de la visita, frecuencia de visita,

etc. (Ver Anexo K).

Dado que se desconoce la poblacion de visitantes, el tamafio de la muestra

para el disefo de la encuesta se calculé mediante la siguiente formula:

_z’p(1-p)
H—T

Donde:

n: tamano de la muestra requerido
z: valor asociado a una confianza escogida por los tesistas
p: prevalencia estimada de la variable

E: margen de error maximo permitido

Considerandose una confianza del 93% y un error del 7% y una prevalencia

de 0.5, se obtuvo un tamafio de muestra de 166 cuestionarios.

Los resultados de la encuesta se los muestra a continuacion:



66

Pregunta 1
Esta pregunta nos permitié conocer el sexo de los visitantes. Los resultados
mostraron que un 65% de los encuestados que visitan Milagro son hombres,

mientras que tan solo el 35% eran mujeres (Ver grafico N°11).

Grafico 11: Sexo del visitante

Sexo del visitante

B Hombres B Mujeres

Fuente: Encuestas propias



67

Pregunta 2
La encuesta arrojo6 como resultado que el 65% de las personas encuestadas
tienen un rango de edad entre los 31 y 40 afios, seguido de un 20% de

personas que tienen entre los 20 y 30 afos. (Ver grdfico N° 12).

Grafico 12: Edad del visitante

Edad del visitante
100% /
80% / 65%
60% /
40% “ .
0%
20 -30 31-40 41-50 Mas de 50
EDAD
Fuente: Encuestas propias
Pregunta 3

Con esta pregunta se busco determinar el nivel de estudios del visitante que
llega Milagro, que segin los resultados 70% de los encuestados tienen
educacion secundaria mientras que un pequefio porcentaje tiene educacion

superior (Ver grafico N°13).
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Grafico 13: Nivel de educacion del visitante

Nivel de educacion del visitante

M Primaria
M Secundaria

I Superior

Fuente: Encuestas propias

Pregunta 4
Segun los resultados obtenidos, el 65% de las personas encuestadas se dedican
al comercio, seguido de un 20% que se dedica a la agricultura. Un pequefio

grupo se dedica a otras actividades como venta de medicinas, empleado, etc.

(Ver grafico N°14).
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Grafico 14: Actividad del visitante
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Pregunta 5
La mayoria de los encuestados con un 48%, provenian de ciudades aledafias al
canton Milagro como son Guayaquil, Yaguachi, Naranjito, etc. Un 5%

provenian de la ciudad de Cuenca (Ver grdfico N° 15).
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Grafico 15: Procedencia del visitante

Procedencia del visitante
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Fuente: Encuestas propias

Pregunta 6
Esta pregunta permitié conocer la motivacion por la cual el encuestado
visitaba Milagro. El 60% contestd que el motivo de su visita era por comercio

mientras que solo un 10% lo hacia por descanso (Ver grdfico N° 16).
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Grafico 16: Motivo de visita

Motivacion de visita

H Descanso
E Paseo Familiar

© Comercio

Fuente: Encuestas propias

Pregunta 7
Se les consulto a las personas encuestadas si era la primera vez que visitaba

Milagro. Los resultados indican que solo el 30% visitaba por primera vez

Milagro. (Ver grafico N° 17).
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Grafico 17: ;Primera vez en Milagro?
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Pregunta 8

A las personas que contestaron que no era la primera vez que visitaban
Milagro, se les preguntd también cada cuanto tiempo visitaban el canton.
Segun los resultados se obtuvo que un 60% de estas personas visitan a

Milagro de Lunes a Viernes y un 25% lo hace solo los fines de semana. (Ver

grafico N° 18).
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Grafico 18: Periodos de visita
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Fuente: Encuestas propias

Pregunta 9

Con esta pregunta se buscd conocer si la persona que visita Milagro viaja
acompafiada o sola. Seglin los resultados, el 50% de los encuestados viaja
solo, seguido de un 25% que viaja acompafiado por sus familiares. (Ver

grafico N° 19).
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Grafico 19: Tipo de acompaiiante

Acompanantes del visitante

H Solo B Pareja

Fuente: Encuestas propias

Pregunta 10

Para las personas encuestadas que contestaron que viajan acompanadas, se les
pregunt6 con cuantas personas viajan acompafiadas. Se obtuvo que el 80% de
los encuestados acostumbran viajar con mas de 4 acompanantes (Ver grafico

N° 20).
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Grafico 20: Numero de acompanantes
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Fuente: Encuestas propias

Pregunta 11

A todas las personas encuestadas se les preguntd si pasarian la noche en
Milagro donde solo el 30% contestd que si se queda a dormir en Milagro
mostrando que un 70% de los encuestados no se quedan en Milagro. (Ver

grdfico N° 21).
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Grafico 21: ;Pernocta en Milagro?

éPernocta en Milagro?

HSi ®ENo

Fuente: Encuestas propias

Pregunta 12
De las personas que se queda a dormir en Milagro, el 60% duermen en

establecimientos de alojamiento sea este hotel, hostal u hosteria. (Ver grafico

N° 22).
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Grafico 22: Lugar de pernoctacion
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Pregunta 13

La ultima pregunta de la encuesta nos permitié identificar en que gasta el
visitante cuando llega al canton Milagro. Entre los gastos que tiene el visitante
se obtuvo qué el 100% gasta en alimentacion, siendo este el mayor gasto que

realiza el visitante de Milagro. (Ver grafico N° 23).
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Grafico 23: Gastos del visitante
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Sintesis de los resultados de la encuesta.

Los resultados indican que el visitante que llega al cantéon Milagro es en su
mayoria de sexo masculino con una edad que va entre los 31 y 40 afios de
edad y un nivel de educaciéon de secundaria. Se dedica a actividades de
comercio y proviene de ciudades aledafas como son: Guayaquil, Yaguachi,
Simon Bolivar y Naranjito. Es un visitante que ya ha estado en Milagro antes
y que visita el canton constantemente de lunes a viernes por motivos
comerciales. Estos viajes los realiza la mayor parte del tiempo solo pero

cuando viaja acompafiado lo hace con mds de 4 personas, siendo estos
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familiares. Es una persona que no se queda a dormir a Milagro pero en caso
de quedarse a dormir lo hace en establecimientos de alojamiento. Los

mayores gastos que tiene durante su visita son en alimentacioén y en transporte.

Entrevista

El segundo método para determinar fue realizar entrevistas a los
administradores de 3 establecimientos de alojamiento, como son los hoteles:
Carso Inn, El Astoria y el Don Juan en donde se les pregunto qué tipo de
personas hacian usos de sus instalaciones, que edades tenian y que tiempo

permanecian en sus instalaciones. (Ver anexo L)

El resultado de estas entrevistas indico que los establecimientos de
alojamiento reciben a personas que se dedican a actividades comerciales,
venta de productos médicos, venta de productos naturales, venta de
productos varios y negocios. Estos visitantes tienen una edad que va desde los
35 afios hasta los 55 afios aproximadamente y que suelen quedarse de uno a
dos dias dependiendo del negocio o comercio que tengan que realizar durante

su visita al canton.
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Segun la entrevista, al parecer la demanda actual del canton son personas cuya
motivacion principal de visita son el comercio y los negocios mas no las de

recreacion y esparcimiento.

Por otro lado, de todos los atractivos turisticos que tiene Milagro, el Balneario
las Cataratas es el unico atractivo que atrae personas de otros cantones y
provincias todos los fines de semana, mientras que las Fiestas de
Cantonizacion generan una gran demanda de personas pero solo durante el dia
que se realiza la celebracion. Los demas atractivos solo generan demanda

interna y en casos como el rio Milagro ningun tipo de demanda.

Demanda Potencial

Segiin la Directora del Departamento de Turismo de Milagro, han
determinado que la ciudad de Guayaquil es un mercado potencial para el
canton Milagro por lo que lo consideran como su mercado objetivo y hacia el
cual van a dirigir sus estrategias de promocion para asi motivar a los

habitantes de la ciudad de Guayaquil a que visiten el canton Milagro.

Nosotros con el fin de determinar el interés y el conocimiento que tiene los
habitantes de Guayaquil sobre Milagro decidimos realizar una encuesta a una
muestra de 160 personas que viven en la ciudad de Guayaquil basdndonos en

un universo de 780268 personas que son la poblacion econémicamente activa
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de la ciudad de Guayaquil segin el Instituto de Estadisticas y Censos en el

censo de poblacion del ano 2001.

Para determinar el tamafio de la muestra utilizamos la formula de muestreo
presentada anteriormente, donde se establecié un margen de error del 7% y un

nivel de confianza del 93%.

Una vez determinada la muestra se disefio una matriz de encuesta para obtener

la informacion. (Ver anexo M).

A continuacion se muestran los resultados de la encuesta realizada a la

demanda potencial del canton Milagro.

La primera pregunta buscaba determinar qué porcentaje de los encuestados
sabe si existe o no el canton Milagro, dado que muchos habitantes, en
especial de las grandes ciudades, desconocen de la existencia de muchas
ciudades que se encuentran en desarrollo. El resultado indic6 que un 83% de
los encuestados saben de la existencia del canton Milagro mientras que un

17% desconoce totalmente de la existencia del canton. (Ver grdfico N°24).
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Grafico 24: Conocimiento de la existencia del cantén Milagro
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Fuente: Encuestas propias.

De todas aquellas personas que conocian de la existencia del canton, el 68%
sabia a qué provincia pertenece el canton Milagro mientras que un gran
porcentaje, el 32%, desconocia la provincia a la que pertenece el canton. (Ver

grafico N°25)
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Grafico 25: Conocimiento sobre a qué provincia pertenece Milagro
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Fuente: Encuestas propias

Los medios por los cuales las personas se enteraron de la existencia del canton
Milagro son: Amigos, Familiares, Viajes y Noticias, siendo este ultimo medio

el de mayor porcentaje, con un 40%. (Ver grafico N°26).
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Grafico 26: Medios que ayudaron a conocer la existencia de Milagro
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Fuente: Encuestas propias.

Durante afios se ha identificado a Milagro como “La Tierra de las Pirias”
debido a que sus tierras son Optimas para el cultivo de esta fruta y la misma
al ser cosechada es de un sabor exquisito lo que le da a Milagro un gran
reconocimiento a nivel nacional por la calidad de sus pifias. Debido a esto,
en la encuesta se incorporo una pregunta para conocer que tanto se ha
asociado esta frase al canton Milagro y segun los resultados un 88% de los
encuestados que conocen de la existencia del canton saben que también se

lo llama como “La tierra de las Pifias”. (Ver grdfico N°27).
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Grafico 27: Relacion frase “La tierra de las Pifias" con el cantén Milagro

Relacion de la frase ""La tierra de las
Pifias" con el cantén Milagro

Fuente: Encuestas propias

De las personas que conocen la existencia del cantdén se obtuvo que el 80% si
ha visitado el cantdén en alguna ocasion mientras que un 20% nunca lo haya

visitado a pesar de saber que existe. (Ver grdfico N°28).
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Grafico 28: Porcentaje de personas que han visitado Milagro
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Fuente: Encuestas propias.

Las encuestas indicaron que de las personas que han visitado antes el canton,
un 35% lo hizo hace un mes mientras que un 30% lo ha hecho hace 1 afio o

mas. (Ver grdfico N°29).
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Entre los motivos por los cuales las personas visitaron Milagro estan por

paseo, comercio, visita a un familiar y tramites legales, en donde el motivo

paseo con un 40% es el de mayor porcentaje, seguido del motivo visita a

un familiar con un 30%. (Ver grdfico N°30).
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Grafico 30: Motivos por los cuales las personas visitaron Milagro
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Fuente: Encuestas propias

El siguiente grafico indica el porcentaje de personas que visitarian Milagro,
ya sea porque lo han visitado antes y desean volver a visitarlo o porque
nunca lo ha visitado antes y desean visitarlo. Los resultados indican que de
todos los encuestados un 83% le gustaria visitar Milagro. (Ver grdfico

N°31).
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Grafico 31: Interés en visitar Milagro
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Fuente: Encuestas propias

A las personas interesadas en visitar Milagro se les pregunto qué actividades
les gustaria realizar durante su visita para lo cual se le dio opciones de
diferentes actividades. Entre las actividades que mas interesaron a los
posibles visitantes estdn: ir a un balneario, visitar los viveros y visitar las

plantaciones de cana y pifia. (Ver grdfico N°32).
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Grafico 32: Actividades recreativas que realizarian los visitantes
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Sintesis de los resultados de la encuesta

Los resultados de las encuestas indicaron claramente que el mercado objetivo,
al cual el Departamento de Turismo del canton desea atraer, conoce de la
existencia del cantéon y sabe de su ubicacion gracias a medios como las
noticias y comentarios de familiares. Asi mismo un gran porcentaje de este
mercado asocia a Milagro con la frase “la tierra de las pifias” lo que ha creado
ya un posicionamiento del cantdon en la mente del posible visitante. Por otro

lado este mercado potencial en alguna ocasion ya ha visitado el canton sea por
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motivos comerciales, familiares o solo de paseo y a pesar de haber realizado
dicha visita afios atras estd interesado en volver a visitarlo mientras que
aquellos que nunca han visitado el cantdén antes muestran también un interés
en conocerlo y visitarlo. Las encuestan también indicaron qué actividades
recreativas son las de mayor interés para el posible visitante siendo estas el ir
a un balneario, visitar las plantaciones de cafa y pifia al igual que visitar los
viveros, lo cual nos muestra que la idea del Departamento de Turismo de
promocionar los viveros como un atractivo turistico si tendria una buena
acogida y que las plantaciones de cafa y pifia serian un atractivo potencial si

se desarrolla esta actividad turistica en el canton.

Comunidad

Como se indico al inicio del documento la comunidad receptora esta
compuesta por todos los individuos que residen en el lugar donde se realizan
las actividades turisticas y que estos individuos pueden estar involucrados de

manera directa o indirecta en las actividades turisticas.

Bajo este concepto y debido a que la mayor parte de la planta turistica y 5 de
los 7 atractivos que posee el cantén se encuentran en la cabecera cantonal, se
establecié que las comunidades objeto de estudio de esta tesis serian los
habitantes de la cabecera cantonal y los habitantes de las comunidades La

Violeta, donde se encuentra el balneario Las Cataratas, y la comunidad
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Venecia Central, donde se encuentra el Rio Venecia Central. Para la
investigacion se utilizaron fichas de caracterizacion de comunidades de la
M.Sc. Carla Ricaurte, docente y experta en Planificaciéon Turistica de la

Escuela Superior Politécnica del Litoral (Ver anexo N a la P).

También se realizaron entrevistas a los administradores de un hotel, un
restaurante, un bar y una agencia de viaje de la cabecera cantonal, quienes
estan involucrados directamente con la actividad turistica con el objeto de
conocer la actitud que tienen frente al desarrollo del turismo en el canton. Se
converso también con los presidentes comunitarios de las comunidades “La

Violeta” y “Venecia Central” (Ver anexo Q).

Se realizd, al mismo tiempo, una encuesta que a los habitantes de la cabecera
cantonal involucrados indirectamente en la actividad turistica del cantén. La
informacion obtenida se la presenta a continuacion de dos formas, en una
se habla de la comunidad receptora directamente involucrada en el
turismo y en la segunda de la comunidad receptora indirectamente

involucrada.
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3.5.1. Comunidad Receptora Directa
En la cabecera cantonal, la comunidad receptora involucrada directamente en
la actividad turistica estd conformada por todos aquellos administradores y
empleados que laboran en los diferentes hoteles, restaurantes, lugares de
esparcimiento y otros servicios como agencias de viajes, que brindan sus

servicios a los visitantes que llegan al canton.

Muchos de estos habitantes no cuentan con capacitaciones en servicio y
atencion al cliente y en su mayoria se han involucrado en la actividad turistica
por la necesidad de un trabajo y sin ningun tipo de estudio en turismo o areas

afines.

Aun cuando no cuentan con capacitaciones o algun estudio en turismo, su
atencion al cliente es de manera educada y servicial, atendiendo de buena

manera a los clientes que hacen uso de los servicios del establecimiento.

En entrevistas realizadas a los administradores de un hotel, restaurante,
agencia de viajes y bar para conocer su opinién con respecto al desarrollo
turistico del cantdon se obtuvo que la posicion que tienen es que al cantdn le
hace falta mejorar su aspecto a través de su infraestructura pero que sin
embargo, hasta en el momento si se han dado mejoras en su imagen pero falta

mas trabajo de parte del municipio.
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Consideran que el desarrollo de la actividad turistica del canton se puede
lograr con darle una organizacion territorial a la zona comercial y mejorar el
aspecto cadtico que tiene actualmente y que se debe incentivar a la inversion
para la creacion de mas centros comerciales, lugares de recreacion y

restaurantes de calidad.

Los administradores estan dispuestos a participar en actividades que ayuden a
este desarrollo turistico ya sea mejorando el servicio que brindan sus
establecimientos, capacitando a sus empleados y a ellos mismos pero que para
lograr esto, requieren también el apoyo de las autoridades encargadas de velar
por el desarrollo turistico del canton, de la provincia y del pais a través de
regulaciones, inspecciones, seguridad, mejoras en la imagen del canton,
prestamos financieros, publicidad, capacitaciones y creacion de productos

turisticos que atraigan turistas al canton.

En cambio en el recinto La Violeta, donde se encuentra ubicado el atractivo
Las “Cataratas”, la situacion es diferente a la cabecera cantonal, en este lugar
los habitantes de la comunidad se han dedicado completamente a la actividad

turistica, ofreciendo a los visitantes servicios de alimentacidn y esparcimiento.

Los habitantes se han organizado en asociaciones para manejar el desarrollo

turistico de su comunidad y con ayuda del Municipio de Milagro han recibido
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capacitaciones en atencion al cliente, seguridad, manejo de alimentos, etc. Asi
mismo el Municipio ha hecho trabajos de habilitacién e implantacion de
instalaciones turisticas para mejorar el aspecto del atractivo y brindar un mejor
servicio a los visitantes con lo cual la comunidad obtiene beneficios

econdmicos y mejoras en su calidad de vida.

Por otro lado, en el recinto Venecia Central los habitantes estan recién
empezando a involucrarse en la actividad turistica para lo cual ya tienen una
organizacion comunitaria y han comenzado a entablar conversaciones con el
Municipio de Milagro con el objetivo de obtener capacitaciones y proyectos
de implantacion de instalaciones turisticas en el atractivo Rio Venecia Central

y asi poder aprovechar este recurso.

Comunidad Receptora Indirecta

Para conocer la percepcion que tienen los habitantes que no estdn
involucrados en las actividades turisticas del canton se procedi6 a realizar una
encuesta a 20 individuos elegidos de manera aleatoria en la cabecera cantonal.
Se utilizo disefio una matriz de encuesta para obtener esta informacion (Ver

anexo R).

Una vez realizada la encuesta se procedio a tabular y presentar la informacion

obtenida la cual indica los siguientes resultados: El 95% considero que el
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desarrollo del turismo en el canton ayudara al desarrollo econdémico del
mismo, mientras que tan solo un 5% tuvo una posicidon negativa frente al

turismo. (Ver grdfico N°33)

Grifico 33: ;Ayudara el turismo al desarrollo econémico del cantén?

,Ayudara el turismo al desarrollo econémico
del canton?

5%

mSi

HNo

Fuente: Encuestas propias

El siguiente grafico indica que un 95% de los encuestados cree que el turismo
le traera beneficios econdomicos y que el 5% restante no cree que el turismo le

traiga algiin beneficio econdmico. (Ver grdfico N°34).
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Grafico 34: ;Lo beneficiara a usted el turismo?

Lo beneficiara a usted el turismo?
5%

OSiENo

Fuente: Encuestas Propias

El 70% de los encuestados estan dispuestos a participar en actividades que
ayuden al desarrollo turistico del canton y tan solo el 30% no estaria dispuesto

a colaborar. (Ver grafico N°35).
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Grifico 35: ;Participaria en actividades para ayudar al desarrollo turistico del cantén?

JParticiparia en actividades para ayudar al
desarrollo turistico del canton?

B Si

E No

Fuente: Encuestas Propias

Por ultimo se le pregunto a los encuestados si el canton atrae turistas a lo cual
el 60% consider6 que el canton no atrae turistas debido a que no hay
atractivos que llamen la atencion del turista y porque no se ha realizado una
difusion del canton. El 40% que consider6 que el cantdn si atrae turista piensa
que esto es porque el canton tiene una variedad de sitios turisticos, el cantéon
ha mejorado y porque se encuentra bien ubicado y tiene sitios naturales. (Ver

grafico N°36).
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Grafico 36: ;Cree usted que el cantén atrae turistas?

.Cree usted que el canton atrae turistas?

HSi ENo

Fuente: Encuestas Propias

Los resultados de las encuestas indicaron que la mayoria de la poblacién que
no participa activamente de la actividad turistica tiene una actitud positiva
ante el desarrollo turistico del cantén y considera que este desarrollo le traera
beneficios econdmicos para lo cual esta dispuesta a ayudar en el desarrollo
turistico del cantdén. Sin embargo, a pesar de esta actitud positiva existe una
division de opiniones con respecto a si el canton atrae o no turistas lo cual
indica que no existe una confianza plena en la actividad turistica actual del

canton.
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Superestructura
La institucion que regula, controla y apoya el desarrollo de las actividades
turisticas del canton, es la I[lustre Municipalidad de San Francisco de Milagro

que cumple las siguientes funciones:

e Ejecutar la promocion turistica del Cantén Milagro;

e Actualizar el catastro turistico cantonal;

e Proponer proyectos turisticos a ser desarrollados dentro de la
jurisdiccion del Canton Milagro;

e (alificar, entregar y renovar licencias anuales de funcionamiento,
necesarios para que toda persona natural o juridica realice
actividades turisticas dentro del Canton Milagro;

e Controlar y vigilar las actividades que realizan los
establecimientos turisticos dentro del Cantén Milagro, asi como
precios y tarifas de acuerdo a su categorizacion;

e Coordinar, promover y facilitar la realizacion de ferias, muestras,
certamenes, exposiciones, congresos, conferencias y demas
actividades nacionales e internacionales de turismo, de iniciativa
municipal o privada;

e Autorizar y controlar junto con el Ministerio del Ambiente y otros
Organismos competentes, las actividades turisticas en las areas

naturales que se encuentren legalmente protegidas;
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e Precautelar el patrimonio turistico del Cantéon Milagro, con
sujecion a las normas establecidas en la Ley; y,
e Ejecutar aquellas atribuciones que han sido transferidas a la

Municipalidad en materia de Turismo.

Este municipio se descentralizo en el afio 2006; desde esa fecha comenzo a
tomar responsabilidad sobre sus nuevas funciones para lo cual en el mismo
afio firm6 un convenio de desarrollo con la consultora “Mundo Verde” MDRR
S.A. con el fin de elaborar un Plan de Desarrollo Turistico Sustentable del

canton Milagro.

Entre los objetivos de este plan esté la creacion del departamento municipal de
turismo, el inventario cantonal de atractivos turisticos, urbanos y rurales, la
definicidon de objetivos y metas, incluyendo el analisis FODA, y una campafia

comunicacional.



4. CAPITULO

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA TURISTICO

En este capitulo se realiz6 el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que se identifican en el sistema turistico del canton Milagro.

4.1. Analisis FODA del Sistema Turistico

4.1.1. Fortalezas del Sistema Turistico
e La mayoria de los establecimientos turisticos se encuentran en la
cabecera cantonal.
e Posee una zona de esparcimiento en la cabecera cantonal.
e (Cuenta con una zona bancaria en la cabecera cantonal.

e Toda la cabecera cantonal cuenta con los servicios basicos.
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Tiene una sefnalética orientativa para acceder al cantéon y a sus
comunidades.

Varias cooperativas de transporte intercantonal e interprovincial
llegan al canton.

Regeneracion urbana en el sector céntrico de la cabecera cantonal.
Las principales vias de acceso al cantdon se encuentran en Optimas
condiciones.

Las vias de acceso principales al canton estan equipadas para
brindar servicio de auxilio inmediato para el visitante y el
automotor.

El atractivo Las Cataratas atrae visitantes todo el afio.

Las fiestas de Cantonizacion generan gran flujo de visitantes
durante 3 dias al afio.

Ubicacion geografica que lo proveen de un suelo fértil y un buen
clima.

Identidad del cantén Milagro como la “Tierra de las Pifias™.

Existe una demanda motivada por la actividad comercial del
canton.

Existe predisposicion para apoyar al desarrollo turistico del cantén
por parte de las comunidades.

Descentralizacion turistica del municipio de Milagro.
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e Existen buenas relaciones entre el municipio de Milagro y el
Ministerio de Turismo.

e Posee un Plan de desarrollo turistico sustentable del canton.

e La distancia con Guayaquil como centro de distribuciéon y la

distancia con Bucay como destino turistico complementario.

4.1.2. Oportunidades del Sistema Turistico.

e Lacreacion de un nuevo terminal en la cabecera cantonal.

e Gran interés de la demanda potencial por los viveros.

e Promocion turistica del canton a través de la Subsecretaria de
Turismo.

e Campafias de motivacion e impulso a realizar turismo nacional por
parte del Ministerio de Turismo.

e Proyecto de reactivacion del ferrocarril por parte del Ministerio de
Turismo.

e La demanda potencial tiene interés por visitar las plantaciones de

cafia de azucar y pifia.
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4.1.3. Debilidades del Sistema Turistico.

e Bajo nivel de calidad en los servicios turisticos.

e No posee un establecimiento que brinde informacion turistica del
canton al turista.

e Algunos hoteles no operan segtn su objeto social.

e (Casi la totalidad de los establecimientos turisticos no se
encuentran registrados ni cuentan con regulaciones y controles.

e La mayoria de zonas rurales no cuentan con establecimientos
turisticos.

e Hay poca senalizacion vial y turistica.

e Excesivo flujo vehicular que crea congestionamiento y obstaculiza
el paso peatonal en la cabecera cantonal.

e No todas las vias de acceso rural se encuentran en buenas
condiciones.

e No hay un sistema de manejo adecuado de desechos.

e Poca promocion de los atractivos turisticos a nivel nacional.

e Solo existe un atractivo natural equipado con instalaciones
turisticas.

e Existe contaminacion ambiental de los atractivos naturales.

e Deterioro y abandono del Museo Julio Viteri Gamboa.

e Solo dos atractivos generan demanda turistica.

e No hay estudios del perfil del visitante.
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e Falta de capacitacion a los prestadores de servicios turisticos de la
cabecera cantonal.
e Lacomunidad no tiene conciencia ambiental y ni ciudadana.

e Falta de un plan de marketing y marca cantonal.

4.1.4. Amenazas del Sistema Turistico.

4.2.

e (Catastrofes naturales como inundaciones o terremotos.
e Incremento delincuencial en buses urbanos e intercantonales.

e Generacion de impacto ambiental por parte de los turistas.

Desarrollo turistico de varios cantones del pais.

Conlflicto de intereses politicos y econdomicos.

Inestabilidad econdémica, politica y social del pais.

Funcionamiento del Sistema Turistico del canton Milagro.

En base a las investigaciones realizadas y segun lo dicho por la directora del
Departamento de Turismo de Milagro durante las reuniones de trabajo, se
identific6 que el sistema turistico del canton presenta el siguiente

funcionamiento (Ver ilustracion N° 2).
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La superestructura, representada por el Departamento de Turismo del
Municipio, es el organismo central que busca desarrollar la actividad turistica
en el cantdn, atraer visitantes para obtener ingresos de la actividad turistica y
posicionar a Milagro como un destino turistico, mediante la adecuacion y
equipamiento de los atractivos turisticos, disefiando nuevos productos
turisticos y promocionando los atractivos que tiene Milagro mediante el

slogan promocional “Milagro, Jardin Tropical del Ecuador.”

Al mismo tiempo la superestructura realiza capacitaciones en atencion al
cliente, microempresa, manejo de alimentos, etc. a los habitantes de diferentes
comunidades como por ejemplo la comunidad “La Violeta”. Estas
capacitaciones se realizan con el objetivo de que los visitantes sean bien
atendidos, se sientan a gusto y regresen. También para que los habitantes
inicien sus propios negocios de microempresa y de esta manera el visitante

tenga mas opciones de oferta.

Por otro lado la superestructura se encuentra realizando catastros, controles y
regulaciones a los establecimientos turisticos, para que los servicios que estos

establecimientos ofrecen al visitante, sean de calidad.

En cuanto a la infraestructura, el Municipio se encuentra ejecutando obras de

ampliacion y mejoramiento de calles, servicios basicos y transporte. Estas
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obras se realizan con el fin de ayudar al visitante a que pueda acceder a los
atractivos turisticos de manera rapida, segura y confiable, y pueda hacer uso

de los servicios turisticos que ofrece el canton.

Este es el funcionamiento actual del sistema turistico del cantén Milagro. Sin
embargo al analizar este funcionamiento y contrastarlo con el analisis FODA,
los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas, se identificaron

algunos problemas en su funcionamiento.



Ilustracion 2: Esquema de funcionamiento del sistema turistico de Milagro

VISITAN DEMANDA DEJA INGRESOS

ATRAEN > ATIENDE

UTILIZA SERVICIOS

OFERTA SERVICIOS

FACILIDADES
GENERA INGRESOS
v A 4
INVIERTE
ATRACTIVOS roya|] INFRAESTRUCTURA |,y N PLANTA TURISTICA j:/IPLEA COMUNIDAD
y A
MEJORA REGULA
PROMOCIONA CONTROLA
AMPLIA| NORMALIZA
DISENA
EQUIPA SUPERESTRUCTURA CAPACITA
ADECUA

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion de Fallas en el Funcionamiento del Sistema Turistico.

a) Inadecuado enfoque de Posicionamiento en el mercado.

El departamento de Turismo del Municipio de Milagro tiene como
proyecto objetivo posicionar al Canton Milagro como “Jardin Tropical
del Ecuador”, pero desde sus inicios el cantdon ha sido reconocido
como “La Tierra de Las Pifias” y segin los resultados de nuestra
encuesta realizada a la demanda potencial, un 88% de los encuestados
indic6 conocerla con esta denominaciéon. Por lo tanto la
superestructura  no  estaria  aprovechando el  reconocido
posicionamiento que esta frase ha logrado identificar al cantén a nivel

nacional.

b) Falta de un Diseiio de Producto Turistico que atraiga al Perfil del

Visitante.

Milagro no cuenta con un producto turistico que se enfoque en atraer a
la demanda real que tiene este cantdn; que segun nuestras encuestas
realizadas a los establecimientos turisticos y a los visitantes, indicd que
el perfil del visitante son personas que se dedican a la actividad
comercial de edades ente 31 a 55 afios aproximadamente y que suelen
quedarse de 1 a 3 dias; por lo que no se estd diseiando un producto

atractivo que se ajuste a este perfil.
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¢) Deficiencias en la Regulacion y Control de los establecimientos
turisticos.
El Municipio de Milagro se descentralizé turisticamente en el 2006 por
lo que sus reglamentos y regulaciones turisticas ain no estan
establecidos para controlar los establecimientos turisticos. Es asi
como segun el catastro realizado por el Departamento de Turismo en el
2008 refleja que el 90% de 188 establecimientos que prestan servicios

turisticos no se encuentran registrados.

Es decir que la mayoria de servicios turisticos que se ofrecen al
visitante no son regulados; provocando que el servicio de alojamiento
no sea acorde a su objeto social, pues en muchos casos se denominan

hoteles cuando su principal funcion es de moteles.

d) Ineficiente Comunicacion de los Proyectos Turisticos en la cabecera
cantonal.
Otras de las fallas identificadas en el funcionamiento del sistema
turistico del canton, es que el departamento de Turismo de Milagro no
estd realizando una correcta comunicacion de los proyectos turisticos
que se desarrollan y ejecutan. Seguin los resultados de la encuesta
realizada a los habitantes de la comunidad receptora indirecta de la

cabecera cantonal, el 60% de los encuestados manifestd que no cree
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que el canton atraiga turistas, cuando actualmente el balneario las
Cataratas es uno de los atractivos mejor equipados por el
Departamento de Turismo y que maés visitas recibe durante los fines de

s€émana.

Esta opinion se debe a que los proyectos turisticos que se ejecutan en
zonas rurales no son correctamente comunicados o informados a los

habitantes de la cabecera cantonal.

e) Personal empleado en los Establecimientos turisticos carece de
Formacion en el area de Turismo.
Segin las investigaciones que se realizaron, se obtuvo que las
diferentes personas que laboran en los establecimientos turisticos del
cantdn, sean estos de alojamiento, alimentacidén o recreacion, carecen
de un conocimiento formal en turismo. Esto provoca que muchos de

estos servicios ofrecidos al visitante no sean brindados con calidad.



5. CAPITULO

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA EL. DESARROLLO

TURISTICO DEL CANTON MILAGRO

En el presente capitulo se incluyen una serie de estrategias que han sido determinadas
a partir de los resultados obtenidos del diagndstico realizado al sistema turistico del
canton Milagro. Se presentan estrategias para corregir las fallas identificadas en el
funcionamiento del sistema turistico. También se incluyen estrategias
complementarias que buscan la maximizacion de las fortalezas, el aprovechamiento
de las oportunidades, la correccion de las debilidades y la minimizacién de las

amenazas, identificadas en el analisis FODA al sistema turistico del canton Milagro.
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Propuesta de Estrategias.

5.1.1. Estrategias para corregir fallas en el funcionamiento.

A continuacién se presenta las estrategias que ayudaran a la correccion de las

fallas identificadas en el funcionamiento del sistema turistico.

» Utilizar la frase “La tierra de las Pifias” como slogan promocional.

Dado que un 88% de la demanda potencial identifica al canton Milagro
con esta frase, utilizar esta expresion en campanas promocionales seria
el camino mas adecuado para lograr posicionar a Milagro en la mente

de los habitantes de otras provincias.

Disefiar productos turisticos acordes al perfil del visitante y a los

intereses de la demanda potencial.

Actualmente el visitante que tiene el canton Milagro es su mayoria una
persona dedica a la actividad comercial, con una edad que va entre los
31 a 55 afios aproximadamente y que rara vez viaja acompanado por
mas de 4 personas, segun los resultados de las encuestas. Por tal
motivo seria adecuado empezar a disefiar productos que atraigan a este
tipo de visitante como ferias comerciales, agricolas, gastrondmicas o

lugares de distraccion.
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En cuanto a la demanda potencial, un 37% mostrd interés en visitar
Milagro para conocer sus plantaciones de cafa y pifia, por lo que

disenar producto agro turistico tendria una acogida significativa.

Realizar un catastro cantonal con la ayuda de profesionales en

turismo.

En el catastro del ano 2008, el 90% de los establecimientos turisticos
no se encontraban registrados, indicando que tan solo un 10% de los
establecimientos funcionan con todos los controles y reglamentaciones
exigidas por el Ministerio de Turismo. Debido a esto sera necesario la
elaboracion de un nuevo catastro con el objetivo de identificar a los
establecimientos que se encuentran operando sin registro y asi
obligarlos a registrarse y hacerlos cumplir con el reglamento de
actividades turistica establecido por el Ministerio de Turismo. Esto se
debe hacer con la ayuda de profesionales en turismo ya que estdn
capacitados para este tipo de actividades y asi evitar errores al

momento de obtener la informacion.
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> Elaborar campaiias de promocion turistica a través de los medios

de comunicacion a nivel local.

En encuestas realizadas a los habitantes de la cabecera cantonal se
obtuvo como resultado que el 60% de los encuestados considera que el
cantdn no atrae turistas. Sin embargo, el balneario “Las Cataratas” es
visitado durante todo el afio, siendo los fines de semana los dias con

mayor visita.

Esto se da porque los habitantes de la cabecera cantonal no se
encuentran informados de proyectos que se estan realizando en el
cantén, y de los atractivos con los que el cantén cuenta. Por lo que
elaborar campafias de promocion turistica ayudara a que los habitantes

conozcan las actividades turisticas que se estan llevando a cabo.

» Capacitar a los prestadores de servicios turisticos en competencia

laborales del sector turistico.

La mayoria de las personas que laboran en los establecimientos
turisticos del cantéon no cuentan con un conocimiento formal en
turismo, por lo que la calidad del servicio que ofrecen muchos de estos

establecimientos a los visitantes se ve afectada.
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Por este motivo realizar capacitaciones a los prestadores de servicios
turistico mejoraria la calidad en el servicio ofrecido a los visitantes que

llegan al canton Milagro.

5.1.2. Estrategias complementarias.
Adicionales a las estrategias determinadas para corregir las fallas detectadas
en el funcionamiento del sistema turistico de Milagro, se determinaron
estrategias complementarias que buscan la maximizacioén de las fortalezas, el
aprovechamiento de las oportunidades, la correccion de las debilidades y la
minimizacion de las amenazas, y asi ayudar en el desarrollo turistico del
canton. Estas estrategias deberan ser aplicadas una vez corregidas las fallas en

el funcionamiento del sistema.

+» Estrategia complementaria 1.

Incentivar a los prestadores de servicios turisticos a implantar
normas de calidad

Esta estrategia ayudara a mejorar la calidad de los servicios turisticos
ofertados y de esta manera generar una competencia que motive a la
mejora continua entre todos los prestadores de servicios y asi el turista

termine beneficiado.
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% Estrategia complementaria 2.

Crear instalaciones turisticas
Lo que busca esta estrategia es adecuar los atractivos para facilitar a
los turistas el desarrollo adecuado de sus actividades turisticas y

brindarles la informacion turistica necesaria del canton.

D3

» Estrategia complementaria 3.

Mejorar la infraestructura rural
Dicha estrategia propone la mejora de los servicios basicos de las
comunidades rurales para asi lograr que las comunidades cuenten con

los servicios esenciales que los habitantes y turistas necesitan.

« Estrategia complementaria 4.

Ordenar el centro de la cabecera cantonal.
Esta estrategia busca zonificar el centro de la cabecera cantonal para
que de esta manera no se cree un caos vehicular, mejore la apariencia y

no obstruya el libre transito de turistas.
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Estrategia complementaria 5.

Incrementar la sefialética en el canton

Lo que busca esta estrategia es aumentar las sefales viales y turisticas
del canton con el fin de orientar, guiar e indicar al turista la ubicacion
de los distintos atractivos, comunidades, centros turisticos y vias

principales que posee milagro.

Estrategia complementaria 6.

Identificar nuevos recursos naturales y culturales en el canton.
Dicha estrategia busca identificar potenciales recursos turisticos que
posea el cantdon e inventariarlos y de esta manera impulsar su

desarrollo turistico y asi atraer turistas al canton.

Estrategia complementaria 7.

Preservar los atractivos turisticos actuales.
Lo que se busca con esta estrategia es reducir los impactos turisticos
posibles, que se generen en los atractivos turisticos por el desarrollo de

las actividades turisticas.
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% Estrategia complementaria 8.

Realizar estudios de la demanda
Esta estrategia busca tener una base datos de ingreso de turistas que
proporcione informacion del perfil del turista, datos estadisticos por

temporadas y flujo de visitantes.

D3

» Estrategia complementaria 9.

Capacitar a la comunidad receptora directa
Dicha estrategia busca desarrollar habilidades y conocimientos
técnicos en los prestadores de servicios turisticos para mejorar la

calidad en la atencidn al cliente.

« Estrategia complementaria 10.

Concientizar a la comunidad receptora indirecta
Lo que busca estrategia es ensefiar a la comunidad indirecta en el
cuidado de los atractivos turisticos, al igual de los beneficios que

conlleva la actividad turistica en la comunidad.
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% Estrategia complementaria 11.

Incentivar a la comunidad receptora
Con esta estrategia se motiva a la comunidad receptora en la
participacion activa de desarrollo y ejecucion de proyectos turisticos

impulsados por la superestructura.

D3

» Estrategia complementaria 12.

Disefiar un plan de mercadeo
Dicha estrategia busca crear un plan que direccione el posicionamiento

turistico del canton.



CONCLUSIONES

La hipotesis planteada en esta tesis fue comprobada ya que se pudo

determinar estrategias en base al diagnéstico del sistema turistico.

El canton Milagro tiene potencial como destino agro turistico y de negocios.

El canton Milagro tiene un reconocimiento a nivel nacional como “La tierra

de Las Pinas”.

El cantébn Milagro no tiene un producto turistico definido en base a su

demanda actual que en su mayoria son comerciantes.

Las estrategias determinadas en la tesis buscan ayudar a corregir las fallas y

optimizar el funcionamiento del sistema turistico.



RECOMENDACIONES

1) Realizar investigaciones técnicas para buscar recursos naturales y culturales

potenciales que posea el canton.

2) Contar con profesionales del area de turismo para el desarrollo y ejecucion de

proyectos turisticos.

3) Aprovechar su desarrollo historico industrial como lo es la elaboracion de la

azlcar, Como un recurso turistico.

4) Crear un museo historico y antropologico.

5) Determinar la capacidad de carga real del canton.

6) Realizar estudios del perfil de visitante.

7) Implantar instalaciones y sefializacion turistica en los atractivos naturales del

canton.
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8) El departamento de turismo del canton Milagro necesita tomar acciones
inmediatas para corregir las fallas identificadas en el funcionamiento del

sistema turistico.

9) Aprovechar el proyecto de reactivacion de las lineas férreas a nivel nacional

por parte del Ministerio de Turismo.

10) Disenar un plan de Marketing.



ANEXOS
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Anexo C: Catastro de Establecimientos Turisticos No Registrados

ESTABLECIMIENTO

Hoteles
1] San Francisco Milagro Milagro 15(18 5] 2 3
2| Astoria Hotel Boulevard Milagro 26|55
Hostales
3|Kerubin Milagro | | | | | | OI | I
Moteles
4|Cupido Inn Milagro 18 [ 45 7 3
5|Los Cocos Milagro 6 |12 4 1
6|Las Galaxias Milagro 0
7|La Gran Manzana Milagro 0
g|El Jardin Milagro 24 6 0
g9|Poligono Milagro 14 5 1
10|Recuerdos Milagro 15 5 0
11|Mi Casita Robeto Astudillo 10 5 0
12|Ecuador Milagro 1 1
Restaurantes
13| El Arca de Noe Milagro 6|24 | 4 1 3
14| Colombia Milagro 131 52| 7] 3 4
15| Toro Asado 1 Milagro 10/ 40| 6] 3 3
16| Mi Picanteria’s Milagro 10140 4] 2 2
17|Pedernal Milagro 5120 2 2
18| Pancho Leon 2 Milagro 141 28 | 2 1 1
19| Sabores Rancheros Milagro 38 152 7| 1 6
20| El Arbolito Milagro 10( 40| 5 5
21|Alianza Milagro 71282 2
22|Emmanuel Milagro 9(27]13] 38
23| SamuelSon Milagro 9136|311 2
24]Joo Young Milagro 111 33| 5] 4
25|La Parada del Yingo Milagro 201 80| 5] 4 1
26|Jian Yong Milagro 9136|2] 2
27|China Milagro 16( 64 | 2 2
28|Las Comidas del Primo Milagro 101407 2| 5
29| Nurquis Milagro 8132|101 6 | 4
30| El Faraén Milagro 81356 2 4
31|Nurquita Milagro 12| 52|91 6 | 3
32| Cejitas Milagro 91363 1 2
33|Fuyuan Milagro 0
34| Shun Jing Milagro 0
35|D' malena Milagro 0
36| Pancho Ledn Milagro 0
37| Toro Asado 2 Milagro 712813 1 2
38|J.J. New York Milagro 712812 1
39| Mi Picanteria Milagro 0
40|D' Rosy Milagro 0
41| Piccola Express Milagro 16| 64 | 6 6
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42| conchal Marinerito Milagro 28 | 5] 2 3
43| Cangrejal Don Jorge Milagro 24 | 3| 2 1
44| Parrillada Lamparilla Milagro 14| 56 | 6 3 3
45]La Rustika Milagro 71 2815 3 2
46|La Rustika 2 Milagro 0

47| Punto Biela Milagro 0

48] Piqueos Alvarito Milagro 20| 3 2 1
49|La sazon de Tere Milagro 12 | 2 2
so|La esquina del sabor Milagro 28| 5] 3 2
51(Bonsai Milagro 235313 2 1
52 |Pizzeria de Ronal's Milagro 32 | 8 7 1
53|Marisqueria Sarita Milagro 24 | 3 3
54|5 Hermanos Milagro 0
55|Picanteria 2 Hermanos Milagro 11| 44 | 6 3 3
s6|La Abuelita Milagro 4]l 16| 2 2
57|La esquina del sabor Milagro 12| 48 | 2 1 1
s5g8|Asadero Silva Milagro 4116 |5] 1 4
59|Marthy Milagro 5|20 2 2
60|Elenita Milagro 5| 201 2 1 1
61|Comidas de Mami Milagro 8| 2213 3
62| Pollo Piolin Milagro 8| 3215 2 3
63|Capirano Milagro 10| 40| 3] 2 1
64|Pollo Dorado La Brasa Milagro 15| 60 | 5 1 4
65|Asadero Delicias Milagro 5203 1 2
66|El Gran Combo Milagro 8| 22(7] 3| 4
67|Parrillada Lamparilla 2 Milagro 12| 48 | 5 5 0
68|El Campero Milagro 151 60 | 4 3 1
69|Rancherin Milagro 6 |18 1
70|Friend Chikcen Milagro 20| 1 3
71|Saman Milagro 15 |60 1 3
72|La facultad del sabor Milagro 11 |36 1 2
73|Nelly Milagro 10 [40| 2 1
74|Wonder’'s Milagro 14 |50 5 1
75| Tipico Lo Nuestro Milagro 10 | 40| 2 0
76|/San Jose Milagro 10 |40| 3 2
77|Cangrejal la Esquina del Sabor | Robeto Astudillo 5 [20] 1 1
78|Mr. Chic Milagro 7 |28 2 2
79|Oasis Milagro

80(Zineig’s Robeto Astudillo

81[Delicias Chiken Robeto Astudillo

82| Wild Chiken Milagro 12 |48
83|Potatos Fast Food Milagro 4 |16

84|S/N Milagro

85|Cafecito Milagro

86 (La esquina del sabor Milagro

87 [Avicola Milagro

88|EIl Sabroson Milagro

89|La esquina del sabor Milagro 10 |40| O 6
90|Mi Colombia Milagro

91|El Tipico Que Pica Milagro 8 |22 O 5
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92|No te piques mi rica fritada Milagro

93|El Zurdo Milagro

94|El arbolito 2 Milagro 9 |32] 2

95| Tibiri Tabara 2 Milagro 6 [24] 1
96|Colombia 2 Milagro

97|Gisela Milagro

98 |El Tiburon Que fuma Milagro

99|Buffalos Milagro

100|Pollo Pechugon Milagro
101(S/N Milagro
102|Don Jorge Milagro

Bares

103|Enigma Milagro 5101 2| 1 1
104]Amor con Sabor Milagro 121121 2] 1 1
105|Deseos Milagro 181 2] 2
106|The Black Beer Milagro 36|12 1 1
107] Dulce Seduccion 2 Milagro 0

108]| Dulce Seduccién Milagro 0

109|El Sabor del Milenio Milagro 0

110| Ziros Milagro 12| 48 | 4] 2 2
111|En Corto Milagro 9| 18] 1 1
112|La Cabana del ltaliano Milagro 18] 72 | 1 1
113|Ave Fénix Milagro 7128121 1 1
114|Habana Milagro 83241 4
115|Eclipse Milagro 3112 |1] 1
116|Zona Fria Milagro 30(60 |3 | 2 1
117|Perla Azul Milagro 10040 |2 ] 1 1
118|Mi Colombia Milagro

119|Prision Salsera 2 Milagro 832161 3 3
120]|Victorino's Latin Bar Milagro 17| 74 | 1 1
121|Relax Cafe Milagro 14| 48 | 3| 2 1
122|Cristrhian’s Milagro 416 |2]| 1 1
123|Burbujas Milagro 20(2] 2
124|Piqueos Milagro 2 8 0 2
125|S/N Milagro

126|Cabafia Carni Milagro

127|Fragata Milagro

128]|Frutiking Milagro

129|Cucaramacaona Milagro

130|/Zona Rosa Milagro

131|Calle 8 Milagro

132|Cupido Milagro

133|Cinco Esquinas Milagro

Fuentes de Soda

134]El Americano Milagro 31123 1 2
135]La Fuente del Sabor Milagro 13136 (2] 1
136|Glacial Milagro 411212 2
137| Chicken and Burger Milagro 0
138|Bonbom’s Milagro 0
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139|Frutilandia de Colombia Milagro 5(20(3]1]2
140|Cosita Rica Robeto Astudillo
141|Georomas Milagro
142|Tomatos Pizzeria Milagro
143|Broster Pollo Milagro
Discotecas
144]K’leta Milagro 8(32(2] 2
145[The Rock Milagro 1144 ]2]) 2
146|Class A Milagro 10 |40] 8 | O
147|Chichis Robeto Astudillo
148| Tutatubar Milagro
149]|Libar Milagro
150(Atlantis Milagro
Cafeterias
151D Picar Milagro 21812 2
152]Don Juan Milagro 6221 1
Agencias de Viajes
| 153]|Castro Tour Milagro | | | | | 1 | 1 |
Rentadoras de carros
154Marcal S.A. Milagro 3 1 (0
155(Wheels Milagro 4 2111
156/Luna Milagro 8 21111
157Runner Milagro 12 212
Org. de eventos
158|Mima Milagro 2111
159|Palace Palace Milagro 201003 | 3
160|Jennifer Milagro 51 2| 3
161 Lucia's Milagro 8]l 3| 5%
162|Zaxim Milagro 2111
163|D'clase Milagro 2 2
Salon de Eventos
164|D' Lucy's Milagro 0
1651 Club Forever Milagro 0
Balnearios
166|Quinta Martita Milagro 21( 84 |3) 2|1
167|La Pradera Milagro 0
168|Visaltur Milagro 30{12016 | 5 | 1
169/Las Veraneras Robeto Astudillo 20 |80 1| 2

Fuente: Municipio de Milagro

Departamento de Turismo
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Anexo D: Ficha de Atractivo Turistico: Rio Milagro

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Rio Milagro

FICHA NUMERO: GU-MI-056

ENCUESTADOR: Juan Carlos Toala / Wendy Rios
SUPERVISOR DE CAMPO: Ing. Vanessa Leén.
EVALUADORES TECNICOS: Blga. Karina Gonzalez / Lcda. Evelyn Piedra
FECHA: 2009

UBICACION

COORDENADAS UTM: 17T 0663750E; 9766033N
PROVINCIA: Guayas

CIUDAD y/o CANTON: Milagro

PARROQUIA: Mariscal Sucre

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Yaguachi DISTANCIA: 4 Km
POBLADO: Naranijito DISTANCIA: 6 Km
CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CATEGORIA: Sitios Naturales
TIPO: Rios

SUBTIPO: Ribera
ALTURA: 20-25m.s.n.m.
TEMPERATURA: 25°C
PRECIPITACION: 1361 mm
CARACTERISTICAS

Tamano: 100m de largo x 10 m. de ancho en la zona de interés (acceso)

Calidad del Agua: Color verdoso, temperatura 25° C, transparente.

Descripcion del Paisaje: Curso de agua sin curvas pronunciadas o meandros, sobre
relieve plano. Se rodea de vegetacion arbustiva y arbdérea con tramos intervenidos por

construcciones de casas o plantaciones.

Descripcion de Riberas: Riberas bajas con poca pendiente. Presencia de rocas
pequenas y maleza.

Actividades Varias: Balneario, Recreacion
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Islas existentes: ninguna
Puentes y puertos: Solo posee un puente para transporte terrestre

Navegabilidad: limitada

VALOR EXTRINSECO

Algunos de los habitantes utilizan el rio para actividades recreativas.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

En proceso de deterioro

CAUSAS

La descarga de desechos por parte de los habitantes ha provocado que disminuya la
calidad del agua del rio.

ENTORNO
Alterado

CAUSAS

Debido a que existen desechos en la ribera de acceso, en la parte de ingreso.
Construcciones de viviendas y plantaciones cercanas.

OBSERVACION

En la actualidad el Rio Milagro cuenta con Plan de Manejo Ambiental para recuperarlo.

APQOYO
INFRAESTRUCTURA Y VIAL DE ACCESO

Via Terrestre: Empedrado. Desde Guayaquil, salida por Duran, y dirigirse porla Via E25
Transporte: Bus, carro 4x4, automovil. Desde El Terminal Terrestre de Guayaquil se

pueden tomar las siguientes cooperativas: Rutas Milagrefias, Expresso Milagro, Ejecutivo
Express, CITIM.

TEMPORALIDAD DE ACCESO
DiAS AL ANO: 365 dias al afio
DiAS AL MES: 30 dias al mes

HORAS AL DIA: 9 horas

INFRAESTRUCTURA BASICA



AGUA: De pozo
ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado
ALCANTARILLADO: Pozo séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Las Cataratas

Museo Julio Viteri Gamboa

DIFUSION DEL ATRACTIVO

Local.

Fuente: Subsecretaria del Litoral
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Anexo E: Ficha de Atractivo Turistico: Venecia Central

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Rio Venecia Central

FICHA NUMERO: GU-MI-055

ENCUESTADOR: Juan Carlos Toala / Wendy Rios
SUPERVISOR DE CAMPO: Ing. Vanessa Ledn.
EVALUADORES TECNICOS: Blga. Karina Gonzalez / Lcda. Evelyn Piedra
FECHA: 2009

UBICACION

COORDENADAS UTM: 17T 0663751E; 9766035N
PROVINCIA: Guayas

CIUDAD y/o CANTON: Milagro

PARROQUIA: Roberto Astudillo

DIRECCION: Recinto Venecia Central

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Yaguachi DISTANCIA: 4 Km
POBLADO: Naranjito DISTANCIA: 6 Km
CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CATEGORIA: Sitios Naturales
TIPO: Rios

SUBTIPO: Remanso
ALTURA: 20 - 25 m.s.n.m.
TEMPERATURA: 25°C
PRECIPITACION: 1361 mm
CARACTERISTICAS

Calidad del Agua: Color verde claro, Temperatura 25° C.

Descripcién del Paisaje: curso de agua de aspecto recto, sobre suelo llano. El caudal es
poco corrientoso y ha sido represado para utilizar el agua en los riegos de las
plantaciones cercanas. Se aprecian plantaciones, vegetacion nativa y construccion de
viviendas, inclusive construcciones de cabafias que prestan servicios de alimentacion
para los turistas.

Actividades Varias: Balneario, Recreacion.

Islas existentes: ninguna
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Navegabilidad: no apto

Vados: La parte inferior presenta un vado con caida de agua.

VALOR EXTRINSECO

El principal uso es el de los bafistas del sector y de otras parroquias.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Alterado

CAUSAS
Existen desechos debido a la falta de organizacion y poco cuidado por parte de
comuneros.

ENTORNO
Alterado

CAUSAS

Impacto por crecimiento urbano.

APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAL DE ACCESO

Via Terrestre: Empedrado. Desde Guayaquil, salida por Duran, y dirigirse porla Via E25.
Transporte: Carro 4x4, automovil. Desde El Terminal Terrestre de Guayaquil se pueden
tomar las siguientes cooperativas: Rutas Milagrefias, Expresso Miagro, Ejecutivo
Express, CITIM.

TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: 365 dias al afio
DIAS AL MES: 30 dias al mes

HORAS AL DIA: 9 horas

OBSERVACIONES

Los buses no llegan a esta zona. Sin embargo existen las Asociaciones de Camionetas
de Roberto Astudillo y 24 de Noviembre con traslado frecuente al atractivo a un costo por
persona.



INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA: Agua de pozo
ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado

ALCANTARILLADO: Pozo séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Museo Julio Viteri 11 Km.

Rio Milagro

DIFUSION DEL ATRACTIVO

Local.

Fuente: Subsecretaria del Litoral
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Anexo F: Ficha de Atractivo Turistico: Las

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO:

FICHA NUMERO:
ENCUESTADOR:
SUPERVISOR DE CAMPO:

EVALUADORES TECNICOS:

FECHA:

UBICACION

COORDENADAS UTM:
PROVINCIA:

CIUDAD y/o CANTON:
PARROQUIA:
DIRECCION:

Cataratas

Balneario Las Cataratas

GU-MI-050

Juan Carlos Toala/ Wendy Rios

Ing. Vanessa Leon.

Blga. Karina Gonzalez / Lcda. Evelyn
Piedra

2009

17T 0663751E; 9766035N

Guayas

Milagro

Mariscal Sucre

Km 11 Via a Milagro / Mariscal Sucre (a
mano derecha)

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Yaguachi
POBLADO: Naranijito

CALIDAD
VALOR INTRINSECO

CATEGORIA:
TIPO:

SUBTIPO:
ALTURA:
TEMPERATURA:
PRECIPITACION:

CARACTERISTICAS

Tamano: 150 m x 20m.

DISTANCIA: 4 Km
DISTANCIA: 6 Km

Sitios Naturales
Rios

Salto

20 -25m.s.n.m.
25°C

1361 mm

Calidad del Agua: Color verde oscuro, Temperatura 26° C, semi turbia.

Floray Fauna: Se han identificado la existencia de las siguientes especies: barbudo
(Rhamdia cinerascens), guanchiche (Hoplias microlepis)



141

Descripcion del Paisaje: curso de agua de aspecto recto, sobre suelo llano. El
caudal ha sido represado para utilizar el agua en los riegos de las plantaciones
cercanas con una estructura de cemento, tablones de madera y hormigon, lo cual
crea una poza profunda en la parte superior y un vado en la parte inferior, el cual
incluye la caida de agua. Se aprecian plantaciones, vegetacion nativa y construccion
de viviendas, inclusive construcciones de cabanas para dar servicios varios a los
turistas.

Descripcidn de Riberas: en la parte superior las riberas son bajas con vegetacion
arbustiva, rastrera y arbérea propia de la llanura del rio Milagro, en la parte inferior
el acceso es dificil y se presentan riberas de corte recto, de altura considerable (8m.
aproximadamente).

Actividades Varias: Balneario, Recreacion, pesca

Islas existentes: ninguna

Puentes y puertos: La construccién que sirve para el represamiento del agua sirve
también como puente peatonal hecho de hormigdén armado.

Navegabilidad: no apto

VALOR EXTRINSECO

El principal uso es el que le dan los bafiistas del sector y de otras parroquias.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Conservado

CAUSAS

No hay desechos y existe cuidado por parte de comuneros

ENTORNO
Alterado

CAUSAS

Impacto por crecimiento urbano y construccion de un centro turistico.

APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAL DE ACCESO
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Via Terrestre: Empedrado. Desde Guayaqui, salida por Durén, y dirigirse por la Via
E25.

Transporte: Camro 4x4, automovil. Desde El Terminal Terrestre de Guayaquil se

pueden tomer las siguientes cooperativas: Rutas Milagrefias, Bxpresso Milagro,
Hecutivo Bxpress, CITIM

TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: 365 dias al afio
DiAS AL MES: 30 dias al mes

HORAS AL DIA: 9 horas

OBSERVACIONES

Los buses no entran hasta el balneario. Sn enbargo en auto particuar se toma ur
tiempo de 15 a 20 minutos aproximadamente para llegar al atractivo.

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Agua de pozo

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado
ALCANTARILLADO: Pozo séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Museo Julio iteri 11Km

DIFUSION DEL ATRACTIVO

Local.

Fuente: Subsecretaria del Litoral Ministerio de Turismo
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Anexo G: Ficha de Atractivo Turistico: Parque Norte de Milagro

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Parque Norte de Milagro.

FICHA NUMERO: GU-MI-054

ENCUESTADOR: Juan Carlos Toala / Wendy Rios
SUPERVISOR DE CAMPO: Ing. Vanessa Leon.

EVALUADORES TECNICOS: Arq. Parsival Castro/ Lcda. Evelyn Piedra
FECHA: 2009

UBICACION

COORDENADAS UTM: 17T 0656666E; 9765631N

PROVINCIA: Guayas

CIUDAD y/o CANTON: Milagro

PARROQUIA: Milagro (cabecera cantonal)
DIRECCION: Sebastian de Benalcazar, Diego de Almagro y

Pedro Carbo y Bolivar.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Yaguachi DISTANCIA: 4 km
POBLADO: Naranijito DISTANCIA: 6 Km
CALIDAD

VALORINTRINSECO

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Realizaciones Técnicas y Urbanisticas
SUBTIPO: Obras Urbanisticas

ALTURA: 20-25m.s.n.m.

TEMPERATURA: 25°C

PRECIPITACION: 1361 mm

CARACTERISTICAS

Clase de obra: Urbano - Arquitecténica

Utilidad: es de uso recreativo para la poblacion nifios y jovenes. Tiene pista de patinaje,
canchas deportivas.

Estilo de construccion: Arquitectura moderna

Area de influencia: Local
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Distribucion espacial: El parque esta distribuido en cinco partes principales lo cual
especificaremos: pileta, juegos infantiles, areas verdes, asientos, mirador.

Materiales de construccion: Hormigéon armado, hierro, cemento, piedra, adoquines,
marmol, arena, plastico, plantas ornamentales, alumbramientos.

Sistemas constructivos: Parque es de arquitectura moderna y cuenta con los sistemas
de agua potable, energia eléctrica, servicios higiénicos.

VALOR EXTRINSECO

Este parque es de uso recreacional para los habitantes de esta localidad y para turistas
que lleguen a la cuidad de Milagro.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Conservado

CAUSAS

El Municipio se encarga del cuidado y mantenimiento de este parque.

ENTORNO

Conservado

CAUSAS

Son vias faciles de transitar y de facil acceso que permanecen bien cuidados vy
mantenidos.

APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAL DE ACCESO

Via terrestre: Asfaltado en buen estado. Desde Guayaquil, salida por Duran, y dirigirse
por la Via E25.

Transporte: Bus diario, automévil diario, 4x4 diario. Desde El Terminal Terrestre de

Guayaquil se pueden tomar las siguientes cooperativas: Rutas Milagrefas, Expresso
Milagro, Ejecutivo Express, CITIM.

TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIiAS AL ANO: 365
DIiAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 09h00-22h00



INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado

ALCANTARILLADO: Red publica

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Museo Julio Viteri Gamboa

Parque Central Rafael Cervantes
DIFUSION DEL ATRACTIVO

Local.

Fuente: Subsecretaria del Litoral
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Anexo H: Ficha de Atractivo Turistico: Parque Central Rafael Cervantes

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Parque Central Rafael Cervantes.
FICHA NUMERO: GU-MI-053

ENCUESTADOR: Juan Carlos Toala/ Wendy Rios
SUPERVISOR DE CAMPO: Ing. Vanessa Ledn.

EVALUADORES TECNICOS: Arq. Parsival Castro / Lcda. Evelyn Piedra
FECHA: 2009

UBICACION

COORDENADAS UTM: 17T 0656663E; 9764995N

PROVINCIA: Guayas

CIUDAD y/o CANTON: Milagro

PARROQUIA: Milagro (cabecera cantonal)
DIRECCION: Juan Montalvo, Olmedo, 9 de Octubre y

Pedro Carbo.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Yaguachi DISTANCIA: 4 km
POBLADO: Naranijito DISTANCIA: 6 Km
CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Realizaciones Urbano - Arquitecténicas
SUBTIPO: Obras Técnicas

ALTURA: 20 - 25 m.s.n.m.

TEMPERATURA: 25°C

PRECIPITACION: 1361 mm

CARACTERISTICAS

Clase de obra: Urbano - Arquitecténica

Utilidad: es de uso recreativo para la poblacion nifios y jévenes. Tiene un escenario para
la realizacién de actos culturales o artisticos en las épocas de Navidad y Las Fiestas de
Cantonizacion.

Estilo de construccion: Arquitectura Moderna

Area de influencia: Local
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Distribucion espacial: El parque esta distribuido en cuatro partes principales lo cual
especificaremos: pileta, areas verdes, asientos, mirador.

Materiales de construccion: Hormigdn armado, hierro, cemento, piedra, adoquines,
marmol, arena, plastico, plantas ornamentales, alumbramientos.

Sistemas constructivos: Remodelacion de un antiguo parque, existen los sistemas de
agua, energia eléctrico, sistema del agua potable, servicios higiénicos.

VALOR EXTRINSECO

Este parque es de uso recreacional para los habitantes de esta localidad y para turistas
que lleguen a Milagro. En él se realizan distintas actividades tanto culturales como
deportivas y celebraciones por fiestas de cantonizacion o fiestas populares.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Conservado

CAUSAS

El Municipio se encarga del cuidado y mantenimiento de este parque

ENTORNO
Alterado

CAUSAS

Debido a la alta contaminacién visual y auditivo generado por el alto trafico vehicular en
las calles aledanas.

APQOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAL DE ACCESO

Via terrestre: Asfaltado en buen estado. Desde Guayaquil, salida por Duran, y dirigirse
por la Via E25.

Transporte: Bus diario, automovil diario, 4x4 diario. Desde El Terminal Terrestre de

Guayaquil se pueden tomar las siguientes cooperativas: Rutas Milagrefas, Expresso
Milagro, Ejecutivo Express, CITIM.

TEMPORALIDAD DE ACCESO
DiAS AL ANO: 365
DiAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: todo el dia.
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INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado
ALCANTARILLADO: Red publica

OBSERVACIONES

Este parque es considerado un atractivo debido a que es muy popular entre los
habitantes de Milagro.

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Museo Julio Viteri Gamboa.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

Local.

Fuente: Subsecretaria del Litoral Ministerio de Turismo
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Anexo I: Ficha de Atractivo Turistico: Museo Julio Gambery

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Museo Julio Viteri Gamboa
FICHA NUMERO: GU-MI-052

ENCUESTADOR: Juan Carlos Toala / Wendy Rios.
SUPERVISOR DE CAMPO: Ing. Vanessa Ledn
EVALUADORES TECNICOS: Arqg. Parsival Castro / Lcda. Evelyn Piedra
FECHA: 2009

UBICACION

COORDENADAS UTM: 17T 0655816E; 9764445 N
PROVINCIA: Guayas

CIUDAD y/o CANTON: Milagro

PARROQUIA: Milagro, cabecera cantonal
DIRECCION: Tarqui y Paraguay

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Yaguachi DISTANCIA: 4 Km.
POBLADO: Naranijito DISTANCIA: 6 Km
CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Realizaciones Arquitectonicas
SUBTIPO: Museos

ALTURA: 20 - 25 m.s.n.m.
TEMPERATURA: 25°C

PRECIPITACION: 1361 mm.
CARACTERISTICAS

Tipo de Colecciéon: Arqueolégicas

Pureza de Coleccion: Original

Estado de Conservacion: En proceso de deterioro

Muestra Relevantes: Objetos de las culturas ancestrales de la Cuenca del Guayas.
Milagro — Quevedo: ceramica, piedra que eran utilizados como utensilios de cocina, cobre

usados como pendientes, monedas, narigueras.
Valdivia: vasijas y figuras representativas como la Venus de Valdivia.
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Materiales Utilizados: arcilla, piedra, cobre.

Clasificacion de las Muestras: Se encuentran en orden cronolégico

VALOR EXTRINSECO

El principal uso es el didactico, pero sin dejar de lado el uso turistico. Ademas es un
medio de difusién de las culturas ancestrales de la Cuenca del Guayas.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Alterado

CAUSAS

La muestra no esta organizada ni exhibida en forma apropiada. Sin Embargo en el Museo
se estan inventariando las piezas a través de Patrimonio Cultural y Ministerio de Turismo.

ENTORNO

Conservado

CAUSAS

El museo se encuentra en un complejo con piscinas que es la principal fuente de ingresos
del mismo.

OBSERVACION

El museo se encuentra dentro del Complejo Turistico “Visaltur” debido a que pertenecen
a un mismo duefio.

APOYO
INFRAESTRUCTURA Y VIAL DE ACCESO

Via terrestre: Pavimentada/asfaltada. Desde Guayaquil, salida por Duran, y dirigirse por
la Via E25

Transporte: Bus, carro 4x4, automévil. Desde El Terminal Terrestre de Guayaquil se

pueden tomar las siguientes cooperativas: Rutas Milagrefias, Expresso Milagro, Ejecutivo
Express, CITIM.

TEMPORALIDAD DE ACCESO
DiAS AL ANO: 365 dias al afio

DiAS AL MES: 30 dias al mes

HORAS AL DIA: 08:00 hasta 18:00 (Actualmente el museo no se encuentra abierto al
publico)



INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA: Potable
ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado

ALCANTARILLADO: Red publica

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Parque Central Rafael Cervantes 3 Km.

Parque Norte 7 Km.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

Local

Fuente: Subsecretaria del Litoral
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Anexo J: Ficha de Atractivo Turistico: Fiestas de Cantonizacion

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiestas de Cantonizacion de Milagro

FICHA NUMERO: GU-MI-051

ENCUESTADOR: Juan Carlos Toala / Wendy Rios.

SUPERVISOR DE CAMPO: Ing. Vanessa Leon.

EVALUADORES TECNICOS: M.A.D. Edmundo Aguilar / Lcda. Evelyn
Piedra

FECHA: 2009

UBICACION

COORDENADAS UTM: 17T 0656663E; 9764995N

PROVINCIA: Guayas

CIUDAD y/o CANTON: Milagro

PARROQUIA: Milagro (Cabecera Cantonal)

DIRECCION: Calles principales del Parque: Juan Montalvo,

Pedro Carbo, Olmedo y 9 de Octubre

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Yaguachi DISTANCIA: 4 Km
POBLADO: Naranijito DISTANCIA: 6 Km
CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Acontecimientos Programados
SUBTIPO: Fiestas

ALTURA: 20— 25 m.s.n.m.
TEMPERATURA: 25°C

PRECIPITACION: 1361 mm
CARACTERISTICAS

Motivacion: Cantonizacion de Milagro (17 de septiembre)
Periodicidad: Las fiestas empiezan desde el 01 de septiembre al 20 de septiembre

Lugar de Realizacion: Calles Principales del Parque (Juan Montalvo, Pedro Carbo,
Olmedo y 9 de Octubre).
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Descripcion del Programa: Desde el primer dia se inician las fiestas con el Desfile
Militar, el pregon denominado “De la Alegria”, Sesion Solemne. El 17 de Septiembre se
realiza el Desfile Civico con la participacion de las escuelas de la ciudad, el municipio y
empresas privadas quienes ademas organizan concursos de oratoria, bailes publicos,
eventos culturales como concurso de grupos folkldéricos, teatro y danza. Las Ferias
Artesanales también son muy reconocidos por los habitantes de la ciudad.

Participacion: Vice-alcalde, Cabecera Cantonal, Escuelas, Colegios, Empresa Privada,
Publico en General y Militares.

VALOR EXTRINSECO

Es una fiesta civica que permite a los pobladores del canton festejar la cantonizacion
mismo.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Alterado

CAUSAS

Cambios en el programa

ENTORNO

Conservado

CAUSAS

Trabajos de regeneracién urbana por parte del Municipio del cantén

APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAL DE ACCESO

Via terrestre: Pavimentada/asfaltada. Desde Guayaquil, salida por Duran, y dirigirse por
la Via E25.

Transporte: Bus, carro 4x4, automovil. Desde El Terminal Terrestre de Guayaquil se

pueden tomar las siguientes cooperativas: Rutas Milagrefias, Expresso Milagro, Ejecutivo
Express, CITIM.

TEMPORALIDAD DE ACCESO
DiAS AL ANO: 21
DIiAS AL MES: 1 al 20 de septiembre

HORAS AL DIA: 08:00 hasta 22:00

INFRAESTRUCTURA BASICA




AGUA: Potable
ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado

ALCANTARILLADO: Red publica

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Riberas del rio Milagro
Las Cataratas

DIFUSION DEL ATRACTIVO

Local

Fuente: Subsecretaria del Litoral
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Anexo K: Encuesta del Perfil del Visitante

Numero de Encuesta_
Fecha

1.-Sexo: Hombre [ Mujer O
2.-Edad____
3.- Nivel de Educacion

Primaria [ Secundaria [ Superior O

4.- ; A qué se dedica?

155

5.- ¢D6nde vive habitualmente?

6.- ;Qué lo motivé a visitar Milagro?

7.- ¢ Primera vez que visita Milagro?

No [ Si U (pasar ala pregunta 9)

8.- ¢ Usted visita Milagro cada cuanto tiempo?

9.- En su visita a Milagro, lo hace:

Soélo ] (pasarala 11) Pareja ] Esposa/o e hijos [

Amigos Familiares

10.- ¢Cuantas personas lo acompanan?_

11.- ¢Se queda a dormir en Milagro?
sild No [] (pasar a la pregunta 13)

12.- ;Donde se queda a dormir?

13.- ¢Cuales son sus gastos en su visita a Milagro? (se puede marcar varias)

Alojamiento [] Alimentacion [J

Transporte O] Otro O

Elaboracion Propia

Fuente:
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Anexo L: Formato de entrevista a hoteles

1. ;Cuadl es la actividad a la que se dedican las personas que usan sus
instalaciones?

2. (Cudl es la edad promedio que tienen las personas que usan sus
instalaciones?

3. (Qué tiempo permanecen hospedados en sus instalaciones?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo M: Encuesta de Demanda Potencial

é¢Sabe usted que en el Ecuador existe uncantén llamado Milagro?
Si |:| No D
éUsted conoce en que provincia se encuentra localizado?

SiI:l NoI:l

éComo se entero del cantén
Milagro?

é¢Sabia usted que al cantéon Milagro se lo conoce también como “La tierra de las

Piflas”? |:| I:l

Si No
éLo ha visitado?
Sil:l NOI:‘
éSu ultima visita fue hace?
1o3d|’as|:| 406dias|:| 1semana|:|
1 mes I:l 1 afio |:| varios aﬁos[l____

éCuadl fue el motivo de su visita?_

éLe gustaria visitarlo?
Sil:l No|:| (termina encuesta)

¢éEn su visita a Milagro, cuales de lassiguientes actividades le gustaria realizar?

Ira un balneario |:| Visitar las plantaciones de cafiay pifia |:|
Visitar los viveros D Visitar el museo D
Pasear por el malecén ylos parques D Hacer compra de artesanias D
Pasear en bote por elrio Milagro I:l Recorrerlasviasdel tren |:|
Observar aves I:l Otra D

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo N: Ficha de Comunidad: Cabecera Cantonal

1. DATOS GENERALES

1.1 Ubicacion de la comunidad

NOMBRE
PROVINCIA GUAYAS
CANTON MILAGRO
PARROQUIA MILABGRO '
COMUNID;\D CENTRO ULBAND

1.2 NUmero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano

128-529 UbL\S.
Fuente _INEC 5&5&;&3 CENSO 202 — 2008

2. PLANTA TURISTICA

2.1 Alojamiento

Identifiqgue el tipo y nimero de establecimientos de alojamiento existentes

en la comunidad {Una vez identificados los establecimientos de alojamiento,
sirvase llenar el anexo No. 1).

B #
1. HOTELES 5 5. MOTELES 44
2. HOSTERIAS O | 6. HOSPEDERIAS COMUNITARIAS (<)
3. HOSTALES 2 7. CAMPING [&)
4. PENSIONES A ]| a omro_ . o

Carla Ricaurfe Quijjano, MSc.
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2.2 Alimentacién

Identifique el tipo vy niUmero de establecimientos de alimentos y bebidas
existentes en la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de

alimentacion, sirvase llenar el anexo No. 2).

1. RESTAURANTES
2. CAFETERIAS
3. FUENTES DE SODA

2.3 Esparcimiento

Identifique el

#
CE?
2

14 ]

existentes en la comunidad.

1. DISCOTECAS
2. CIMES/ TEATROS

2.4 Oftros servicios relacionados

1. AGENCIAS DE VIAJE
2. OPERADORAS

3. INFORMACION AL TURISTA

#

2
o
<

BARES

CANTINAS

KIOSKQOS DE COMIDA
OTROS

Rl

INSTALACIONES DEPORTIVAS
BINGOS
OTROS

taw

GUIAS DE TURISMO
BANCOS

CAJEROS AUTOMATICOS
OTROS

Mo

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

3.1 Distancias

Distancia a la cabecera
parroguial (Km):
Distancia a la cabggera
cantonal (km):

#
31

@)

2.0
o

fipo vy numerc de establecimientos de esparcimiento

#

(=]
=
i

1O *

==
P
-

G

3.2 Principales vias de acceso a la comunidad:

1. Termrestre
1. Pavimentada/ asfaltada
2. Adoquinada
3. Empedrada

2. Fluvial

3. Aérea

1 2 3 4 5 & 7 8
o
o
£ s | |%
S 2 5 ® £
. |E |2 |8 |€|§ |2 |E
a o L] o z |2 2 o
Tiempo
[minutos)
Tiempo
(minutos)
A 4. Lastrada .o
X 5. De Tierra (carosable)
4. Sendero
7. Oftro
X

Carla Ricaurte Quijano, MSc.
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3.3 Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefiglizacién:

a) Vial
1. Si
2. No
b) Turistica
1. S8i
2. No

34En la comunidad se hace uso de los

siguientes transportes
pUblicos(puede marcar mas de una opcién):

1. Bus * 5. Canoa

2. Camioneta| X 6. Avidon

3. Toxis X 7. Avieneta

4. lancha 8. HNinguno
3.5En

la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de
transporte (puede marcar mds de una opcién):

Bus K

T 5. Marifimo
2. Camioneta| X 6. Fluvial
3. Camiones Pl 7. Lacustre
4. Taxis X 8. Aéreo

3.6 Caracteristicas del transporte publico temrestre que presta servicio a la
comunidad

(margue con una x)
Nombre de la Estacién/ Tipo de

fransporte Frecuencia Tipo de #

Cooperativa py ' | uoionis } woldensiis | st -y
. Exeress | x X |20mn| Gus | F [ 1
Butre, Hilacecnnh X X looMin] pos | 40 | 1

Exp. Ml acen X X |20mniM] pus | 43 5
MarvseA Suc X X 20 M @ous '+ 4
C\.wpaD e Hiaeed X X Iprin] evs| 64 10.25

(*) Para esla casilla se toma en cuenta la tarifa que se cobra desde lo estacion o
terminal hasta la comunidad.

3.7 Si no existe medio de transporte pUblico, sehale la distancia a la que
abordan cualquier tipo de transporte motorizado

Km.
COMUNICACIONES
3.8 Exisfe’servicio telefénico en la comunidad:
2 o

Carla Ricaurte Quijano, MSc.
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3.2 Qué tipo de servicio telefénico:

1. Poblico
2. Prvado
3. Ambos i

3.10 En la comunidad existen _ VARIADS cabinas de servicio telefénico
para uso publico, de las cuales VARIAS son de Bellsouth,
YARIAS sonde Portay VAL IAS  son teléfonos monederos.

3.11 La oficina de teléfonos mas cercana se encuentra a Kms.

3.12 Existe senal de servicio telefénico celular en la comunidad:
T. o
2. No

3.13 Cudntos cibercafés o establecimientos de uso publico de Internet

existen en la comunidad: VARIOS
3.14 Existe oficina de comreos en la comunidad:
T= &I
2. No

3.15 Qué medios de comunicacién social existen en la comunidad:

Television 2. Radio 3. Radio 4. Prensa escrita

3.16 Qué medios de comunicacién social se utiliza en la comunidad-
Television 2. Radio 3. Radio 4. FPrensa escrita )(
aficionado D

3.17 Cudl de los anteriores el medio de comunicacién mdas utilizado en la
comunidad: FPRFNSA £SCRI\T A

SANIDAD

3.18 Existe red de agua entubada:

T 5 Qué porcentaje de la poblacién tiene agua o,
Al aniibada %5 /0

2. No

3.19 Tratan con cloro el agua en la fuente de distribucién:

B &
2 No

Carla Ricaurte Quijano, MSc. ade
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3.20 Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

1. Red publica X 6. Pozo X
2. Pila o llave publica x 7. Rio, vertiente, acequia

3. Oftra fuente por tuberia 8. Agua lluvia

4, Carro repartidor ¥ 9. Oftro,

5. Triciclo

3.21 Existe sisterma de alcantarillado en la comunidad:

O ¢ Qué porcentaje de la poblacion tiene qo ﬂ/
X alcantarillado (o]

2. No

3.22 En dénde elimina las excretas la mayoria de la pobklacién:

Excusado y alcantarillado _ Nt
Letrina

Aire libre, rio, estero
Pozo séptlico ¥
Pozo ciego o
Ofro.

0 o S, o) Sh

3.23 Cédmo disponen o eliminan la basura la mayoria de la poblacién:

1. Lagueman
2. Carro recolector il
3. Enfieran

4. Otfro

3.24 Existen establecimientos de salud en la comunidad:
T [ X ]
2. No |

3.25 Instancias y/o establecimientos de salud que existen:

Cuanitos Cuantos

Parleras capacitadas [=] 9. Hospital publico

Parteras no capacitadas H= 10. Dispensario publico VARIOS
Promotores de salud NeRACS 11. Unidad movil o
Curandere tradicional VAR\DS 12. Consultorio privado ARWYS
Shaman (<) 13. Clinicas VARIOS
Botiquin comunitario VARLVOS 14. Hospital privado [=]
Sub-centro de salud ] 15. Farmacia JARID S
Centro de salud ic) 16. Oftro o

00 N s ok GE N

3.26 Si no hay establecimientos de salud en la comunidad

A cudl establecimiento asisten para atender su salud

Parroquia o cabecera cantonal a la cudl pertenece
el establecimiento de salud
Distancia del establecimiento al cudal asisten (Km).

Carla Ricaurte Quijano, MSc. -5-
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ENERGIA

3.27 Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:
T
2. No

3.28 Qué tipo de servicio:

1. Poblico
2. Municipal ¥
3. Prvado
95 %
3.29 Qué porcentaje de la poblacién tiene energia eléctrica: 2 10,

____Q_ Km.

3.30 Distancia al lugar més cercano con energia eléctrica:

3.31 Existen gasolineras en la comunidad

1. & £Cudntas?
No

&
3.32 Distancia a la gasolinera mas cercana: Km.

4. SUPERESTRUCTURA

4.1 De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su

desarrolio:
INSTITUCION NOMBRE DESDE HASTA ACTIVIDAD
| Nacionales FUNDACION NOBLS = - SERV. NINEZ YV SALVD
DUV = = ZOoNOS DENIVIEND A
GoNO TESAPPOLLD LIHAND - — OTORGA CREDITDS
2 Internacionales | VUM ANA - - Seenl Y coMUNITARND

4.2 Existen planes de desarrollo en la comunidad

1. s X7 PLAN B ANO
MAN DE DeSARED LLO TURASTICO 2006
SUSTENTABLE. WVEL cANTon M ILAGY

Carla Ricaurte Quijano, MSc.



4.3 3Cudl es la vision o perspectiva que la comunidad fiene del turismo

dentro del Plan de Desarrollo?

CA PACITARSE 3 OFRECEL CAUDAD E INWLUC RALSE

EN Los PRroYECToS Tue/STICoS

4.4 Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con una x):

Tipo de Organizacidn

1. Existe y tienen

personeria
Juridica

2. Existe y no tienen
personeria Juridica

3. No
Existe

4.Pertenece

organizacion
(Especifique)

a unga
superior

Junta Paroquial

X

Comité de Banio

X

Directiva Comunitaria

b

Comité de Desarmrcllo

Cooperativas

X

Organizacion de Mujeres

Comité de Padres de Famifia

Organizaciones religiosas

Clubes

XPIP<

Asociaciones de turismo

Zlalke|® [N | > e

e

Otras,

5. COMUNIDAD RECEPTORA

5.1 A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacién (Para
contestar esta pregunta puede consultar los planes de desarrollo
elaborados, llene las casillas con porcentajes):

1. Agricultura, caza,
pesca, ganaderia

Explotacién de minas y canteras

2

3. Industias manufactureras
3.1 Artesanias

4. FElectricidad, gas y agua

5. Construccion

avicullura,

X

K

&,

Zzo@N

(0]
1

Servicios
personales
Transporte y comunicacion
Establecimientos financieros
Comercio

Turismo, hoteles y restaurantes
Actividades no especificadas

comunales,

sociales vy

NP ¢

Fuente: ILLB‘T'EE MuNCQIPIO DE 61:\!\1 fﬁhﬂCt&CO ’Dﬁ r{rLAEﬁD

5.2 3Cudles son las tres actividades productivas mdas rentables de la

comunidad?

1. Aeecultora

2. _ComMmeercio

3. TEeANS PORTE,

Fuente: T LUSTRE HUuNICIPIO Tk :)AI\J "—F’Em\casco TE "Uf(iulbeo

Carla Ricaurfe Quijano, MSc.
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53 Tipo de empleo turistico (Sélo para comunidades que prestan servicios
turisticos). Calcule la muestra de acuerdo al Cuadro 1 y con respecto al
niumero de personas que se dedican a la prestacién de servicios
turisticos en la localidad)

Para contestar esta pregunta se encuestd o
lugares

personas, en los siguientes

Porcenidje

Empleos formales en furismo (personal con contrato verbal o
escrito, establecimientos con documentos en regla)

Emplecs informales en  turismo (vendedores  informales,
prestadores de servicios sin documentos en regla o sin permisos
de funcionamienia)

5.4 Tipo de actividad en la que participa la comunidad:

1. Trabgjo en grupe
2. Minga
3. Asamblea comunitaria
4. Oflras
Comentarios:

5.5 Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la
elaboracién de los Planes Estratégicos locales con:

1+
2.

Si No

Municipio
Junta Parroguial

5.6 Destrezas para turismo encontradas en la comunidad. El encuestador
puede preguniar dentro de la comunidad una vez haya logrado el acercamienio v
establecera el nimero de personas que tengan las siguientes habilidades(Se puede
obtener esta respuesta a través de un taller).

s b=

# de personas

Inglés

Capacidad o experiencia en guianza
Cocina

Conlabilidad / administracion

Oftra _ TR o N A R = ool

Carla Ricaurfe Quifano, MSc.
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5.7 Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. en esta pregunta el
encuestador puede hacer una encuesta al 10% de la poblacién local en general vy
debe establecer porcentajes de respuesta.

Para contestar esta pregunia se encuesté a personas, en los siguientes
lugares,

# absoluto % relalivo

1. E turismo es considerado como un  instrumento
importante de desarrollo (es considerade en planes,
politicas, hay asociaciones de prestadores de servicios
turisticos, etc.)

2, El turismo es una aclividad econdmica alterna y
estacional (La comunidad se dedica a la actividad
turistica solamente durante temporada alta, en
temporada baja se dedica a ofras actividades)

3. Indiferencia hacia el desamrollo local de la acfividad
turistica (La comunidad no contesta preguntas
relacionadas al turismo, no opinan)

4. Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la
comunidad (La comunidad rechaza el desarrollo turistico,
considera que es peligroso, no cree que solucione sus
problemas econdmicos)

5.8 Problemas sociales que segin el encuestador pueden afectar al
desarrollo turistico de la comunidad, se deben identificar también
necesidades de capacitacién de acuerdo a los resultados obtenidos en
la pregunta {5.6). Comentarios:

Auxiliar de campo:
Fecha:

Carla Ricaurfe Quijano, MSc. -9-

Fuente: Ficha de la M.Sc. Carla Ricaurte. Elaboracion: Autores.



Anexo O: Ficha de Comunidad: Venecia Central

| Lﬂmcmmmc;én TURISTICA DE

1.1 Ubicacién de la comunidad

: : NOMBRE
R i T SRR S
PROVINGIA @HY&& ”
CANTON Hmmﬁm : R
RO 1524 MRS SRR
PARROGUIA e EE MI‘UD!LLG

: EORE T ﬁw R S

_ Vener:m Central o e
it s s T RN ST

1.2 NG aproximado de habitantes en el conglomerade urbano
3 f=X-1=] Hbtg. G
L
Fuente IMNEC SE6UN CENSO Zans—2oal

Identifique el tipo ¥y nimero de establecimientos de alojamiento existentes
en la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojomiento,

sirvase llenar el anexo Mo. 1).

#
1. HOTELES ©1 5 MOTELES
2. HOSTERIAS 4. HOSPEDERIAS COMUNITARIAS o
3. HOSTALES 7. CAMPING %
4. PENSIOMES 8. ORO

Carla Ricourte Quijonc, MSc. =
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2.2 Alimentacién

Identifique el tipo y nUmero de establecimientos de alimentos y bebidas
existentes en la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de

alimentacion, sirvase llenar el anexo No. 2).

# #

1. RESTAURANTES )| 4. BARES A
2. CAFETERIAS )| 5 CANTINAS 1
3. FUENTES DE SODA 0] & KOSKOS DE COMIDA [
7. OTROS [&]

2.3 Esparcimiento

Identifigue el tipo y numero de establecimientos de esparcimiento
existentes en la comunidad.

# #
1. DISCOTECAS % 3. INSTALACIONES DEPORTIVAS <
2. CINES/ TEATROS 4. BINGOS </
5. OTROS @]
2.4 Oftros servicios relacionados
## #
1. AGENCIAS DE VIAJE (<= 4. GUIAS DE TURISMO (=]
2. OPERADORAS = 5. BANCOS [’
3. INFORMACION AL TURISTA 6. CAJEROS AUTOMATICOS [w=)
7. OTROS &
3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS
TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD
3.1 Distancias
1 2 3 4 5 & 7 8
i-] 2
@ =
s |2 |8 |, |2
s |[E |8 [§ |2 |2 |5 |E
2 |lo |8 o = I | & o
Distancia a la becgrg. Tiempo
parroguial [Km]:_i@j_fm (minutos) 45 ‘,O 60
Distancia o la cabecera Tiempo
cantonal (km):_ & © K (minutes) | 22| 20 420
3.2 Principales vias de acceso a la comunidad:
1. Terrestre
1. Pavimentada/ asfaltada X 4. Lastrada x
2. Adoqguinada 5. De Tierra {carrosable) _'x
3. Empedrada &. Sendero
2. Fluvial 7. Oftro
3. Aérea
T

Carla Ricaurte Quijano, MSc.
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3.3 Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefializacion:
a) Vial
T &F
2. No
b) Turistica

1. 5§
2: Mo

34En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes
pUblicos{puede marcar mdas de una opcién):

1. Bus .8 5. Canoa

2. Camioneta| A 6. Avidn

3. Taxis 7. Avioneta
4. lLancha 8. Ninguno

3.5En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de

transporte (puede marcar mas de una opcion):

1. Bus 5. Maritimo
2. Camioneta| < é. Fluvial
3. Camiones 7. Lacustre
4, Taxis 8. Aédreo

3.4 Caracteristicas del transporte publico terrestre que presta servicio a la
comunidad

{marque con una x)
Nombre de la Estacién/ Tipo de fransporte Frecuencia Tipo de #
Tarifa
Local

Inter-
Cantonal | del servicio wvehiculo Unidades uso

Cooperativa terminal
Y. fxerESS| X ¥ 20 nIN|  BuS T i
Rutas MHitages X X 20 MiN|  Bu5 l© 4
Exp. Miaceo| X X 200 pus 1> | 4
Coop 26 wov.| X X X | 40 tinjeanionch 40 |0.50

{(*) Para esta casilla se toma en cuenta la tarfa que se cobra desde lo estacion o
terminal hasta la comunidad.

3.7 Si no existe medio de transporfe publico, sefiale la distancia a la que
abordan cualquier tipo de transporte motorizado

Km.
COMUNICACIONES
3.8 Exisfe'servicio telefénico en la comunidad:
2 No

Carla Ricaurte Quijano, MSc.
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3.9 Qué tipo de servicio telefénico:

1. Piblico
2 Prvado )
3. Ambos

3.10 En la comunidad existen Q cabinas de servicio telefénico
para uso publico, de las cuales = son de Bellsouth,
son de Porta y son teléfonos monederos.

3.11 La oficina de teléfonos mds cercana se encuentfra a 5 Kms.

3.12 Existe senal de servicio telefénico celular en la comunidad:
1. si
2. No

3.13 Cudntos cibercafés o establecimientios de uso pUblico de Internet
existen en'la comunidad:, oo .

3.14 Existe oficina de comeos en la comunidad:
1. S
2. No

3.15 Qué medios de comunicacién social existen en la comunidad:

Television 2. Radio 3. Radio 4. Prensa escrita
aficionado

3.16 Qué medios de comunicacién social se utiliza en la comunidad:
Televisién 2. Radio 3. Radio 4. Prensa escrita
aficionado

3.17 Cudl de los anteriores el medio de comunicaciéon mas utilizado en la
comunidad: __TELEVI SION

SANIDAD

3.18 Existe red de agua entubada:

N ST x Qué porceniaje de la poblacién tiene agua > 9
entubada /2/5 /6

2. MNo

3.19 Tratan con cloro el agua en la fuente de distribucién:

1. S
2. No

Carla Ricaurte Quifano, MSc. e s
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3.20 Fuente principal de abasto / Qué fipo de aguda se consume:

1. Red piblica 6. Pozo s
2. Pila o llave publica 7. Rio, verfiente, acequia

3. Ofra fuente por tuberia 8. Agua lluvia

4. Carro reparfidor b 9. Otro

5. Trciclo

3.21 Existe sistema de alcantarillado en la comunidad:

Lo 81 Qué porcentdie de la  poblacion fiene O cy
alcantarillado : JD
2 Ne [ X

3.22 En dénde elimina las excretas la mayoria de la poblacién:

1. Excusado y alcanlarillade

2. lLefrina p
3. Ailre libre, rio, estero X
4. Pozo séplico X
5. Pozo ciego

6. Ofro

3.23 Cémo disponen o eliminan la basura la mayoria de la poblacién:

La queman >
Carro recolector
Enfierran

Olro

AWp -

3.24 Existen establecimientos de salud en la comunidad:
1. 8
2. No

3.25 Instancias y/o establecimientos de salud que existen:

Cuanios Cuantos
1. Parteras capacitadas 9. Hospital piblico
2. Parleras no capacitadas 10. Dispensario publico
3. Promotores de salud 11. Unidad médwil
4. Curandero fradicional 12. Consultorio privado
5. Shaman 13. Clinicas
4. Botiguin comunitario 14. Hospital privado
7. Sub-cenfro de salud 15. Farmacia
8. Centro de salud 16. Otro
3.26 Si no hay establecimientos de salud en la comunidad
1. A cudl establecimiento asisten para atender su salud C L" N icA QE £ 4 p A eﬁOQU' A
Parroquia o cabecera canfonal a la cudl pertenece
2 gl establecimiento de salud %BE LTO ASTUDILLO
Distancia del establecimiento al cudl asisten (Km).
3 ( 5 KM.

Carla Ricaurte Quijana, MSc. -5-



172

ENERGIA

3.27 Existe servicio de energia elécirica en la comunidad:

. &
2 No

3.28 Qué tipo de servicio:

1. Poblico
2. Municipal S
3. Privado
_&%
3.29 Qué porcentaje de la poblaciéon tiene energia eléctrica: [
3.30 Distancia al lugar mas cercano con energia eléctrica: O Km.

3.31 Existen gasolineras en la comunidad

e o ¢Cudntas?
2. Mo
3.32 Distancia a la gasolinera mas cercana: ,5 Km.

4. SUPERESTRUCTURA
4.1 De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su
desarrollo:
INSTITUCION NOMBRE DESDE | HASIA ACTIVIDAD

1 Nacionales

2 Internacicnales

1.

4.2 Existen planes de desarrollo en la comunidad

s | | PLAN ANO

Noo X

Carla Ricaurte Quijono, MSc. -6-
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4.3 :Cudl es la visidn o perspectiva que la comunidad tiene del turismo
dentro del Plan de Desarrollo?

CAPACITARSE , 0FREcee cauDAD E ZWvolVcthe.

56 EN LoS TPo YecTos TIRsTicos

4.4 Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con una x):

Tipo de Organizacion 1. Existe y fienen | 2. Existe y no fienen|3. No|4.Perfenece a una
persaneria personeria Juridica | Existe | organizacion superior
Juridica (Especifique)
1. | Junta Paroguial X
2. | Comité de Bario ¥ x
3. | Directiva Comunitaria ¥
4. | Comité de Desamcllo 4
5. | Cooperativas 4
é. | Organizacion de Mujeres %
7. | Comité de Padres de Familia e
8. | Organizaciones religiosas %
9. |Clubes .4
10. | Asociaciones de turismo 1%
11. [Otras ¥
84 G INIDAD REC
5.1 A gué actividades econdmicas principales se dedica la poblacién (Para
contestar esta pregunta puede consultar los planes de desarrollo
elaborados, llene las casillas con porcentajes):
1. Agrcultura, caza, avicullura, 6. Senicios comunales, sociales vy
pesca, ganaderia x personales
2. Explotacién de minas y canteras 7. Transporte y comunicacion W
3. Industias manufactureras 8. Establecimientos financieros
3.1 Artesanias 9. Comercio X
4. Electricidad, gas y agua 10 Tursmo, hoteles y restaurantes &
5. Construccion 11

Aclividades no especificadas

Fuanie:ILUbTE& HUM‘C\P@ C'Q 3.1\} +eeo, De M‘lLAéw

5.2 sCudles son las tres actividades

comunidad?

i Mdcu Cluea

productivas mdés rentables de la

2. _CoHfecwo

3. T PARSPORIE

Fuente: _LysTRE Hu«)ic,(;pio a’e,. 5.&.1\) "Fe_a:' de r’ﬂl#\ee'o

Carla Ricaurte Quifano, MSc.



5.3 Tipo de empleo turistico (Solo para comunidades que prestan servicios
turisticos). Calcule la muestra de acuerdo al Cuadro 1y con respecto al
niUmero de personas que se dedican a la prestacion de servicios
turfsticos en la localidad)

Para contestar esla pregunia se encuestd a /(O

lugares VM ENECTA

personas, en los siguientes

Emplecs formales en turismo (personal con contrato verbal o
escrito, establecimientos con documentos en regla)

Porcentaje
5%

Emplecs informales en furismo (vendedores informales,
prestadores de servicios sin documentos en regla o sin permisos
de funcionamiento)

957%

5.4 Tipo de actividad en la que participa la comunidad:

1.
LS
3.
4,

Trabgjo en grupo
Minga x
)]

Asamblea comunitaria

Otras

Comentarios:

5.5 Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la
elaboracién de los Planes Estratégicos locales con:

T
2

Si No
Municipio
Junta Pamoquial

5.6 Destrezas para turismo enconfradas en la comunidad. E encuestador
puede preguntar deniro de la comunidad una vez haya logrado el acercamiento v
establecera el ndmero de personas que tengan lgs siguientes hobilidades(Se puede
obtener esta respuesia a través de un taller).

# de personas

Inglés
Capacidad o experiencia en guianza (2]
Cocing 7

Contabilidad / administracién g
Otra

Carla Ricaurte Quijano, Msc.
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5.7 Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. tn esta pregunta el
encuestador puede hacer una encuesta al 10% de la poblacion local en general v
debe establecer porcentajes de respuesta.

Para confeé#ﬂr esta pregunfa se encuestd a l ) i personas, en los siguientes
lugares YENEC | A

El tursmo es considerade como. un  instrumento
importante de desamollc (es considerado en planes,
politicas, hay asociaciones de prestadores de servicios
turisticos. ete.)

El' tuismo es una actlividad econdmica dllema vy
estacional (La comunidad se dedica a la actividad
turistica solamente durante temporada alta, en
temporada baja se dedica a olras aclividades)
Indiferencia hacia el desamollo local de la aclividad
turistica (la comunidad no contesta preguntas
relacionadas al tuismo, no opinan)

Recharzo hacia el desarrollo de la aclividad turistica en la
comunidad [La comunidad rechaza el desarrollo turislico,
considera que es peligroso, no cree que solucione sus
problemas econdmicos)

# absoluto

% relativo

15

100%

5

1%

o

0%

O

o%

5.8 Problemas sociales que seguin el encuestador pueden afectar «l
desarrolle turistico de la comunidad, se deben identificar también
necesidades de capacitacién de acuerdo a los resultados obtenidos en
la pregunta (5.6). Comentarios:

¥ ALTA g (ITER CONUWITARO

o PERSONAS Ab CAPACITADAS EN FL ppEA DE TURISIO

Auxiliar de campo:

Fecha:

Carla Ricaurte Quijano, MSc.

Fuente: Ficha de la M.Sc. Carla Ricaurte

.

Elaboracion: Autores
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Anexo P: Ficha de Comunidad: Las Cataratas

1. DATOS GENERALES

1.1 Ubicacién de ka comunidad

NOMBRE
PROVINCLA, GUAYAS

C-AN'GN MILAGRO

mnﬁmdm HaRISc AL @ Sxercfée
comumb..;.ﬂ LAS CcATARATERS

1.2 Nimero aproximado de habitantes en el conglomerade urbano
- I7H Hbts

Fuente _IME&C 555'-'"” CENSD D e— 2Zogs

2. PLANTA TURISTICA

2.1 Alojamiento

Identifigue el fipo y nimero de establecimientos de alojamiento existentes
en la comunidad [Una vez idenfificados los establecimientos de alojamiento.

sirvase llenar el anexo Mo, 1).

#

#
1. HOTELES 5. MOTELES 2
2. HOSTERIAS 8 4. HOSPEDERIAS COMUNITARIAS (]
3. HOSTALES Q| 7. CAMPING [
4. PENSIONES O] 8 OIRO o

Carla Ricawte Guijona, MSc.
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2.2 Alimentacidén

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alimentos y bebidas
existentes en la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de
dlimentacién, sirvase llenar el anexo No. 2).

4 #
1. RESTAURANTES 4. BARES e
2. CAFETERIAS 5. CANTINAS
3. FUENTES DE SODA 6. KIOSKOS DE COMIDA
7. OTROS

2.3 Esparcimiento

Identifique el tipo y numero de establecimientos de esparcimiento
existentes en la comunidad.

# i
1. DISCOTECAS 3. INSTALACIONES DEPORTIVAS o
2. CINES/ TEATROS 4. BINGOS O
5. OTROS o
2.4 Otros servicios relacionados
# #
1. AGENCIAS DE VIAJE © ] 4. GUIAS DE TURISMO [=)
2. OPERADORAS O | 5 BANCOS o
3. INFORMACION AL TURISTA D] 6. CAJEROS AUTOMATICOS V)
7. QTROS r
3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS ;
. TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD
3.1 Distancias
1 3 4 5 3 7] 8
B 3
L) v =1
Sleleg || | |2
. |E |Je |28 |8 |8 | |E
=2 e |8 18 |% |15 (2.0
Distancia a la cag ar Tiempo
parroquial {Km):ﬁrﬂ (minutos) 10]3.5 60
Distancia a la cabecera Tiempo
cantonal (km): {minutos) 20 l~5 @’O

3.2 Principales vias de acceso a la comunidad:

1. Terrestre
1. Pavimentada/ asfaltada 7( 4. Lastrada
2. Adoquinada 5. De Tierra (carrosable) b
3. Empedrada * 4. Sendero

2. Fluvial e CEe e

3. Aérea

Carla Ricaurte Quijano, MSc. -
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3.3 Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefalizaciéon:
a) Vial
1. S
2. No
b) Turistica

. S
2 No

34En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes
pUblicos(puede marcar mds de una opcién):

1. Bus 5. Canoa
2. Camioneta 4. Avion

3. Tepds 7. Avioneta
4. Lancha 8. Ninguno

3.5En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de
tfransporte (puede marcar mas de una opcién):

1. Bus 5. Maritimo
2. Camioneta 6.  Fluvial
3. Camiones 7. Lacustre
4. Taxis 8. Aéreo

3.6 Caracteristicas del transporte publico temrestre que presta servicio a la
comunidad

(marque con una x)

Nombre de la Estacién/ |  Tipo de fransporte Frecuencia | Tipo de #
Inter- Tarifi
Cooperativa terminal Local Cantonal | del servicio vehicule Unidades gsnn
Magiscal X Y | 30 MmNl BUS AD 0,30

™) Para esla casilla se foma en cuenta la tarifa que se cobra desde o estacion o
terminal hasta la comunidad.

3.7 Si no existe medio de transporte publico, sefiale la distancia a la que
abordan cualquier tipo de transporte motorizado
Km.

- COMUNICACIONES

3.8 Existe servicio telefénico en la comunidad:
T S
2. No

Carla Ricaurfe Quijano, MSc. “Ha
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3.9 Qué tipo de servicio telefénico:

1. Publico
2 Privado 5
3. Ambos

3.10 En la comunidad existen L CQbi?qs de servicio telefénico

para o publico, de las Cl:fes son de Bellsouth,
son de Porta y son teléfonos monederos.

3.11 La oficina de teléfonos mds cercana se encuentra a £ 2 Kms.

3.12 Existe sefial de servicio telefénico celular en la comunidad:
1. Si
2. No

3.13 Cudantos cibercafés o establecimientos de uso publico de Internet
existen en la comunidad:

3.14 Existe oficina de cormrreos en la comunidad:
1. S
2. No

3.15 Qué medios de comunicacion social existen en la comunidad:

Televisidn 2. Radio 3. Radio 4.  Prensa escrita
dficionado

3.16 Qué medios de comunicacién social se utiliza en la comunidad:
Televisién 2. Radio - 3. Radio 4. Prensa escrita
E aficionado I:]

3.17 Cudl de los anteriores el medio de comunicacién mas: utilizado en la
comunidad: __ T LE VI SroN 5

SANIDAD

3.18 Existe red de agua entubada:

1. Si Qué porcentaje de la poblacién fiene agua [+)
X entubada 4 0 /0

2. No

3.19 Tratan con cloro el agua en la fuente de distribucién:

Je. 8@
2. No

Carla Ricaurte Quijano, MSc. i o
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3.20 Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

1. Red piblica % 6. Pozo %
2. Pila o llave publica 7. Rio, vertiente, acequia vl
3. Ofra fuente por tuberia 8. Agua lluvia
4. Carro repartidor 2. Oftro
5. Triciclo
3.21 Existe sistema de alcantarillade en la comunidad:
1. S Qué porcentale de la poblacién  tiene %c}f'
x alcantarillado [+]
2 No
3.22 En dénde elimina las excretas la mayoria de la poblacién:
1. Excusado y alcaniarillado X
2. Letina A
3. Airelibre, rio, estero
4, Pozo sépfico X
5. Pozo ciego X
6. Ofro ;
3.23 Cémeo disponen o eliminan la basura la mayoria de la poblacion:
1. Lagqueman )(
2, Carrorecolector K
3. Entierran e
4. Otro
3.24 Existen establecimientos de salud en la comunidad:
T =
2. No
3.25 Instancias y/o establecimientos de salud que existen:
Cuanios Cuantos
Parteras capacitadas 9. Hospital publico
Parteras no capacitadas 10. Dispensario publico
Promotores de salud 11. Unidad movil
Curandero tradicional 12. Consultorio privado
Sharman 13. Clinicas
Botiguin comunitaric 14. Hospital pnvado
Sub-centro de salud 15. Farmacia
Ceniro de salud 16. Oftro

3.26 Si no hay establecimientos de salud en la comunidad

A cudl establecimiento asisten para atender su salud _H_ 05P i TAL Lg. oN S célp A

Parroguia o cabecera cantonal a la cudl pertenece
el establecimiento de salud MiLlAc L2
Distancia del establecimiento al cudl asisten (Km). 5

O [n.,

Carla Ricaurte Quijano, MSc. -



ENERGIA

3.27 Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

1. Si
2 Mo

3.28 Qué fipo de servicio:

1. Poblico A
2. Municipal A
3. Privado

50%
3.29 Qué porcentaje de la poblacién tiene energia eléctrica: O 0.
3.3C Distancia al lugar mds cercano con energia eléctrica: O Km.

3.31 Existen gasolineras en la comunidad

R
3.32 Distancia a la gasolinera més cercana: 25 Km.
SUPERESTRUCTURA

4.1 De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo Ia comunidad para su
desarmrollo:

INSTITUCION NOMBRE DESDE HASTA ACTIVIDAD

1 Nacionales

2 Internacionales

1.

4.2 Existen planes de desarrollo en la comunidad

si RYA| PLAN B ARO
PLan De REconNSTEuccionN EAS | 2007
CATREATAS

No 1

Carla Ricaurte Quijano, MSec. -6-
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4.3 5Cudl es la vision o perspectiva que la comunidad tiene del turismo
dentro del Plan de Desarrollo?

CA PACITARSE o 0FRECEL CALDAD E ZW Vol ctre-
S eN [0S [Po YecToS TIRsTicos

4.4 Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con una x):

Tipo de Organizacion 1. Existe y tienen | 2. Existe ¥y no fienen|3. MNo|4.Pertenece a  una
personeria personeria Juridica | Existe | organizacién  superior
Juridica (Especifigue)
1. | Junta Paroguial ¥
2. | Comité de Bario X
3. | Directiva Comunitaria A
4. | Comité de Desamollo ~
5. | Cooperativas A
6. | Organizacién de Mujeres
7. | Comité de Padres de Familia X
8. | Organizaciones religiosas ~
$. |Clubes %
10. | Asociaciones de turismo o
11. | Otras P‘ N
5. NIDAD RECE
5.1 A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacion (Para
contestar esta pregunta puede consultar los planes de desarrolio
elaborados, llene las casillas con porcentajes):
1. Agricultura, caza, avicultura, &, Servicios comunales, sociales vy
pesca, ganaderia X. personales
2. Explotacion de minas y canteras 7. Transporte y comunicacion o d
3.  Industias manufactureras 8. Establecimientos financieros
3.1 Artesanias 9. Comercio
4. Electricidad, gas y agua 10 Turismo, hoteles y restaurantes X
5. Construccion 11 Actividades no especificadas,

Fuenfe:ib}&'fﬂf« HUI\U'-C\PG'D d& m w DQ.-: MlL.&éw

5.2 sCudles son las ires acfividades productivas mas rentables de la
comunidad?

1. Aodcuituea
2. TR2ANS POPTE
3

Fuente: ILU\ST-QE MU I\J\C,\'f?to O‘e. 5&1\} q:ﬁ-co Cj& l”rJP\f)E‘O

Carla Ricaurte Quijano, M3c. -7



183

5.3 Tipo de empleo turistico (S6lo para comunidades que prestan servicios
turisticos). Calecule la muestra de acuerdo al Cuadre 1y con respecto al
niumero de personas que se dedican a la prestacidén de servicios

turisticos en la localidad)

Para contestar esta pregunta se encuesté a 5 personas, en los siguientes
lugares 5 CATARATAS
Porcentaie
1. | Empleos formales en turismo (personal con contrato verbal o
escrito, establecimientos con documentos en regla) 5 ?g

2. |Emplecs informales en turismo (vendedores informales, )
prestadores de servicios sin documentos en regla o sin permisos 35 (2

de funcionamienta)

5.4 Tipo de actividad en la que participa la comunidad:

1. Trabgjo en grupo

2. Minga 4

3. Asamblea comunitaria

4. Oftras ]
Comentarios:

5.5Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la
elaboracién de los Planes Estratégicos locales con:

Si No

1. Municipio
2. Junta Parroguial

5.6 Desirezas para turismo enconfradas en la comunidad. El encuestador
puede preguntar dentro de la comunidad una vez haya logrado el acercamiento y
establecerd el nimero de personas que tengan las siguientes habilidades(Se puede

obtener esta respuesta a fravés de un taller).

# de personas

Inglés
Capacidad o experiencia en guianza ! %
Q
(= J

Cocing
Contabilidad / administracién
Oftra 5

e fa

Carla Ricaurte Quijano, MSc.



5.7 Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. En esta pregunta el
encuestador puede hacer una encuesta al 10% de la poblacién local en general y
debe establecer porcentajes de respuesta.

Para contestagr esta_pregunia se encues‘té a ,‘_5 personas, en los siguientes
lugares_ LAS CATALAT,

# absoluto % relativo

1. El tfudsmo es considerado como un  inslrumento
importante de desarollo (es considerade en planes,
polificas, hay asociaciones de prestadores de servicios Is ] OO?’O
turisticos, ete.) :

2. El tuisme es una actividad econdmica altemna vy
estacional (La comunidad se dedica a la actividad
lurislica  solamente durante femporada alta, en ’ 5 IOOO/
temporada baja se dedica a otras actlividades) o

3. Indiferencia hacio el desarollo local de la actividad
turistica (Lo comunidad no contesta preguntas O O%
relacionadas al turismo, ne opinan)

4. Recharo hacia el desarrollo de la aclividad turistica en la
comunidad (La comunidad rechaza el desarrollo turistico, @ O o
considera que es peligroso, no cree que solucione sus 20
problemas econdmicos)

5.8 Problemas sociales que segin el encuestador pueden atectar al
desarrollo turistico de la comunidad, se deben identificar tambkién
necesidades de capacitacién de acuerdo a los resultados obtenidos en
la preaunta {5.6). Comentarios:

¥ ALTA g (ITER COMUWITARO

o PERSONAS Ao cAPACITADAS EN EL Ap€A DE TURISIME

Auxiliar de campo:
Fecha:

Carla Ricaurte Quijano, MSc. i

Fuente: Ficha de la M.Sc. Carla Ricaurte Elaboracion: Autores
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Anexo Q: Entrevista a la Comunidad Receptora Directa

Numero de entrevista____

Nombre del entrevistado

Empresa

Fecha_

1. ¢Qué piensa usted sobre la situaciodn turistica actual del cantén?

2. ¢Como usted cree que se puede ayudar al desarrollo de la actividad turistica del canton?

3. (¢Estariadispuesto a participar en actividades que ayuden al desarrollo del turismo en el

canton?

4. ¢(COmo aportaria usted en el desarrollo del turismo en el canton?

5. ¢éQué ayuda considera que usted necesitaria de parte de las autoridades encargadas del
desarrollo del turismo en el cantén?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo R: Encuesta a Comunidad Receptora Indirecta

NuUmero de encuesta

Fecha

1. éConsidera que el turismo ayudara al desarrollo econémico del cantéon?
S D No D
2. ¢éUsted cree que el turismo le traerd beneficios econdmicos?

Si D NOD

3. ¢Estariadispuesto a partidpar en actividades que ayuden al desarrollo del turismoenel
canton?

Si D NOD
4. ¢Piensa usted que actualimente el cantdn atrae turistas?

Si D épor qué?

No D épor qué?

Fuente: Elaboracion Propia
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