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Roxana Elizabeth Vélez Mejia

RESUMEN

La empresa ABC se dedica al cultivo, cosecha y exportacion del banano. Esta
empresa comercializa sus productos bajo diversos nombres, dependiendo de la
calidad y del mercado de destino. ABC es duefia de 32 haciendas productoras
de banano, que suman un hectareaje de 12138 ha con cultivos de banano, éstas
se encuentran en las provincias de Los Rios, Guayas y El Oro. Ademas,
compra la produccién de unos 600 “productores afiliados”, lo que representa una
superficie de 36.600 hectareas. En ciertas ocasiones, compra también la

produccién de pequeiios agricultores independientes.
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En el estudio se encontrd que el principal problema esta dentro del area logistica
debido a la falta de control de sus procesos y la falta de un sistema de
informacion, esto hace que ABC tenga muchas variaciones en las entregas

ocasionando inconformidades con los clientes.

Luego de varios analisis mediante el uso de diferentes herramientas de calidad y
la descripcion de los procesos y actividades del departamento de logistica se
obtuvo que la solucion a sus problemas es la implantacion de un sistema de
informacion de acuerdo a las necesidades de su flujo de informacién. Por lo
tanto el objetivo primordial de esta tesis es la determinacion de los
requerimientos de informacion que sirvan para la construccion del nuevo

sistema de informacion y el establecimiento de indicadores de gestion

Lo que se espera con el presente estudio es mejorar la comunicacion dentro de
ABC para disminuir el porcentaje de actividades que no agregan valor, ademas
de obtener informacion sobre como se llevan los cambios con el uso de
indicadores asi se lograra que ABC mejore en su movimiento logistico y tenga
una mejor participacion frente a su competencia, mejor imagen ante sus

clientes.
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INTRODUCCION

La empresa ABC que se dedica al cultivo, compra, y exportacion de banano
en el Ecuador, se ve en la necesidad de encontrar una mejora en sus
procesos debido a la inestabilidad que se encuentra en el mercado en los
ultimos 3 afios, ya que muchos de sus clientes se estan quejando de la
llegada de fruta de baja calidad a los puertos de destino, esto ha llevado a

gue realice un estudio en el area logistica.

El departamento de logistica, tiene que gestionar todo la entrega de la fruta a
los diferentes mercados desde la cosecha hasta la entrega en puerto,
haciendo de esto un conjunto de tareas muy dificil de controlar, debido a la

falta de un sistema de informacion..
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Esto ha hecho que la empresa ABC, busque una mejora de todos sus
procesos para tener una mejor participacién frente a su competencia y lograr
aumentar sus utilidades, dando como resultado el establecimiento de los
requerimientos de informacion y una lista de indicadores para el

departamento de logistica.

CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1. Antecedentes
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La empresa ABC es una empresa dedicada a la exportacion de banano, actualmente
ABC, cuenta con 7138 hectareas netas de banano, las cuales se distribuyen en la costa

ecuatoriana, en las provincias de Los Rios, Guayas y El Oro.

Comercializa sus productos bajo diversos nombres, dependiendo de la calidad y del
mercado de destino. ABC es duefia de 22 haciendas productoras de banano, estas se

encuentran en las provincias de Los Rios, Guayas y El Oro.

Ademas, compra la produccién de unos 600 “productores afiliados”, lo que representa una
superficie de 36.600 hectareas. En ciertas ocasiones, compra también la produccion de

pequefios agricultores independientes.

Las exportaciones efectuadas por ABC han sido de constante crecimiento, desde 1,3
millones de cajas exportadas inicialmente a 37 millones, como promedio, en los ultimos

afos.

Més de 600 puestos de trabajo directos son generados por ABC. Su comercializacion se

extiende a varios paises en Europa, Asia y América.

Importancia de la Tesis

Dado que ABC tiene multiples quejas de la inestabilidad de sus entregas, se busca
encontrar las causas de estas ineficiencias y dar una solucién que permita disminuir las

mismas.
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ABC es una empresa dedicada al cultivo, cosecha y exportacion del banano, actualmente
se conoce que el principal problema es el manejo logistico pero aunque toda la empresa
conoce esta realidad no saben donde como solucionarlo, este estudio se realiz6 con el fin
de buscar el problema raiz dentro de este departamento, la mejora del mismo hara que
aumente no solo la rentabilidad de la empresa sino permitirda mejorar la imagen frente a los

competidores y el mercado.

ABC tiene actualmente muchos inconvenientes con su flujo de informacion, sus
operaciones se realizan por medio de correos electrénicos y llamadas telefénicas, dado
gue no cuentan con una base de datos se tiene multiple retrabajos en todos sus procesos
ocasionando pérdida de tiempo, ademas no llevan ningln tipo de medicién para poder

anticipar algin comportamiento de cambio dentro de la empresa.

Planteamiento del Problema

Incumplimiento en la entrega de fruta a los clientes debido a ineficiencias del area de
logistica de la empresa, la planificacién de entrega de fruta difiere a la entrega real que
llega a los clientes en grandes rangos ocasionando que los clientes de los diferentes

mercados estén inconformes con el producto.
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1.4. Objetivos

Objetivo General

Proporcionar los requerimientos de un sistema de informacién, que sirva como base de la
construccion del nuevo sistema de informacion, para asi lograr que se disminuya las
ineficiencias del departamento de logistica, ademas de crear un sistema de evaluacién

basado en indicadores.

Objetivos Especificos

= Definir los problemas, acciones no planificadas que ocasionan incumplimiento con los
clientes.

= Analizar las causas de los problemas que provocan el incumpliendo.

= Analizar todo el departamento de logistica, describiendo cada proceso con la ayuda de
diagramas de flujo.

= Establecer los requerimientos del sistema.

» Realizar los diferentes diagramas de flujo de datos partiendo desde el diagrama de
contexto hasta lograr estudiar los diagramas de flujo de datos de cada uno de los
procesos

= Crear un diccionario de datos como guia para el disefio del sistema de informacién

= Crear indicadores de gestion para el departamento de logistica.

1.5 Metodologia
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La metodologia a usarse dentro del presente estudio es la siguiente:

¢ Definicion del problema,

¢ Andlisis del problema,

¢ Establecimiento de los requerimientos de un sistema de informacion,

e Presentacion de los requerimientos del sistema mediante la utilizacion de diagramas de
flujo de datos.

e Creacion del diccionario de datos

¢ Indicadores de gestion dentro del departamento de logistica,

e Conclusiones y recomendaciones.

1.6 Estructura de la Tesis

Capitulo 2
Definicion de la metodologia a realizarse dentro del estudio, conceptualizacion de las

herramientas a usarse.

Capitulo 3
Situacién actual de la empresa ABC donde se describiran los diferentes andlisis, se
establecera los procesos y actividades usando diagramas de flujo, ademas se usaran

herramientas como histogramas, tablas y diagramas de paretos.



109

Capitulo 4
Requerimientos del sistema de informacion y estableciendo los indicadores de gestién

para el departamento.

Capitulo 5

Indicadores de Gestién para el departamento de logistica.

Capitulo 6

Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO.

Por cualquiera que sea la estrategia mediante la cual se va a resolver un problema dentro de

una empresa, primero es necesario revisar la situacion en la que se encuentra la organizacion.

Para el estudio de las empresas unas de los primeros pasos es la recoleccién de datos, para lo

cual se utiliza las siguientes herramientas

2.1. Recoleccién de Datos: Entrevistas y Cuestionarios

La entrevista es un método que se usa para la recoleccion de datos sobre los

requerimientos de informacién, y los movimientos en general dentro de una empresa;
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todo apunta a la blsqueda de objetivos, sentimientos, opiniones y procedimientos, las
entrevistas son dialogos de preguntas respuesta planeados por anticipado entre dos
personas.

Hay cuatro pasos que se tomaran en cuenta para la planeacion de las entrevistas:

Preparacion del cuestionario,

Establecimiento de la cita de la entrevista,

Método de recoleccion de datos (personal o via correo electronico),

Interpretacion del resultado global de las entrevistas a realizar.

Con ayuda de los cuestionarios se puede recolectar datos sobre las actitudes creencias,
comportamientos y caracteristicas frente a los problemas que se les presenta a personas

importantes dentro de la organizacion.

Otro método planteado para la recoleccion de los datos es mediante la observacién, se
usa la observacion como técnica de recopilacién de informacion. Por medio de la
observacion se obtiene apreciaciones de lo que se hace realmente, se puede ver de

primera mano las relaciones entre los tomadores de decisiones en una organizacion.

Ahora bien, los datos recogidos durante la investigacion se reunen por
medio de principalmente la conduccion de entrevistas. El estudio de estas

debe contener la siguiente informacion:

e Problemas identificados
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e Causas de los problemas

e Cambios propuestos

2.2. Investigacion Preliminar Mediante el Uso de Herramientas de Calidad.

La finalidad de la investigacion preliminar es evaluar y recolectar detalles
para describir el problema existente, con este fin se analizan cada uno de
los procesos involucrados, se especifican las actividades de los mismos y

se analizan los resultados.

Con el uso de herramientas de calidad como son los diagramas de flujo de
proceso y diagramas de pareto, se logra recolectar la informacion

necesaria.

2.2.1. Diagrama de Flujo de Proceso:

Los diagramas se utilizan para describir y mejorar el proceso, este
diagrama es especialmente (til para poner de manifiesto la secuencia
cronologica de todas las operaciones, transporte, inspecciones,
almacenamientos y flujos de informacién. Una vez expuestos estos
periodos no productivos, el analista puede proceder a su

mejoramiento.
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La simbologia es la siguiente:

e Un rectangulo, significa una inspeccion (revision).

e Un circulo significa una operacion (una tarea o actividad de
trabajo)

e Una flecha indica transporte (movimiento de material de un
lugar a otro)

e Un triangulo apoyado sobre su vértice, indica un
almacenamiento (colocar en inventario o almacenar).

e Una D grande, significa retraso.

Estos diagramas se utilizan principalmente para expresar un problema
0 para disminuir o eliminar actividades que no afaden valor al
producto como transporte, inspeccion, retrasos, almacenamiento, o

para mejorar el flujo en terminales.

2.2.2. Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto es una grafica en donde se organizan diversas
clasificaciones de datos por orden descendente, de izquierda a

derecha por medio de barras sencillas después de haber reunido los
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datos para calificar las causas. De modo que se pueda asignar un

orden de prioridades.

El nombre de Pareto fue dado por el Dr. Joseph Juran en honor del
economista italiano Wilfredo Pareto (1848-1923) quien realiz6 un
estudio sobre la distribucion de la riqueza, en el cual descubri6 que la
minoria de la poblacién poseia la mayor parte de la riqueza y la
mayoria de la poblacion poseia la menor parte de la rigueza. Con esto
establecio la llamada "Ley de Pareto” segun la cual la desigualdad

economica es inevitable en cualquier sociedad.

El Dr. Juran aplicé este concepto a la calidad, obteniéndose lo que

hoy se conoce como la regla 80/20.

Segun este concepto, si se tiene un problema con muchas causas,
podemos decir que el 20% de las causas resuelven el 80% del

problema y el 80% de las causas solo resuelven el 20% del problema.

Por lo tanto, el Andlisis de Pareto es una técnica que separa los
‘pocos vitales” de los “muchos triviales”. Una grafica de Pareto es
utilizada para separar graficamente los aspectos significativos de un

problema desde los triviales de manera que un equipo sepa dénde
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dirigir sus esfuerzos para mejorar. Reducir los problemas mas
significativos (las barras mas largas en una Grafica Pareto) servira
mas para una mejora general que reducir los mas pequefios. Con
frecuencia, un aspecto tendra el 80% de los problemas. En el resto de
los casos, entre 2 y 3 aspectos seran responsables por el 80% de los

problemas.

Usando el Diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que
tienen mas relevancia mediante la aplicacion del principio de Pareto
(pocos vitales, muchos triviales) que dice que hay muchos problemas

sin importancia frente a solo unos graves.

La gréfica es util al permitir identificar visualmente en una sola revision
tales minorias de caracteristicas vitales a las que es importante
prestar atencion y de esta manera utilizar todos los recursos
necesarios para llevar acabo una accion correctiva sin malgastar

esfuerzos.

En relacion con los estilos gerenciales de Resolucion de Problemas y
Toma de Decisiones, se puede ver como la utilizacion de esta
herramienta puede resultar una alternativa excelente para un gerente

de estilo Bombero, quien constantemente a la hora de resolver



116

problemas soélo “apaga incendios”, es decir, pone todo su esfuerzo en

los “muchos triviales”.

2.3. Desarrollo de los Requerimientos del Sistema de Informacion

Cualquiera que sea su origen, un nuevo sistema de informacién es el resultado de un
proceso de solucién de problemas. Un nuevo sistema de informacion se construye
como solucién para algun tipo de problema o conjunto de problemas que la institucion

percibe que esta enfrentando.

Un sistema de informacion resultante es producto de una serie de actos llamada
DESARROLLO DE SISTEMAS. El desarrollo de sistemas se refiere a todas las
actividades que entran en la produccién de una solucion de sistemas de informacién
para un problema o una oportunidad institucional. El desarrollo de sistemas es una
forma estructurada de solucién de problemas con actividades diferentes. Estas
actividades consisten en el andlisis de sistemas, disefio de sistemas, programacion,

pruebas conversion, produccién y mantenimiento.

Las actividades de desarrollo de sistemas que se describen normalmente ocurren en
orden secuencial, ademas cada una de ellas implican interacciéon con la institucion.
Los miembros de la institucién participan en estas actividades y el proceso de

desarrollo de sistemas crea cambios organizacionales.

2.3.1. Determinacion de Requerimientos
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El andlisis de sistemas es el analisis de un problema que la institucion tratara de
resolver mediante un sistema de informacidon. Consiste en definir el problema,
identificar sus causas, especificar la soluciéon e identificar los requerimientos de

informacién que deben ser cumplidos por una solucion de sistemas.

La clave para la construccion de un buen sistema de informacion es una comprension
profunda de la organizacion y el sistema existente. Para ello, se debe identificar todas
las actividades, identificando a los principales propietarios y usuarios de los datos en

la institucion.

Ya con este andlisis organizacional, se detalla los problemas de los sistemas actuales.
Al examinar documentos, papeles de trabajo y procedimiento, observa las operaciones
de los sistemas, se puede identificar las &reas de los problemas y los objetivos a ser
alcanzados por una solucién. Con frecuencia, la solucién implica desarrollar un nuevo

sistema de informacion o mejorar el ya existente.

Un requerimiento es una caracteristica necesaria que debera poseer el
nuevo sistema. Por otra parte, la determinacion de requerimientos es el
estudio de un sistema para comprender como trabaja y poder disefiar

un nuevo sistema.

Ahora bien, existen tres formas (= actividades) de determinar de

requerimientos, a saber
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Investigacion de requerimientos: actividad mas importante del
analisis de sistemas. Es el estudio y documentacion del sistema actual
usando para ellos técnicas de para hallar hechos, andlisis de flujo de
datos. Es aqui donde aplicamos entrevistas, cuestionarios, observacion

y revision de documentacién entre otros.

Especificaciéon de requerimientos: los datos obtenidos durante la
recopilacion de hechos se analizan para determinar las especificaciones
de los requerimientos, es decir, la descripcion de las caracteristicas del

nuevo sistema. Esta actividad tiene partes relacionadas entre si, a

saber:

o Analisis de datos basados en hechos reales

o Identificacion de requerimientos esenciales

o Seleccion de estrategias para satisfacer los requerimientos

Todo sistema de informacion posee un conjunto de requerimientos
basicos y un conjunto de requerimientos especificos dependiendo si el
sistema sera de soporte para transacciones o para la toma de

decisiones.
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Se elaborara un grupo de preguntas que al darseles respuesta
presentaran un conjunto de hechos de los que se obtendra una
especificacion de requerimientos lo mas apegada posible a las

necesidades de cualquier organizacion.

Requerimientos bésicos: los analistas estructuran su investigacion al

buscar respuestas a las siguientes cuatro preguntas:

¢, Cual es el proceso basico de la empresa?

¢, Qué datos utiliza o produce este proceso?

¢,Cudles son los limites impuestos por el tiempo y la carga de trabajo?

¢, Qué controles de desempefio utiliza?

Son esas las preguntas que tienen que tener una respuesta concreta al

tener terminada la fase de investigacion de requerimientos.

Siempre se debe comenzar con lo basico. Los analistas hacen
preguntas que cuando reciben respuesta, proporcionan antecedentes
sobre detalles fundamentales relacionados con el sistema y que sirven
para describirlo. Las siguientes preguntas son de utilidad para adquirir

la comprensién necesaria:
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¢, Cudl es la finalidad de la actividad dentro de la empresa?

¢, Qué pasos se siguen para realizarla?

¢,Donde se realizan estos pasos?

¢, Quiénes los realizan?

e« ¢ Cuanto tiempo tardan en efectuarlos?

e ¢ Quiénes emplean la informacion resultante?

Respuestas concisas a estas preguntas proporcionan un conocimiento
amplio de una actividad en particular y muestra también su objetivo.
Pero el analista no se detiene ahi, todavia no existe informacién para
comprender en su totalidad la actividad; mas bien lo que se tiene son
los antecedentes que permiten a los analistas formular preguntas mas

detalladas.

Durante esta, debemos identificar muy claramente los siguientes

elementos:

e Procesos

e Flujos de datos entre procesos
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e Datos de cada flujo de datos

e Almacenes de datos

Para ello el cuestionario que se aplica debe requerir la siguiente

informacion:

Preguntas clasicas para una determinacion de requerimientos:

e Preguntas generales:

e ¢Cuantos empleados laboran para la organizacion en el area(s)
gue se pretende desarrollar el sistema; 0 sea, cuantos tienen relacion

directa con el proyecto que se esta investigando. ?

e ¢Cuales son las personas claves en el sistema? ¢Por qué son

importantes?

e« ¢ Existen obstaculos o influencias de tipo politico que afectan la

eficiencia del sistema?

e ¢ Existen manuales de procedimientos, politicas o lineamientos de
desempeiio documentados oficial o no oficialmente?. Si los hay, ¢Se
cumplen en forma cabal en el 100% de las ocasiones?, es decir, ¢se

respetan dichos procedimientos?
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« ¢Existen métodos para evadir el sistema?, ¢ Por qué se presentan?

e ¢Qué areas necesitan un control especifico?

e ¢ Qué criterios se emplean para medir y evaluar el desempefio?

Por otra parte:

« (Existen actividades que considere podrian mejorarse?, ¢De qué

manera?

e ¢Tiene alguna idea de actividades que podrian implementarse para

mejorar el rendimiento del sistema en general?

e Determinacion de procesos:

e ¢Cuales son las principales actividades que se realizan en la
organizacion y que tienen relacion con el proceso que se esta

modelando?

e Descripcion de cada proceso identificado
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e ¢Qué esloque dainicio ala actividad?

e ¢Cual es el objetivo de la misma?

e« ¢ Cuanto tiempo se tarda en realizarla?

¢, Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir?

¢, Qué métodos se emplean para medir y evaluar el desempefio de esta

actividad?

e ¢Se toman precauciones especificas de seguridad para la

proteccion contra alguna actividad impropia que se pudiera presentar?

e ¢Qué tan frecuente es el ciclo con el que se desarrolla dicha

actividad?

e ¢Qué pasos, sub-procesos, o funciones constituyen la actividad?

(describir la actividad paso a paso)

e ¢Existe algun tipo de control desarrollado en el proceso en

cuestion?

e Determinacion de datos (flujos y contenido de los flujos) -

hacer la pregunta por cada proceso identificado -
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e ¢De donde proviene la informacidbn que se utiliza en esta

actividad? (fuentes)

e« ¢Cuales son especificamente los datos que recibe esta actividad?

(dts de flujos)

« ¢De qué manera ingresan a este proceso? (flujos)

e ¢ Qué tablas de referencia y diagramas u otros datos intervienen en

la actividad? (documentacion involucrada)

e ¢Qué informacion se genera en esta actividad? (producto de la

actividad)

e El resultado identificado anteriormente producto de los datos que
se procesan ¢Hacia qué o quién van dirigidos? -persona o entidad-

(destinos)

e ¢Con qué finalidad la utilizan?

. ¢,Cudles datos se conservan o almacenan en este proceso? Y ¢en

gué forma quedan almacenados?
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« ¢ Existe informacion que se genera pero que no es utilizada nunca

por nadie? (partes extrafas)

Para cada dato identificado:

¢, Qué formato posee cada dato que interviene en esta actividad?

¢Para qué es usado?

¢ Se interpone algun tipo de seguridad para la verificacion de la

veracidad del dato en mencion?

e ¢Qué tan importante es dicho dato?

e ¢ Por cuanto tiempo es importante mantener el dato en el sistema?

Una vez que se tenga recopilado el conjunto de hechos que se generan
con relacion al sistema que estamos modelando, es posible dar una
especificacion de requerimientos, mediante como se dijo un analisis de
los datos obtenidos durante la recopilacion de hechos. Es después de
esto entonces, que se puede ya dar un conjunto de requerimientos que
nos serviran para modelar el sistema mediante los diagramas de flujo

de datos.

2.3.2. Diagramas de Flujo de Datos.
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La estrategia del flujo de datos muestra el empleo de éstos en forma
gréfica. Las herramientas usadas para seguir esta estrategia muestran
todas las caracteristicas esenciales del sistema y la forma en que se
ajustan entre si. Puede ser dificil comprender en su totalidad un
proceso de la empresa si se emplea para ello solo una descripcién
verbal; las herramientas para el flujo de datos ayudan a ilustrar los

componentes esenciales de un sistema junto con sus interacciones.

El andlisis de flujo de datos usa las siguientes herramientas:

e Diagrama de flujo de datos

. Diccionario de datos

Los diagramas de flujo de datos son una de las herramientas del
analisis estructurado. Es una herramienta grafica que se emplea para
describir y analizar el movimiento de los datos a través de un sistema,
ya sea este manual o automatizado. Los DFD, como se les conoce
popularmente son la herramienta mas importante y la base sobre la cual
se desarrollan otros componentes. La transformaciéon de datos de

entrada en salida por medio de procesos puede describirse en forma
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|6gica e independiente de los componentes fisicos asociados con el

sistema.

Notacién: los DFD se pueden dibujar con solo cuatro notaciones

sencillas, a saber:

Flujo de datos: movimiento de datos en determinada direccién, desde
un origen hasta un destino en forma de documentos, cartas, llamadas
telefonicas o virtualmente cualquier otro medio. El flujo de datos es un

“‘paquete de datos”

Representacion:

v

A

Procesos: personas procedimientos o dispositivos que usan o

producen (transforman) datos.

Representacion:
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Fuente o destino de datos: fuentes o destinos externos de datos, que
pueden ser personas, programas, organizaciones u otras entidades que
interactian con el sistema pero que se encuentran fuera de sus
fronteras. La diferencia fundamental con los procesos es que las
fuentes o destinos no transforman informacion, al menos no dentro de

las fronteras del sistema que se esta modelando

Representacion:

Almacenamiento de datos: es el lugar donde se guardan los datos o al
gue referencian los procesos en el sistema. El almacenamiento de
datos puede representar dispositivos tanto computarizados como no

computarizados.

Representacion:
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Los DFD se concentran en el movimiento de los datos a través del
sistema, no en los dispositivos 0 el equipo. Los analistas identifican y
describen, desde el inicio hasta del final proceso, para comprender un
area de aplicacion o los datos que fluyen por todo el sistema y entonces
explican por qué los datos entran o salen y cual es el procesamiento
gue se realiza con ellos. Es muy importante determinar cuando entran

los datos al area de aplicacion y cuando salen de ésta.

A medida que los analistas reunen hechos y detalles, comprenden
mejor el proceso; esto los conduce a formular preguntas relacionadas
con aspectos especificos del mismo y los lleva a una investigacion
adicional. La investigacion se divide en detalles que tienen cada vez un
nivel menor hasta que se comprenden todos los componentes

esenciales junto con sus interrelaciones.

Lo que se quiere dar a entender con esto, es que una investigacion de
sistemas produce muchos conjuntos de DFD, algunos (los primeros)
brindan panoramas de procesos importantes, mientras que otros (los
gue se obtienen de los primeros) nos muestran con bastante detalle
elementos dato, almacenes de datos y pasos de procesamiento para

componentes especificos de un sistema grande.
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A los primeros diagramas obtenidos se les conoce como diagramas de
alto nivel, mientras que a los resultantes de estos se les conoce como

diagramas de bajo nivel.

En este sentido el primer diagrama que se obtiene se le conoce con el
nombre de diagrama de contexto, es un diagrama de nivel muy general
(alto nivel); es también conocido como diagrama de nivel 0. Contiene un
solo proceso pero juega un papel muy importante en el estudio del
sistema en uso; ya que define fronteras. Todo lo que no se encuentre
dentro de las fronteras identificadas en el diagrama no forman parte del
estudio de sistemas. La forma en que funcionen otras organizaciones o
elementos externos (las fuentes y destinos) estd fuera de nuestro

control y no sera estudiado con detalle.

Cada flujo de datos (cada flecha) emplea una etiqueta que describe que
datos emplea. Cuando los datos se mueven de un lugar a otro el flujo

de datos apunta hacia el lugar donde se dirige el flujo.

A su vez cada sub-proceso se divide en sub-procesos mas especificos.

Los nombres dados a los procesos especifican acciones vy

procedimientos de control que realizan



131

Cada proceso se etiqueta ademas con un numero que identifica de
donde proviene (excepto el diagrama de contexto que solo se identifica

con un nivel 0 mas el nombre que se le proporcione)

En términos generales todo componente de los DFD se etiquetan con

un nombre que sea representativo.

Primer nivel del DFD

En el primer nivel, es muy importante identificar los principales
procesos, y flujos que dan en forma conjunta sentido operacional al

sistema que se esta modelando.

Algunos analistas consideran ventajoso trabajar primero con todos los
fluos de datos y asignar, como ya se dijo nombres que sean
significativos y descriptivos. Se identifican todos los procesos, como ya
se menciono pero no se les da nombre hasta que sean bien entendidos
todos los flujos de datos. Después cuando se les ha asignado nombre a
los procesos, si el analista tiene dificultades para ligar los flujos de datos
con los nombres apropiados entonces esta situacion indica que es

necesario dividir aun mas el proceso.
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Expansion de los procesos a diagramas de mayor nivel

Una vez que se ha desarrollado el sistema como esta descrito en el
diagrama de primer nivel, es indudable que el analista formule
preguntas en relaciéon con la forma que se lleven a cabo los procesos.
(Ver documento de determinacion de requerimientos) En general se

debe estar seguro de:

Todos los flujos de datos que explican el proceso en el diagrama previo

deben incluirse en el diagrama del siguiente nivel inferior

Los flujos y almacenes de datos nuevo se afiaden si son usados
internamente por el proceso para eslabonar otros procesos introducidos
por primera vez en la expansion de este nivel. Se deben mostrar los
flujos y almacenes de datos originados en el proceso dentro en este

nivel.

Ninguna entrada debe contradecir las descripciones de los DFD de
niveles mas altos (si lo hacen uno o ambos son incorrectos y deben

introducirse cambios)
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En general la expansion de niveles depende de la naturaleza y
complejidad del sistema que se modele; no es posible especificar un
namero de niveles, en general se debe continuar con el proceso de
expansion todo lo que sea necesario para comprender los detalles del
sistema y la forma en que trabaja, teniendo cuidado de verificar todos
los aspectos con usuarios que conocen el sistema, en general, se debe
expandir todo aquel proceso que incluyen varias tareas para las que es
necesario, el flujo de datos entre diferentes personas o localidades. Por
otra parte no requieren expansion aquellas tareas que son realizadas

por una persona o en un escritorio, donde no existe flujo de datos.

Reglas adicionales para el dibujo de DFD: ya se han identificado la
mayor parte de los lineamientos que se siguen para el dibujo de los

DFD, he aqui algunas mas:

Cualquier flujo de datos que abandone un proceso debe estar basado

en los datos que entran al proceso

Todos los flujos de datos tienen un nombre que refleja los datos que

fluyen entre procesos, almacenes de datos, fuentes o destinos

Solo deben entrar al proceso, los datos necesarios para llevarlo a cabo
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Un proceso no debe saber nada de ningun otro en el sistema, es decir
debe ser independiente, la Unica dependencia que debe existir es

aquella basada en sus propios datos de entrada y salida

Los procesos siempre estdn en continua ejecucion, no se inician ni
tampoco se detienen. Los analistas siempre deben suponer que un

proceso esta listo para ejecutar su trabajo

La salida de los procesos puede tomar una de las siguientes formas

Flujo de datos con informacion afiadida por el proceso

Una respuesta o cambio en la forma de los datos

Un cambio de condicion (i.e: de autorizado a no autorizado)

Cambio de contenido (i.e: integracién o separacion de la informacion

contenida en uno o mas flujos entrantes de datos)

Cambios en la organizacion (i.e: separacion fisica o redondeo de datos)

La norma comun es definir cada nivel inferior en términos de 3 a 4
procesos para cada proceso de nivel superior, si son necesarios mas

detalles se puede hacer en el siguiente nivel.
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Los almacenes y flujos de datos que son relevantes solo para el interior
del proceso, son ocultados hasta que el proceso se extiende con mayor

detalle

Los datos que fluyen hacia los procesos experimentan cambios. Por
consiguiente, el flujo de datos de salida tiene un nombre diferente al de
la entrada; si no se efectia algun cambio en el flujo de datos, entonces

¢cudl es la finalidad del proceso?

En cuanto a los nombres de los procesos lo mas apropiado es escoger
un verbo y un sujeto que reciba la accién y no nombre generales que no
digan nada. Si un nombre de proceso es vago o complejo tal vez se

deba subdividir el proceso aun mas.

Por otra parte no se ha mencionado nada aun sobre controles en los
DFD, no hemos mencionado nada al respecto sobre como manejar
errores 0 excepciones, por ejemplo el procesamiento de facturas
incorrectas. Aungue esta informacion es necesaria para el analisis final,
no es importante identificar todos los flujos de datos (los errores o
excepciones son también flujos de datos). Los diagramas secundarios
(por debajo del segundo o tercer nivel), deben mostrar el manejo de

errores y excepciones del proceso.
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Aun asi ciertos detalles fisicos como el dia de la semana que se debe
hacer un pago u otros controles de este tipo son innecesarios en los
DFD, puesto que no tienen nada que ver con los aspectos l6gicos y de
datos de la determinacion de requerimientos. Los elementos
importantes para comprender un proceso durante el analisis l6gico de
flujo de datos, no son el nUmero de copias que se requieren de un
documento sino las descripciones de los datos necesarios para llevar a

cabo el proceso.

2.3.3. Diccionario de Datos

Un diccionario de datos es un catalogo, un depdsito, de los elementos
de un sistema. Estos elementos se centran alrededor de los datos y la
forma en que estan estructurados para satisfacer los requerimientos y
las necesidades de la organizacion. En él se encuentran la lista de
todos los elementos que forman parte del flujo de datos en todo el

sistema.

Importancia del diccionario:

Los analistas usan los diccionarios de datos por cuatro razones

principales:
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e Manejar los detalles en sistemas grandes

e Comunicar un significado comun para todos los elementos del
sistema

e Documentar las caracteristicas del sistema

e Facilitar el andlisis de los detalles con la finalidad de evaluar las

caracteristicas y determinar donde efectuar cambios en el sistema

Registro de las descripciones de datos en el diccionario:

Campos: es el nivel mas importante de datos; ninguna unidad mas
pequefia tiene significado para los analistas. La descripcion de los datos
debe recolectarse o modificarse a medida que se vaya desarrollando el

sistema.

2.4. Pasos para el Establecimiento de Indicadores de Gestion

Un indicador en otras palabras es un instrumento de medicion de las
variables asociadas a las metas. Al igual que estas ultimas, pueden ser
cualitativos o cuantitativos. En este ultimo caso pueden ser expresados en
términos de "Logrado”, "No Logrado" o sobre la base de alguna escala

cualitativa. Los indicadores de gestion por su parte, se entienden como la

expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una
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organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la
cual se tomardn acciones correctivas o preventivas segun el caso. Son un
subconjunto de los indicadores, porque sus mediciones estan relacionadas
con el modo en que los servicio o productos son generados por la
institucién. El valor del indicador es el resultado de la medicion del
indicador y constituye un valor de comparacion, referido a su meta

asociada.

En el desarrollo de los Indicadores se deben identificar necesidades
propias del area involucrada, clasificando segun la naturaleza de los datos
y la necesidad del indicador. Esto es fundamental para el mejoramiento de
la calidad, debido a que son medios econdmicos y rapidos de identificacion

de problemas.

El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el desempefio del
area mediante parametros establecidos en relacion con las metas, asi
mismo observar la tendencia en un lapso de tiempo durante un proceso de
evaluacion. Con los resultados obtenidos se pueden plantear soluciones o
herramientas que contribuyan al mejoramiento o correctivos que conlleven

a la consecucion de |la meta fijada.
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Criterios

Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios:

Medible: ElI medidor o indicador debe ser medible. Esto significa que la caracteristica

descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o frecuencia de la cantidad.

Entendible: El medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por todos aquellos que

lo usan.

Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de la organizacion.

Para la obtencion de los indicadores se realizaran las siguientes estapas

Identificacion de los Procesos

En esta fase se recogeran en una lista todos los procesos y actividades
gue se desarrollan en la empresa teniendo en cuenta las siguientes

premisas:

El nombre asignado a cada proceso debe ser representativo de lo que

conceptualmente representa o se pretende representar.

La totalidad de las actividades desarrolladas en al empresa deben estar
incluidas en alguno de los procesos listados. En caso contrario deben

tender a desaparecer.
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Se recomiendan que el nimero de procesos no sea inferior a 10 ni superior
a 25. Esto es solo es una aproximacién que dependerd del tipo de la
empresa. Como regla general se puede afirmar que si se identifican pocos

o demasiados procesos se incrementa la dificultad de su gestidn posterior.

La forma méas sencilla de identificar los procesos propios es tomar como
referencia otras listas afines al sector en el cual nos movemos y trabajar

sobre las mismas aportando las particularidades de cada uno.

Disefo o Redisefno del Proceso

Una vez listados los procesos, hay que conseguir que éstos de respuesta
a los objetivos estratégicos. Para esto habra que completar las siguientes
etapas si se quiere abordar el disefio o redisefio del proceso con ciertas

garantias de éxito.

e Delimitar el proceso y subprocesos

e [Establecer indicadores

e |mplantar el proceso

Delimitar el proceso y los subprocesos

Es necesario recurrir a la descripcion general del proceso para hacerse una

idea global de las actividades incluidas en el mismo. Posteriormente habra
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gue distinguir y documentar las actividades y subprocesos relacionados. En
esta fase se recomienda utilizar técnicas de recoleccién de datos para

identificar las actividades, como el uso de diagramas de procesos.

Identificar los problemas

Una vez identificada la carencia que el proceso presenta relacionado con la

falta de subprocesos, la falta de indicadores y la falta de procedimientos.

En esta fase y dependiendo del contenido y de la complejidad de los temas

planteados, El se podra recurrir a las siguientes herramientas:

Técnica del valor afladido: Al objeto de detectar posibles despilfarros del
proceso actual, se procede a aplicar esta técnica a todas las actividades
del proceso, cuestionandose sistematicamente todas ellas. Siendo
suficiente hacer las siguientes preguntas en una primera aproximacion (En
caso necesario se recurrira a utilizar la herramienta en toda su

profundidad):

¢, Contribuye a satisfacer las necesidades del cliente?
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¢ El Cliente esta dispuesto a pagar por ellas?

¢, Contribuye a conseguir alguno de los Objetivos Estratégicos?

Establecer indicadores

Los indicadores son necesarios para poder mejorar. Lo que no se mide no
se puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar. Por lo

tanto los indicadores son fundamentales para:

Poder interpretar lo que esta ocurriendo

Tomar medidas cuando las variables se salen de los limites establecidos

Definir la necesidad de introducir un cambio y poder evaluar sus

consecuencias

Planificar actividades para dar respuesta a nuevas necesidades

Se plantea por lo tanto la necesidad de definir indicadores dando respuesta a las

siguientes preguntas:
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¢,Qué debemos medir?

¢ Dbnde es conveniente medir?

¢,Cuando hay que medir? ¢ En que momento o con que frecuencia?

¢, Quién debe medir?

¢ Cémo se debe medir?

¢, Cémo se van ha difundir los resultados?

¢, Quién y con que frecuencia se va a revisar y/o auditar el sistema de obtencion de datos?

Una vez definidos los indicadores se describiran de manera coherentes estableciendo

quien es el responsable de llevar a cabo el control y la periodicidad del mismo.
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CAPITULO 3

3. SITUACION ACTUAL

Para observar la manera como se llevan las cosas en la empresa y poder

apuntar al problema principal se realizo el andlisis y la definicion del mismo.
3.1. Definicion de los Problemas.
3.1.1 Anélisis de las Entregas

En ABC obtener resultados con variaciones de un mes a otro, ha
sido constante, ¢Para qué la funcion de programar el corte de la
fruta si siempre se obtienen picos altos y bajos por lo programado
por el departamento de logistica y lo que se entrega a los
mercados?, para ellos se ha vuelto una costumbre no cumplir con

los establecido y siempre dan excusas a los diferentes mercados,
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con este problema visto de manera macro se presenta la

informacion necesaria para apuntar a una solucion.

El departamento de logistica es el encargado de programar las
cantidades a entregar por cada una de las haciendas pertenecientes
a ABC. Para poder definir el alcance del problema existente se
estudio las cantidades de fruta estimadas y entregadas en el periodo

de la semana 41 del afio 2005 hasta la semana 11 del 2006.

Con esta informacion se obtuvo el siguiente grafico donde se puede
observar la inestabilidad de las entregas por parte de la empresa

ABC a sus clientes.
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Figura # 1: Cantidades de fruta estimadas vs. Cantidades de fruta

entregadas

Ademas se presenta el grafico donde se muestra el porcentaje de

incumplimiento.

PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO
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Figura #2: Porcentaje de Incumpliendo

Se ve claramente que dentro de la empresa ABC un problema es la
variabilidad entre el valor de fruta estimado por el departamento de
logistica de acuerdo a la venta de la fruta y la cantidad que se entrega a

los mercados, esto se debe a la falta de control, planificacion, direccion,
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coordinacion y organizacion en los procesos que lleva a cabo el

departamento de logistica.

3.1.2 Analisis de las Acciones No Planificadas, Problemas y Causas de

los Problemas

Para identificar los problemas recurrentes en la empresa ABC,
causantes de ineficiencias, se disefié un formato (ver Apéndice # 1)
para identificar las causas de las acciones no planificadas, el cudl
consiste en que cada gerente y jefe, identifica las acciones no
planificadas originadas dentro de su departamento o proveniente de
otros. Y luego, se trata de identificar el departamento donde se
ocasionaron, para estudiarlas y llegar al problema raiz. Se recogi6
informacion en el periodo de 12 de Diciembre del 2005 al 24 de Febrero

del 2006 (ver Apéndice #2)
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Luego de agrupar las acciones no planificadas por departamentos nos
arrojé que el 56% eran del area de logistica y se debian a ineficiencias

por un mal flujo de informacion por parte del departamento de logistica.

Ademés para completar el analisis y encontrar factores enraizados
dentro de ABC que provocan las acciones no planificadas y las causas
de las ineficiencias se us6 otro método para identificar los problemas.
Se opto por analizar todos los correos electronicos recibidos. Los datos
obtenidos por la alta gerencia al reenviar los correos electronicos se
analizaban y luego se procedia a llenar el formato que contenia las

siguientes preguntas:

1. ¢Cual es el problema?
2. ¢ Cual es el area de preocupacion?
3. ¢ Qué fue lo que ocasiono el problema?

4.  ¢Qué serio es el problema?, ¢ Qué impacto ha tenido el problema?

5. ¢ Cudl es la evidencia existente que prueba que este problema merece atencién?
6. ¢ Cuales son los sintomas?

7. ¢Qué sucedera si no se resuelve este problema? ;Qué oportunidades se perderan?
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La principal idea de esta recoleccion de datos es identificar los
problemas, conocer el &area mayormente afectada, las causas
principales de realizar acciones no planificadas, medir las
consecuencias de la realizacién de estas acciones y que sucedera si no

se soluciona el problema.

Todo problema es un defecto (definido como algo que no se ajusta a
especificaciones o procedimientos) o también llamado ineficiencia por lo

gue es importante apuntar a la mejor solucion.

De los correos electronicos recogidos en el periodo de 12 de Diciembre
del 2005 al 24 de Marzo del 2006 se escogieron los problemas mas

significativos los cuales se muestran en el (ver Apéndice #3).

Con la obtencion de esta informacion se pudieron conocer las causas
gue provocaron los problemas y también los departamentos de donde
emergen los problemas, lo cual estan resumidos en el cuadro #1 (ver

Apéndice #4).
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De las causas encontradas alrededor del 70 % estan dentro del
departamento de logistica y el 26% es dentro del departamento de

Calidad.

Para poder identificar la principal causa de estos problemas y dar una

solucion puntual se realizo un gréafico de Pareto, el cual se muestra en la

figura # 3.

Tabla # 1: Porcentajes del analisis de las causas

ANALISIS DE LAS CAUSAS
FRECUENCIA
DE PORCENTAJE
CAUSAS OCURRENCIA % ACUMULADO
Sistema de Informacion &3 43 33&0‘) 43.33%
Problemas con Contenedores “B20-009%1 63.33%
3|Existencia de Insectos 3] 10.00% 73.33%
4Problemas con la fruta 3l 10.00% 83.33%
5|Problema con Pallets 3] 10.00% 93.33%
| _6lMala Infraestructura 6.67%1100.00%

PARETO DE LAS CAUSAS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
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Figura #3: Analisis de pareto - Causas de los problemas

Usando la metodologia del grafico de Pareto se tiene que el 80% de los
problemas se deben al sistema de informacion inadecuado, problemas con
los contenedores, existencia de insectos, problema con la fruta, problema
con pallets, pero las causas se enfocan en un 43.33% en el problema del
sistema de informacion inadecuado, en la informacion analizada se
encontré6 que la manera en que fluye la informacion no es la correcta
actualmente la mayoria de la informacion fluye via telefénica y por correos
electronicos, este método causa muchos problemas quedando como el

principal causante de las ineficiencias en la empresa ABC.

Una vez identificadas las principales acciones no planificadas, problemas

encontrados y las causas de estos problemas se disefié una matriz donde
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se junto toda la informacion con la finalidad de establecer donde que se

debe cambiar. (ver Apéndice # 5.)

En la matriz se clasificaron los problemas de acuerdo al flujo en que se ve
afectado:

*» Flujo de informacion,

*» Flujo de materiales,

= Flujo de trabajo.

El porcentaje del mal funcionamiento de cada flujo se muestra en la

siguiente figura.

Tabla # 2. Porcentaje por flujos

# DE PROB. TIPO DE FLUJO PORCENTAJE
43]Flujo de Informacion 50%
18|Flujo de Material 21%
20|Flujo de Trabajo 23%
5]Combinaciones 6%

DISTRIBUCION DE LOS PROBLEMAS DE ACUERDO
A LAS CLASES DE FLUJO

Combinaciones
6%

Flujo de Trabajo
23%

Flujo de
Informacion 50%

Flujo de Material
21%




Figura #4: Distribucion de los problemas de acuerdo a la clase de flujo
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Lo que se muestra es que el 50% de los problemas son ocasionados por

un mal manejo del flujo de informacion.

Ademas se clasificaron los problemas de tal manera que se puedan ubicar

dentro del marco estratégico de la empresa ABC figura #5:

= Planeacion,

= Coordinacion,

= Organizacion,

= Direccion,

= Control,

Tabla # 3: Porcentajes de acuerdo a la falta de
planificacién, coordinacidén, organizacion, direccién vy

control

# DE PROB. MALA PORCENTAJE
27| PLANIFICACION 31%
10 COORDINACION 129
21| ORGANIZACION 24%
6| DIRECCION 7%
22| CONTROL 26%]

DISTRIBUCION DE LOS PROBLEMAS DE ACUERDO A LA FALTA
DE PLANIFICACION, COORDINACION, ORGANIZACION,

DIRECCION Y CONTROL

PLANIFICACION
CONTROL 26% 31%

DIRECCION 79

COORDINACON

L 190/
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Figura #5: Distribucién de acuerdo a la falta de planificacién, coordinacién,

organizacion, direccion y control.

Lo que muestra la figura es que el 31% de los problemas se deben a la
mala planificacion, 26% al mal control y 24% a la mala organizacion, todas
estas operaciones se realizan en el departamento de logistica por lo que
se procedera a analizar cada uno de los procesos del departamento de

logistica.

3.2 Analisis del Departamento de Logistica.

Lo que nos arroj6 el andlisis de los problemas es que cerca del 70 % de las

causas de los problemas se generan dentro del departamento de logistica,
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uno de los pasos a seguir es analizar los principales procesos para

conocer donde se ocasiona el problema y definir sus causas.

El departamento de logistica debe controlar tres funciones principales: las

cuales son:

= Manejo del Transporte que contiene los siguientes subprocesos:
o Proceso de transportacion de cabezales a las agricolas,
o Proceso de programacion, transportacion y entrega a puerto

(container y blasti).

= Manejo de Bodegas, que contiene los siguientes subprocesos:
o Despacho de bodegas en agricolas,
o Despacho de bodegas en Guayaquil,

o Despacho en bodegas Guayaquil — compra.

= Manejo de las oficinas centrales en el departamento de logistica, que
contiene los siguientes subprocesos:
o Coordinacion con mercados,

o Asignacion de cupos y procesos de apoyo,
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o Programacion de contenedores,
o Programacion de embarques,

o Creacion de loading cables,

o Carta de temperatura,

o Cambio de cajas,

El proceso es en esencia, un metodo de hacer las cosas; es un conjunto de
actividades de trabajo interrelacionadas, que consumen recursos,
convirtiendo insumos, como materiales, mano de obra, etc. en productos.
Tiene un inicio y fin, bien definidos. Las actividades a su vez, estan hechas
de pasos y tanto las primeras como los segundos, siguen una secuencia.
Actividades o0 pasos innecesarios no agregan valor al producto y lo

encarecen.

En todo proceso a mejorar, frecuentemente se encuentran algunas que no
agregan valor, es decir, son innecesarias en la mayoria de los casos se

pueden eliminar, simplificar o consolidar, sin entorpecer el trabajo.

En este estudio se procedi6 a describir cada uno de los procesos que

pertenecen al departamento de logistica, se realizaron diagramas de flujos
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con el fin de identificar cada una de las actividades, se tomaron los tiempos
en que se cumplian dichas actividades, ademas de clasificarlas como
actividades que agregan y no agregan valor. Una vez obtenidos estos datos
se procedié al andlisis donde se obtuvo el porcentaje de valor que cada
proceso aporta al departamento, en total se obtuvieron 14 procesos con 229
actividades, con estos datos se realizaron histogramas donde se muestra el
porcentaje acumulado de valor en el departamento de logistica. Con los
tiempos obtenidos se obtuvo el porcentaje de tiempo dedicado que agregan

y no agregan valor.

A continuacion se presenta el andlisis por cada uno de los procesos.
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3.2.1. Analisis del Proceso de Transportacion

El objetivo principal de este proceso es conocer cobmo ABC
maneja el despacho de la fruta, transporte y entrega en el
puerto, asi como también conocer sobre la transportacion de

cabezales a las agricolas.

Responsables

En el manejo de la transportacion los responsables son:

e Superintendente de Zona,

e Gerente General de Division,
e Supervisor de Distritos,

e Jefes de Operaciones,

e Jefes de Empacadoras,
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e Radio — Operadores,

e Cooperativa de transporte,

e Guardia de Ingreso y salida de la hacienda,
e Chofer del Transporte,

e Jefe de Control Agricola del Puerto,

Recursos equipos maquinarias

e Cabezal, Airbags, Containers, Blasti, etc.

Proceso de Transportacion de Cabezales a las Agricolas

Las actividades principales de este proceso son:

e Se solicita el transporte.
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e Se coordina via mail 6 por via telefénica con la compafiia de
Transportes

e Transportes luego de establecer el requerimiento de transporte
envia el cabezal hacia la agricola.

e En la entrada de la hacienda el guardia anota la entrada del
cabezal

e El bodeguero es la persona encargada de recibir los documentos
de inspeccion del cabezal, es también la persona responsable del
equipo que se almacena, en el caso de tener que estar por mas un dia
en espera de la carga.

e Cuando ya se tiene que embarcar la fruta, el chofer engancha el

equipo, el bodeguero le entrega los papeles de inspeccion.

Como se puede observar en el Apéndice # 6 este proceso cuenta con
14 actividades de las cuales 7 actividades son de operacion, 2 de
transporte, 1 de inspeccion, 1 de almacenamiento, 1 de demora, 2 de
flujo de informacioén y de ellas 5 agregan valor esto quiere decir que el

35.71% agrega valor al proceso
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Ademas en la Apéndice # 7, se muestra el incremento porcentual de
cada actividad que agrega valor a todo el departamento, este proceso

aporta con 2.18% de valor.

Proceso de Programacion, Transportacién y Entrega a Puerto

(Containers Y Blasti)

Las actividades principales de este proceso son:

e  Basados en los racimos a cosechar el Superintendente de cada zona envia los estimativos

gue se van a entregar por cosecha; esta informacion es entregada al Gerente de Division.

e ElI Superintendente de cada zona planifica la operacion de
embarque, se encarga de programar la produccion de cada
empacadora y determinar las necesidades de transporte, estableciendo

la ruta que deberan cumplir para completar la carga.

e Segun las necesidades de transporte los operadores de la radio
solicitan los servicios de transporte (Seccion Transporte 6 Cooperativa

de Transporte).
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e El departamento de transporte envia el transporte que se han

solicitado en los dias que se han programado.

e La Radio llenara los datos iniciales de identificacion de las guias de
remision y se las entregaran a los choéferes e indicarda la ruta que
debera sequir.

e EIl chofer cumple la ruta, obtiene las guias de remision por cada
una de las empacadoras y también se encarga de verificar que el Jefe
de Empacadora lleve su parte correspondiente en el Conduce de guias
de remision; verifica que el sello de seguridad ha sido colocado

correctamente en los containers o blasti al completarse la carga.

e Por otra parte, el Jefe de Empacadoras verifica las cantidades
embarcadas en su empacadora y de acuerdo a esta prepara la guia
de remisidén, completa la linea en el conduce con respecto a su guia de
remision, al final del embarque coloca el sello de seguridad y verifica
gue lo deja completamente cerrado; y cierra el conduce de guias de

remisiones y anota los totales de cajas.
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e Cuando el camion 6 contenedor sale de la hacienda, el guardia de
seguridad debe verificar que el numero de sello de seguridad
corresponda al colocado en la dltima empacadora y que se encuentre
el contenedor completamente cerrado; también, anotara en la guias de
remisiones y en sus registros la hora de salida del vehiculo; y recibir

una copia del conduce de guias de remisiones.

e El chofer en los casos de blasti y camiones obtendra un ticket para
descargar por cada tipo de caja en el primer control al ingresar al
puerto, los tickets son emitidos basados en la informacion de
documentos. Al arribo no se debe violar el sello de seguridad de la

puerta del blasti

e En todos los casos; blasti, camiones y containers, los choferes
entregan la documentacion al Supervisor de Control Agricola en
Puerto, los containers contindan hasta el lugar de desembarque y los

blastis 6 camiones van hasta el area de parqueo para descarga.

Para realizar el andlisis de este proceso se elaboraron 2 diagramas de

flujo diferentes (Apéndice 8 y 10), el primero cuando se transporta la
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fruta en containers y el segundo cuando se transporta en blastis. Los
containers son usados para la transportacion de la fruta que sale
desde una sola empacadora, debe ser entregado sellado y una vez
llegada la fruta al puerto no pasa por inspecciones y es directamente
embarcado, el blasti se llena en distintas empacadoras y la fruta es

nuevamente inspeccionada en puerto.

Como se puede observar en el Apéndice # 8 este proceso cuenta con
26 actividades de las cuales 15 actividades son de operacion, 2 de
transporte, 3 de inspeccion, 6 de flujo de informacién y de ellas 9

agregan valor esto quiere decir que el 34.62% agrega valor al proceso

Ademas en la Apéndice # 9 se muestra el incremento porcentual de
cada actividad que agrega valor a todo el departamento, este proceso

aporta con 6.11% de valor.

También se puede observar en el Apéndice # 10 que este proceso
cuenta con 28 actividades de las cuales 15 actividades son de

operacion, 1 de transporte, 6 de inspeccion, 7 de flujo de informacion y
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de ellas 10 agregan valor esto quiere decir que el 35.71% agrega valor

al proceso

Ademas en la Apéndice # 11, se muestra el incremento porcentual de
cada actividad que agrega valor a todo el departamento, este proceso

aporta con 10.04% de valor

Ineficiencias Encontradas

Dentro de la recoleccion de datos, visitas realizadas y estudio realizado
dentro del manejo de transporte se encontraron las siguientes

ineficiencias:

e Sistema de informacion obsoleto por causa de retrabajo,
e Cambios de programaciones por teléfono 6 radio,

e Cambios en programaciones de estimados y cupos,

e No existe equipo de carga en bodegas,

e Vias de acceso a las empacadoras en pésimo estado,

e Retraso en llegada de camion o container.
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3.2.2. Analisis del Manejo de las Bodegas

El manejo de las bodegas tiene como tarea lograr un despacho de
material bodega hacia los demas departamentos, en los procesos que
se mencionara a continuacién se muestra cada actividad asociada a
esta tarea por cada tipo de Bodegas, ya sea la central en Guayaquil o

las del campo.

Responsables

Dentro de manejo de las bodegas los responsables de los procesos

son:

o Departamento Solicitante del Material: Solicita a la Bodega la
cantidad de material que requiere para realizar sus operaciones.

e Bodega Agricola: Si no tiene el suficiente stock de material en sus
propias instalaciones, solicita a la Bodega de Guayaquil las cantidades
faltantes. Entrega los materiales a los diferentes departamentos

solicitantes.
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o Bodega de Guayaquil: Abastece con el material que las Bodegas
de las Agricolas solicitan.

o Departamento de Compras: Gestionan el tramite de las ordenes de
compra, entregadas por la Bodega de Guayaquil.

e Gerencia General de las Agricolas: Autoriza en Ultima instancia la

orden de compra.

Proceso de Despacho Bodega Agricola

Las actividades principales de este proceso son:

o Departamento identifica la necesidad de despacho de insumos.

o Departamento debe llenar requisicion de materiales

o Departamento debe enviar la requisicion de materiales

e Supervisor de bodega recibe requisicion de materiales

e Supervisor tramita la requisicion de materiales

e Supervisor ingresa la clave para acceder al sistema

e Supervisor ingresa la informacion de la requisicion de materiales al
sistema

o El sistema arroja los pedidos que se deben de realizar

e Supervisor realiza el egreso de las cantidades
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e Bodeguero recibe materiales e insumos
e Genera formulario de entrega de materiales o insumos
e Entrega los materiales y formulario

e Archiva copia de formulario.

Como se puede observar en el Apéndice # 12 este proceso cuenta con
14 actividades de las cuales 8 actividades son de operacién, 1 de
transporte, 2 de inspeccion, 1 de almacenamiento, 2 de flujo de
informacion y de ellas 5 agregan valor esto quiere decir que el 35.71%

agrega valor al proceso

Ademas en la Apéndice # 13, se muestra el incremento porcentual de

cada actividad que agrega valor a todo el departamento, este proceso

aporta con 12.22% de valor.

Proceso de Despacho Bodega Guayaquil

Las actividades principales de este proceso son:

« Personal de las haciendas identifican la necesidad de material
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e Llena requisiciéon

e Envia requisicion al Supervisor de Bodega

e Ingresa al sistema la requisicion

e Sistema arroja los pedidos de material

e Generalarequisicion de Bodega

e Envia la requisicion a la Bodega de Guayaquil

e Encargado de Bodega de Guayaquil ingresa al sistema la
requisicion

o El sistema arroja los pedidos

e Generaun egreso en el sistema de las cantidades a despachar

e Genera formulario de entrega de materiales

o Espera hasta que el camion salga de la hacienda

e Una vez que el camion ha llegado a la bodega de Guayaquil,
entrega los materiales

e Chofer del camién entrega formulario de entrega de materiales

e Encargado de la Bodega recibe una copia del formulario

e Archiva copia de formulario

e Entrega los materiales

e Bodegas de haciendas ingresan los pedidos al sistema

e« Comunica a la Bodega de Guayaquil la llegada del material
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e Responsable de Bodega de Guayaquil realiza el egreso del

material en el sistema.

Como se puede observar en el Apéndice # 14 este proceso cuenta con
34 actividades de las cuales 19 actividades son de operacion, 2 de
transporte, 1 de inspeccion, 2 de almacenamiento, 2 de demora, 8 de
flujo de informacion y de ellas 6 agregan valor esto quiere decir que el
17.65% agrega valor al proceso

Ademas en la Apéndice # 15, se muestra el incremento porcentual de
cada actividad que agrega valor a todo el departamento, este proceso

aporta con 14.84% de valor.

Proceso de Despacho en Bodegas Guayaquil- Compra

Las actividades principales de este proceso son:

e Personal de las haciendas identifican la necesidad de material
e Llenan requisicion
e Envian requisicién al Supervisor de Bodega

e Ingresa al sistema la requisiciéon
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o Sistema arroja los pedidos de material

e Se genera larequisicion de Bodega

e Se envia la requisicion a la Bodega de Guayaquil

e Encargado de Bodega de Guayaquil ingresa al sistema la
requisicion

o El sistema arroja los pedidos

e Realiza el pedido de compra de los materiales faltantes

e Departamento de compra tramita el pedido de la bodega de
Guayaquil

e Envia la requisicion y cotizacion de material a administracion
financiera

e Administracion analiza informes

e Viabilidad de la compra (Compara con los presupuestos)

o Departamento de compra se contacta con proveedores y realiza la
compra

e Responsable de Bodega de Guayaquil ingresa al sistema las
cantidades e informacion de materiales recibidos.

e Se genera un egreso en el sistema de las cantidades a despachar
para las bodegas de las haciendas.

e Genera formulario de entrega de materiales
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Espera hasta que el camion salga de la hacienda

Una vez que el camion ha llegado a la bodega de Guayaquil,

entrega los materiales

Chofer del camién entrega formulario de entrega de materiales
Encargado de la Bodega recibe una copia del formulario
Archiva copia de formulario

Entrega los materiales

Bodegas de haciendas ingresan los pedidos al sistema
Comunican a la Bodega de Guayaquil la llegada del material

Responsable de Bodega de Guayaquil realiza el egreso del

material en el sistema.

Como se puede observar en el Apéndice # 16 este proceso cuenta con

46 actividades de las cuales 24 actividades son de operacion, 2 de

transporte, 4 de inspeccion, 2 de almacenamiento, 3 de demora, 11 de

flujo de informacion y de ellas 14 agregan valor esto quiere decir que

el 30.43% agrega valor al proceso

Ademas en la Apéndice # 17, se muestra el incremento porcentual de

cada actividad que agrega valor a todo el departamento, este proceso

aporta con 20.95% de valor.
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Ineficiencias Encontradas

Dentro de la recoleccion de datos, visitas realizadas y estudio realizado
dentro del manejo de transporte se encontraron las siguientes

ineficiencias:

e Bodegas de sectores no cuentan con un sistema conectado con la
red de la Bodega Central de Materiales.

o Excesivos niveles de inventario en la bodega de materiales.

e Hay retrasos e inseguridad en el despacho de material porque no
existe equipo de carga en la bodega.

« Demoras en las entregas de materiales o entregas incompletas a
las bodegas de las empacadoras.

e Existen bodegas con humedad y techos en mal estado.

e Sistema de informacion obsoleto, causa retrabajo.

e Las bodegas en las empacadoras no cuentan con el area suficiente

para el manejo y preparacion del material.
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3.2.3. Analisis de las Oficinas de Logistica

El objetivo del departamento de Logistica se basa principalmente en la
asignacién de cupos de cantidad de fruta para los productores y
agricolas, teniendo para este efecto procesos de apoyo para su control

y ejecucion.

En este departamento se llevan a cabo varios procesos, el principales el de asignacion de
cupos, de este parten varios sub-procesos especialmente en lo que tienen que ver con

elaboracion de informes.

Los procesos de apoyo son:

e  Coordinacion con Mercados,

e Informe de corte diario

e  Asignacion de cupos,

e  Programacién de contenedores,
e  Programacion de Embarques,

e  Creacién de Loading Cables,

e  Carta de Temperaturas,

e  Cambios de Cajas,
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Responsables

A continuacion se describen las principales funciones de cada de las personas que manejan el

departamento de logistica en las oficinas centrales.

Superintendente de Logistica: se encarga
principalmente de la asignacion de cupos,
cumplimiento de los pedidos de los mercados,
coordinaciéon con gerencia general, campo, puertos, y

todos los mercados hacia donde va la fruta.

Asistente 1 logistica: Reporta a Jefe inmediato,
gerencia comercial, sobre los datos de embarque
semanales. Ademas de elaborar codigos para

productores, turnos de embarque, reportes de fruta
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organica y embarque de contenedores y la

supervision de operaciones.

Asistente 2 logistica: Reporta a los departamentos
de logistica, gerencia comercial, presidencia y
vicepresidencia, detalles de la fruta por contenedor y
bodegas, buques zarpados, turnos semanales en
operaciones de embarque, ademas de supervision

de operaciones.

Asistente 1 de Gerencia: Se encarga de la atencion
al cliente en cuanto a cualquier necesidad, inquietud
y reclamos, especialmente en los dias de pagos. Se
reporta directamente a gerencia general y se

comunica con los departamentos de ABC para
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solucion de problemas en caso de ser necesario.

Asistente 2 de Gerencia: Se encarga de las
declaraciones al Ministerio de Agricultura. Verifica las
cantidades embarcadas en los diferentes vapores, de

acuerdo a la semana que corresponde.

Recursos Equipos Maquinarias

Este departamento cuenta con la siguiente estructura entre oficinas y equipos:

Gerencia |SuperintendenteAsistente 1| Asistente 2 A3|stentg1 A3|stent(_92 .
. o - o Gerencia | Gerencia | Mensajerog
Comercial | de logistica logistica logistica . .
Comercial | Comercial
Oficinas X X - - -
Radios X X X X X X
Computadord X X X X X X
Escritorio X X X X X X
Sillas X X X X X X
Fax X X X - - -
Copiadora X - X X X -
Impresora - X X - X
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Proceso de Asighaciéon de Cupos y Procesos de Apoyo

Este proceso se realiza cada semana. Consiste en asignar cupos de produccion a los
productores bananeros y haciendas, de acuerdo a los mercados y a los barcos en que el

producto sera asignado.

e La asignacién de cupos se inicia, en el momento en que llega el informe de ventas
semanales a la oficina del superintendente de logistica

e Una vez recibido el informe de mercados, el asistente de logistica procede a solicitar
estimados semanales de produccion y de los buques.

e El informe de estimado de produccion semanal se recibe cada viernes via fax, mail o por
copia que se envia a la oficina. Este informe contiene lo siguiente cédigo del productor,
sticker, hacienda, tipo de caja a producir, separados por distrito; ademas de un total a producir
por distritos y por todos los productores de ABC.

e EIl informe sobre los buques es enviado por la oficina del exterior, este contiene la
ubicacion de los buques y barcos en el transcurso de la semana, aqui se indica la hora de arribo
al puerto, la hora de zarpe o partida y los dias que permanecera en el puerto

e  Una vez recibidos los tres informes el superintendente de logistica ingresa manualmente
los datos al programa de cargas (Hoja de Excel), del cual se obtienen los siguientes datos:

e  Sise cumple o no con todos los pedidos hechos por los mercados. En caso de no cumplir
se escribe mail a Gerencia General y Presidencia sobre el tema y se fija una reunién en el dia

para resignacion de cupos de acuerdo a prioridades de la empresa.
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e Cupo asignado a los productores por zona, por tipo de caja y dia de envio y la
programacion de buques.

e  Estimados de produccion para dos semanas de acuerdo a histdricos de afios anteriores.

e El informe que tiene que ver con los cupos es enviado a los asistentes de logistica,
quienes coordinan con TRANSPORTE, EMBARQUE EN PUERTO y materiales de banano lo
que tiene que ver con recepcion, envio y materiales a utilizarse en el empaque de la fruta.

e  Ademas se encarga de enviar la asignacién de cupos a los supervisores de zona, asi como
a las agricolas.

e  Una vez recibidas el supervisor de zona es el encargado de entregarlas asignaciones a los
productores de su zona.

e La asignacion de cupos u orden de corte y empaque esta compuesta por los siguientes
datos:

Semana.

. Fecha de corte.

e  Vapor
e Cddigo
e Vigje

e  Destino

e  Tipo de empaque

e  Caracteristicas de la fruta(Llenado por productor)

e  Preparacion de fungicida(Llenado por productor)

e  Viene acompafiado de la solicitud y entrega de materiales

e  Una vez que el productor recibe la orden de corte se encarga de enviar sus camiones a las

bodegas de ABC.
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e Aqui el productor llena la solicitud y entrega de materiales de acuerdo a sus necesidades,
si el productor decide cambiar el tipo de caja que quiere producir por dia es aqui donde se
obtiene esa informacion. Esta llega al departamento de logistica via mail y este hace las
correcciones necesarias mediante la reasignacion de cupos.

e  Una vez que el productor establece va a producir envia cabezales a TRANSPORTE para
recoger el contenedor en el que almacenara la fruta que sera llevada al puerto, no todos
necesitaran contenedores ya que en los buques hay fruta que va en estos y otra que se
almacena bajo cubierta.

e  TRANSPORTE genera informe via mail, para notificar a logistica cualquier novedad en
el retiro de contenedores. En caso de haberlos logistica tendra que hacer correcciones en la
asignacion de cupos de ser necesarios.

e Una vez que los productores terminan su operacion despachan la fruta hacia
EMBARQUE EN PUERTO, aqui se generan diversos informes.

e Todos estos informes son recibidos por los asistentes de logistica que se encargan de
realizar informes para superintendente de logistica, Gerencia General y la Presidencia, asi

como para las oficinas en los diferentes mercados.

Como se puede observar en el Apéndice 18 este proceso cuenta con
11 actividades de las cuales 3 actividades son de operacion, 1 de
inspeccion, 2 de demora, 5 de flujo de informacion y de ellas 6 agregan

valor esto quiere decir que el 54.55% agrega valor al proceso
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Ademas en la Apéndice # 19, se muestra el incremento porcentual de
cada actividad que agrega valor a todo el departamento, este proceso

aporta con 26.63% de valor.

Coordinacion con Mercados

Las actividades principales de este proceso son:

e  EIl Superintendente de logistica se comunica con cada uno de los vendedores de cada
mercado via telefonica.

e Los vendedores informan las cantidades que se establecieron dentro de la venta.

e  Los vendedores de los mercados envian el informe de ventas este informe proporciona el
nombre del cliente de todos los mercados a los que llega la fruta, nimero de cajas vendidas,
tipo de caja, forma de ser transportada (Container o bajo cubierta), lugar de destino, fecha a ser
entregada y cualquier instruccion extra que se haga con respecto al producto.

e  Superintendente analiza la informacion recibida, para luego confirmar el despacho de la

fruta.

Como se puede observar en el Apéndice 20 este proceso cuenta con 5

actividades de las cuales 1 es demora, 5 de flujo de informacién y de
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ellas 6 agregan valor esto quiere decir que el 80% agrega valor al

proceso

Ademas en la Apéndice 21, se muestra el incremento porcentual de
cada actividad que agrega valor a todo el departamento, este proceso

aporta con 24.01% de valor.

Programacion de Contenedores

Las actividades principales de este proceso son:

e Superintendente de Logistica envia mail de cupos al Asistente 1 de
Logistica.

e Asistente 1 analiza la informacion de los cupos

e Asistente 1 obtiene del andlisis los contenedores que van a
necesitar.

e Asistente 1 envia un maill a TRANSPORTE solicitando

contenedores.
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e TRANSPORTE envia al Supervisor de Zona y Agricolas informe
sobre contenedores.

e Supervisor de zona entrega orden a los productores de fruta.

e Productor retira container.

e TRANSPORTE gestiona y monitorea el traslado de los containers a
los productores.

e TRANSPORTE genera un informe de novedades al Asistente de

logistica 1.

Como se puede observar en el Apéndice # 22 este proceso cuenta con
12 actividades de las cuales 4 actividades son de operacion, 1 de
transporte, 2 de inspeccion, 5 de flujo de informacion y de ellas 8

agregan valor esto quiere decir que el 66.67% agrega valor al proceso

Ademas en la Apéndice # 23 se muestra el incremento porcentual de
cada actividad que agrega valor a todo el departamento, este proceso

aporta con 30.12% de valor.



184

Programacion de Embarques

Las actividades principales de este proceso son:

e  Se recibe del exterior la Bitacora de Vapores

e  El asistente se encarga de analizar el informe de Ventas.

e  El asistente analiza el arribo y zarpe de cada vapor de acuerdo a la Bitacora.

e Con esta informacion, se establece las cantidades a embarcar por cada uno de los
vapores.

e  El asistente ingresa al sistema de asignacién de buques

e Elasistente crea el vapor dentro del sistema.

e EIl asistente ingresa la informacién del vapor, la informaciéon de carga, con esta
informacion, se prepara un informe semanal llamado “Programacion de Vapores por semana”

e  Elasistente envia a todos los departamentos relacionados.

Como se puede observar en el Apéndice #24 este proceso cuenta con
12 actividades de las cuales 7 actividades son de operacion, 2 de
inspeccion, 2 de flujo de informacién y todas agregan valor esto quiere

decir que el 100% agrega valor al proceso
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Ademas en la Apéndice # 25, se muestra el incremento porcentual de
cada actividad que agrega valor a todo el departamento, este proceso

aporta con 35.36% de valor.

Creacion de Loading Cables

Las actividades principales de este proceso son:

e EMBARQUE EN PUERTO envia informacion de cada uno de los contenedores luego de
que han sido colocado en bodegas del vapor.

e El asistente de Logistica ingresa al sistema de control de embarque para digitar esta
informacion.

e  Elsistema asigna un codigo de ubicacion por bodega.

e  El asistente genera un informe llamado “Loading Cables.

Como se puede observar en el Apéndice # 26 este proceso cuenta con
12 actividades de las cuales 5 actividades son de operacion, 2 de flujo
de informacion y todas agregan valor esto quiere decir que el 100%

agrega valor al proceso
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Ademas en la Apéndice # 27, se muestra el incremento porcentual de
cada actividad que agrega valor a todo el departamento, este proceso

aporta con 38.42% de valor.

Carta de Temperatura

Las actividades principales de este proceso son:

e  Departamento de logistica recibe informacion de EMBARQUE EN PUERTO sobre la
temperatura en que los containers se embarcaron

e EIl asistente ingresa al modulo de embarque del sistema e ingresa los datos de los
contenedores y las temperaturas

e  El asistente se encarga de generar el informe de “Despacho Contenedores a Vapores”

e  Elasistente envia el informe a oficinas del mercado y departamentos relacionados.

Como se puede observar en el Apéndice # 28 este proceso cuenta con
7 actividades de las cuales 4 actividades son de operacion, 1 de
demora y 2 de flujo de informacién y de ellas 8 agregan valor esto

quiere decir que el 85.71% agrega valor al proceso

Ademas en la Apéndice # 29, se muestra el incremento porcentual de cada actividad que

agrega valor a todo el departamento, este proceso aporta con 41.04% de valor
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Cambio de Cajas

Las actividades principales de este proceso son:

e  Oficinas en el Exterior envian datos sobre los cambios de requerimientos del mercado

e El superintendente de logistica recibe informacion de las nuevas cantidades y analiza la
informacion recibida para tomar decisiones con respecto a estos cambios.

e EIl superintendente comunica con los departamentos relacionados para confirmar la
realizacion del cambio

e  El superintendente ingresa nuevos cambios en el sistema y se genera la nueva asignacion
de cupos

e  El superintendente envia las nuevas asignaciones a los productores.

Como se puede observar en el Apéndice # 30 este proceso cuenta con
8 actividades de las cuales 3 actividades son de operacion, 1 de
inspeccion, 1 demora y 3 de flujo de informacién y todas no agregan

valor esto quiere decir que el 0% agrega valor al proceso

Ademas en la Apéndice # 31 se muestra el incremento porcentual de
cada actividad que agrega valor a todo el departamento, este proceso

no aporta valor.
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3.3 Resultado de los Analisis

Tabla #3: Tabla resumen del analisis del departamento de logistica-

actividades que agregan valor

TOTALDE | ACTIVIDADES |9 DE VALOR| %QUE APORTA EL
# PROCESOS ACTIVIDADES | CONVALOR POR PROCESO AL %ACUM.
AGREGADO | PROCESO | DEPARTAMENTO
1| TRANSPORTACION DE CABEZALES A AGRICOLAS 14 5 35.71% 2.18% 2.18%
PROGRAMACION-TRANSPORTACION Y ENTREGA DE LA
2|AGRICOLA A PUERTO (BLASTI) 28 10 35.71% 437% 6.55%
PROGRAMACION-TRANSPORTACION Y ENTREGA DE LA
3JAGRICOLA A PUERTO (CONTAINER) 26 9 34.62% 3.93% 10.48%
4|DESPACHO BODEGA AGRICOLAS 14 5 35.71% 2.18% 12.66%
5| DESPACHO BODEGA GUAYAQUIL 34 6 17.65% 2.62% 15.28%
6|DESPACHO EN BODEGAS GUAYAQUIL- COMPRA 46 14 30.43% 6.11% 21.40%
7]INFORMES DE CORTES DIARIOS 6 3 50.00% 1.31% 2.71%
8]ASIGNACION DE cuPOS 1 6 54.55% 2.62% 25.33%
9]PROGRAMACION DE CONTENEDORES 12 8 66.67% 3.49% 28.82%
10]COORDINACION CON MERCADOS 5 4 80.00% 1.75% 3057%
11]JPROGRAMACION DE EMBARQUE 12 12 100.00% 5.24% 35.81%
12]LOADING CABLES 7 7 100.00% 3.06% 38.86%
13]cAmBIO DE cAJAS 8 0 0.00% 0.00% 38.86%
14]CARTA DE TEMPERATURAS 7 6 85.71% 2.62% 41.48%
TOTAL DEL DEPARTAMENTO 230 9% 41.30% 41.48% 41.48%
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Tabla # 4. Tabla resumen del anélisis del departamento de logistica-
tiempos.
TIEMPO TIEMPO
# PROCESOS TOTAL ANAV. %
1JTRANSPORTACION DE CABEZALES A AGRICOLAS 207.11 min 50.03 min 24.16%
2JAGRICOLA A PUERTO (BLASTI) 946.69 min 174.28 min 18.41%
3JAGRICOLA A PUERTO (CONTAINER) 898.69 min 176.28 min 19.62%
4]DESPACHO BODEGA AGRICOLAS 48.59 min 7.43 min 15.29%
5|DESPACHO BODEGA GUAYAQUIL 88.59 min 63.43 min 71.60%
6]DESPACHO EN BODEGAS GUAYAQUIL- COMPRA 295.87 min 130.47 min 44.10%
7]INFORMES DE CORTES DIARIOS 67.66 min 0.33 min 0.49%
8]JASIGNACION DE CUPOS 32.83 min 20.50 min 62.44%
9JPROGRAMACION DE CONTENEDORES 1627.48 min 1441.16 min 88.55%
10JCOORDINACION CON MERCADOS 7.26 min 0.10 min 1.38%
11]PROGRAMACION DE EMBARQUE 66.49 min 66.49 min 100.00%
12]LOADING CABLES 23.11 min 2.56 min 11.08%
13]JCAMBIO DE CAJAS 20179.49 min  |15.66 min 0.08%
14]CARTA DE TEMPERATURAS 94.33 min 15.33 min 16.25%

El porcentaje de desperdicio de tiempo en actividades que no agregan

valor nos da una muestra del mal desempefio manejado actualmente por el

departamento de logistica.

Una vez analizados cada uno de los procesos que maneja el area de

logistica y de haber obtenido el porcentaje con que estos agregan valor se

realizo la figura #6 donde se muestra de manera global la situacién del

departamento.

45.00%
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40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

40.61%
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Figura # 6: Proceso que agregan valor en el area de logistica

Con lo que se puede concluir que solo el 44.44 % de las actividades

globales del departamento agregan valor.

Las ineficiencias encontradas en el manejo del departamento de logistica
apuntan a la falta de un sistema de informacién que ayude a mejorar el
flujo de informacion actual de la empresa ABC, se necesita el sistema de
informacion debido al retrabajo que causa la manera en que esta

funcionando la empresa, en la actualidad, pues solo con el uso de correos
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electrénicos y llamadas telefonicas no logran cumplir con las operaciones
de manera eficaz y en el tiempo adecuado, ademas de no contar con
histéricos, la manera que llevan la informacion en la mayoria de procesos

dentro del departamento es del dia a dia.

Para la propuesta de mejora se plantea dar como solucién el analisis de un
sistema de informacién, mediante el uso diagramas de flujo de datos se
presentaran los requerimientos basicos de un nuevo sistema, ademas se
creara un diccionario de datos para la mayor comprension de los flujos al
momento de la futura programacion y un conjunto de indicadores dentro

del departamento que ayudaran con el control de sus procesos.
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CAPITULO 4

4. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL

SISTEMA DE INFORMACION.

4.1. Realizacion de la Etapa de Andlisis del Sistema de Informacién
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En la etapa de andlisis se usé como herramientas de recoleccion de datos el diagrama
de flujo de proceso. Con lo que, se determind que dentro del departamento de logistica
se realizan 14 procesos, contando con 229 actividades en total.

En esta parte, el objetivo es recolectar la informacién necesaria para el desarrollo de un
sistema de informacién para esta area de la empresa ABC, pero algo que llama la
atencién es que actualmente ABC, no cuenta con un sistema de informacion para
realizar sus operaciones, todas sus solicitudes y decisiones son transmitidas via correos
electronicos y llamadas telefénicas. En cuanto a bases de datos solo cuentan con una
para el almacenamiento de datos de cada uno de los embarques realizados. La
metodologia que se utilizara para presentar la informacion textual de los requerimientos
se basa en la aplicacion de preguntas elementales con las que se crearan los diagramas
de flujo de datos que son una muestra grafica de los requerimientos. Lo que presenta el

punto de partida para una futura programacion.

4.1.1. Requerimientos del Sistema

Los requerimientos especificos de informacion de la empresa ABC
son las caracteristicas necesarias que debera poseer el nuevo

sistema.

Al nivel mas basico, los requerimientos de informaciéon de un nuevo sistema
implican la identificacion de quien necesita que informacion, donde, como y

cuando. En la etapa del andlisis del departamento de logistica, se obtuvo mucha
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informacién valiosa para la elaboracién del sistema, pero al momento de presentar

los requerimientos basicos se debe de contestar las siguientes cuatro preguntas

¢,Cudl es el proceso béasico del departamento de logistica?

El proceso béasico del departamento de logistica es la coordinacion
de la venta de la fruta con mercados y la asignacion de cupo de fruta

a cada agricola y productor

¢ Qué datos utiliza o produce este proceso?

Los datos que se usan para la coordinacion con los mercados son:

e Estimativos de cosecha,

e Cantidad de fruta demandada por los mercados,

Los datos usados por el proceso de asignacion de cupos son:

¢ Informe de ventas,
e Estimativos de cosechas,

e Bitacora de vapores.

¢,Cuales son los limites impuestos por el tiempo y la carga de

trabajo?
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Tanto la coordinacion como la asignacion de cupos se planifica
semanalmente, las proyecciones se basan en los estimativos de
cosechas de acuerdo al tiempo de enfunde de los racimos, dentro

del departamento se debe asignar cupo de fruta a las 5 zonas.

¢Qué controles de desempefio utiliza?

No cuentan con ningun tipo de control, ni se manejan bajo ningun
procedimiento. Todos los estimados son de acuerdo a la cosecha,
por esto la mayoria de las veces tienen que negociar con otros

productores para poder cumplir con los pedidos.

Las siguientes preguntas son de utilidad para adquirir la

comprension necesaria del departamento y la actividad principal:

¢,Cual es lafinalidad de la actividad dentro de la empresa?

La coordinacién con los mercados tiene como fin cumplir con la
demanda internacional de la fruta, en el exterior se cuenta con
oficinas donde llegan érdenes de compra y el departamento de
logistica es el encargado de establecer qué cantidad de fruta debe
entregar, en qué vapor, fecha de zarpe de vapores y todas las

operaciones relacionadas con la comercializacion de la fruta.



196

La asignacion de cupos por su parte tiene como objetivo principal

establecer la cantidad de fruta por cada una las diferentes zonas.

¢, Qué pasos se siguen para realizarla?

Lo primero es la comunicacion via telefénica con los vendedores,
luego se establecen las cantidades a negociar, el superintendente
de logistica en base a la informacion de los estimados e informes de

los buques realiza el informe de ventas

En cuanto a la asignacion de cupos lo primero es establecer analizar
los estimativos de cada zona con respecto al informe de ventas con
los mercados, el superintendente de logistica en base a su
experiencia designa que cantidad debe ser entregada por las

diferentes zonas en el campo ( ver apéndices 12 y 13).

¢Dbnde se realizan estos pasos?

Los dos procesos son realizados desde el departamento de logistica

en las oficinas centrales de la empresa ABC
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¢, Quiénes los realizan?

Se consideran las elementales y bésicas del departamento debido a
gue estas dan arranque al proceso, y es en donde se toman las
decisiones de ventas. Por esta razén la persona encargada de

realizarlas es el superintendente de logistica.

¢,Cuanto tiempo tardan en efectuarlos?

La programacion es semanal, el tiempo entre el planificarla a que
salga del puerto el perdido es de 7 a 14 dias dependiendo del dia de

embarque.

¢Quiénes emplean la informacion resultante?

Son varias entidades externas a las oficinas de logistica quienes
usan la informacion, como es el area de embarque, Transportes,
Bodegas, oficinas en el campo, y cierta informacion es requerida por

los clientes.

Ademas se identificaron muy claramente los siguientes elementos

con el fin de tener mayor informacion:
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Procesos, flujos de datos entre procesos, datos de cada flujo de

datos

Estos se muestran en los apéndices del 6 al 18

Preguntas clasicas para una determinacion de requerimientos:

¢,Cuantos empleados laboran dentro del departamento de
logistica; o sea, cuantos tienen relacidon directa con el proyecto

gue se esta investigando. ?

Son 3 personas dentro de las oficinas de logistica:

Superintendente de Logistica y 2 asistentes de logistica.

En el manejo de la transportacién los responsables son:
e Superintendente de Zona,

¢ Gerente General de Division,

e Supervisor de Distritos,

¢ Jefes de Operaciones,

¢ Jefes de Empacadoras,

¢ Radio — Operadores,

e Cooperativa de transporte,

e Guardia de Ingreso y salida de la hacienda,

e Chofer del Transporte,
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¢ Jefe de Control Agricola del Puerto

Dentro de manejo de las bodegas los responsables de los
procesos son:
e Asistentes de Bodegas

« Gerencia General de las Agricolas:

¢,Cudles son las personas claves en el sistema? ¢Por qué son

importantes?

La persona clave en la toma de decisiones es el superintendente de
logistica, se encarga de la asignacion de cupos y la coordinacion

con mercados ademas es quien reporta al directorio.

¢Existen obstaculos o influencias de tipo politico que afectan la

eficiencia del sistema?

Lamentablemente en la actualidad la empresa ABC, no cuenta con
un verdadero sistema de informacion siendo este el principal
obstaculo, debido a que ha crecido de forma descontrolada y a
medida que sucedid eso simplemente se daban soluciones a

situaciones presentes y el personal se acostumbro a eso y gran
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parte de las personas que administran la empresa lo hacen desde

los inicios y no estan dispuestas al cambio.

¢Existen manuales de procedimientos, politicas o lineamientos
de desempefio documentados oficial o no oficialmente?. Si los
hay, ¢ Se cumplen en forma cabal en el 100% de las ocasiones?,

es decir, ¢se respetan dichos procedimientos?

No cuentan con ningun manual ni procedimiento dentro del area de
logistica, la manera en que se toman decisiones y se labora es en
base a la experiencia de las personas que laboran dentro de este

departamento, ocasionando multiples pérdidas por la falta de control

¢, Qué areas necesitan un control especifico?

Se necesita un control en el manejo logistico de la empresa ABC,
esto incluye las oficinas de logistica, el area de transporte, bodegas

y embarque.

¢, Qué criterios se emplean para medir y evaluar el desempefio?
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No existe ningun método de control dentro del departamento de

logistica.

¢Existen actividades que considere podrian mejorarse?, ¢De

gué manera?

Luego del estudio de cada uno de los procesos se pude ver que
habian muchas actividades repetidas, ocasionando retrabajo por
parte del personal del departamento de logistica, estas actividades
podrian mejorarse mediante una mejor comunicacion con el uso de

un adecuado sistema de informacion

¢Tiene alguna idea de actividades que podrian implementarse

para mejorar el rendimiento del sistema en general?

En el levantamiento de informacion del presente trabajo se analiz6 a
detalle cada una de las actividades, al implantar un sistema de
informacion se deben modificar dichas actividades de tal manera
gue se transformarian algunas de las actividades que no agregan
valor en actividades que si agregan. La implementacion de un

sistema de informacion adecuado para la empresa ABC no solo
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significaria un método eficiente de resolver las operaciones también

es el inicio de una nueva reingenieria del departamento.

Determinacion de procesos:

¢,Cudles son las principales actividades que se realizan en la
organizacion y que tienen relacion con el departamento que se

esta modelando?

El departamento de logistica debe controlar tres funciones principales las cuales

son:

= Manejo del Transporte que contiene los siguientes subprocesos:
o Proceso de transportacion de cabezales a las agricolas,

o Proceso de programacion, transportacion y entrega a puerto (container y blasti).

= Manejo de Bodegas, que contiene los siguientes subprocesos:
o Despacho de bodegas en agricolas,
o Despacho de bodegas en Guayaquil,

o Despacho en bodegas Guayaquil — compra.

= Manejo de las oficinas centrales en el departamento de logistica, que contiene

los siguientes subprocesos:

o Coordinacion con mercados,
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o Asignacioén de cupos y procesos de apoyo,
o Programacion de contenedores,
o Programacion de embarques,

o Creacion de loading cables y carta de temperatura

Descripcion de cada proceso identificado

A continuacion la descripcion del proceso de transportacion de cabezales a las

agricolas

¢Qué es lo que dainicio ala actividad?

La solicitud de transporte luego de la asignacion de cupos

¢, Cual es el objetivo de la misma?

El despacho de los cabezales a las agricolas,

¢ Cuanto tiempo se tarda en realizarla?

No tiene un periodo establecido, todo depende de la comunicacion
entre las oficinas de logistica, el area de Transportes y Agricolas, pero
cuando se recogi6 la informacién nos supieron decir que el tiempo

ideal es de 1 dia maximo
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.. Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir?

El mayor problema con la transportacion es la comunicacion debido a
que la coordinacion se realiza via mail y toma mucho tiempo para

lograr aprobaciones de diferentes personas.

Otro retraso ocurre cuando se envia el cabezal a la agricola y no
llegan con la documentacion completa o simplemente no son

inspeccionados debido a la falta de un procedimiento.

¢ Qué métodos se emplean para medir y evaluar el desempefio de

esta actividad?

No existe ningun método para medir el desempefio de esta actividad.

Una solucion a este inconveniente seria la creacion de un indicador.

,Se toman precauciones especificas de seguridad para la
proteccion contra alguna actividad impropia que se pudiera

presentar?

En el momento de enviar el container, llega sellado desde su origen.

¢, Qué tan frecuente es el ciclo con el que se desarrolla dicha

actividad?
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Todos los dias, debido a la cantidad de fruta a transportar

¢, Qué pasos, sub-procesos, o funciones constituyen la actividad?

Las actividades de este proceso se describen en el anexo 6

¢Existe algun tipo de control desarrollado en el proceso en

cuestion?

No existe ningun tipo de control para saber como se realiza este
proceso, lo unico que se protege es el contenido del container al llegar

a su destino por medio de un sello que bloquea las puertas

Determinacion de datos (flujos y contenido de los flujos)

¢De dbénde proviene la informacion que se utiliza en esta

actividad?

De las oficinas de logistica.
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¢Cudles son especificamente los datos que recibe esta

actividad? (datos de flujos)

Solicitud de Blastis o Containers.

¢,De qué manera ingresan a este proceso? (flujos)

Cuando se envia la solicitud, luego de que se asignan los cupos y se

establece la necesidad de contenedores.

¢, Qué tablas de referencia y diagramas u otros datos intervienen

en la actividad? (documentacion involucrada)

El sello de seguridad de los containers

¢, Qué informacidén se genera en esta actividad? (producto de la

actividad)

La certificacion de que el container llegé en buenas condiciones

El resultado identificado anteriormente producto de los datos que
se procesan ¢Hacia qué o quién van dirigidos? -persona o

entidad- (destinos)
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Oficinas de Transportes

¢, Con qué finalidad la utilizan?

Verificacion de entrega del container con sus equipos.

¢Cudles datos se conservan o almacenan en este proceso? Y ¢sen

gué forma quedan almacenados?

Los papeles de inspeccion con la firma de la persona encargada de
recibir el container, son entregados al chofer en el momento de

embarcar la fruta.

¢Existe informacion que se genera pero que no es utilizada

nunca por nadie? (partes extrafias)

Los papeles firmados una vez entregados a las oficinas de logistica

son desechados y no se controlan

e Para cada dato identificado:

.,Qué formato posee cada dato que interviene en esta

actividad?
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La solicitud de containers o blasti se hace mediante correos

electrénicos, no poseen un formato establecido.

¢Para qué es usado?

Para solicitar los containers o blastis necesarios para la

transportacion de fruta.

¢ Se interpone algun tipo de seguridad para la verificacion de la

veracidad del dato en mencién?

No, simplemente se cumple con lo solicitado en el correo electronico

¢ Qué tan importante es dicho dato?

Muy importante

¢Por cuanto tiempo es importante mantener el dato en el

sistema?

La programacion esta hecha para una semana
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A _continuacion la_descripcion _del proceso de programacion- transportacién y

entrega a puerto

¢, Qué es lo que dainicio ala actividad?

La informacion enviada desde la oficina de logistica con respecto a
la asignacion de cupos, de aqui el personal del campo se encargan
de distribuir de acuerdo a los estimativos de cosecha de cada

empacadora la cantidad de transporte necesario.

¢,Cual es el objetivo de la misma?

Establecer la cantidad de fruta por cada empacadora para poder
enviar el transporte necesario el dia indicado, ademas el embarque y

entrega de la fruta al puerto.

¢ Cuanto tiempo se tarda en realizarla?

Se programa semanalmente

¢, Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir?
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El principal problema es la capacidad de transportes, muchas veces
no puede cumplir con lo establecido o lo estimado esta fuera de

control y se tiene que contratar terceros

¢ Qué métodos se emplean para medir y evaluar el desempefio

de esta actividad?

No existe un procedimiento a seguir, todo se hace en base a la

experiencia.

,Se toman precauciones especificas de seguridad para la
proteccion contra alguna actividad impropia que se pudiera

presentar?

Si, se verifica el sello del container o blasti al llegar con el equipo, y
se envia sellado el container o blasti al enviar la fruta al puerto.

Ademas que se debe llenar la guia de remision.

¢, Qué tan frecuente es el ciclo con el que se desarrolla dicha

actividad?
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A diario en las diferentes empacadoras, todo depende de la
programacion, para cada empacadora se establecen de 2 a 3 dias

de corte de fruta.

¢,Qué pasos, sub-procesos, o funciones constituyen la

actividad? (describir la actividad paso a paso)

Se detalla en el anexo 7 en el caso de containers y 8 en el de blastis

¢Existe algun tipo de control desarrollado en el proceso en

cuestion?

Lo que se protege es el contenido del container al llegar a su destino
por medio de un sello que bloquea las puertas y las firmas en las

guias de remision.

Determinacion de datos (flujos y contenido de los flujos)

¢De donde proviene la informacién que se utiliza en esta

actividad? (fuentes)
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De las oficinas del campo

¢,Cudles son especificamente los datos que recibe esta

actividad? (datos de flujos)

La solicitud de transporte y las guias de remision

¢,De qué manera ingresan a este proceso? (flujos)

Cuando se envia la solicitud, luego de que se asignan los cupos y se

establece la necesidad de contenedores.

En el caso de las guias se realizan cuando esta listo el informe de

entrega de transporte por parte del departamento de logistica.

¢ Qué tablas de referenciay diagramas u otros datos intervienen

en la actividad? (documentacion involucrada)

El sello de seguridad de los containers y la guia de remision

¢, Qué informacion se genera en esta actividad? (producto de la

actividad)

La guia de remision debidamente firmada
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El resultado identificado anteriormente producto de los datos
gue se procesan ¢Hacia qué o quién van dirigidos? -persona o

entidad- (destinos)

Area de Embarque en el momento de entrega del transporte con su

respectiva carga en el puerto.

¢,Con qué finalidad la utilizan?

Verificacion de entrega del container con su carga.

¢, Cuéles datos se conservan o almacenan en este proceso? Y

sen qué forma quedan almacenados?

Los papeles de inspeccion con la firma de la persona encargada de
recibir el container, son entregados al chofer en el momento de

embarcar la fruta.

Las guias de remision en puerto.

¢Existe informacion que se genera pero que no es utilizada

nunca por nadie? (partes extrafias)
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Los papeles firmados una vez entregados a en el area de embarque

son desechados y no se controlan

e Para cada dato identificado:

¢,Qué formato posee cada dato que interviene en esta

actividad?

La solicitud de containers o blasti se hace mediante correos

electronicos, no poseen un formato establecido.

La guia de remision cuenta con un formato establecido, en donde
aparece la informacion de la fruta embarcada, con los datos
respectivos a la hacienda, la empacadora y el personal encargado

de la inspeccion de los sellos de seguridad

¢Para qué es usado?

Para establecer de donde es proveniente la fruta, fecha de corte,

ademas de contener informacion con respecto al embarque.

¢ Se interpone algun tipo de seguridad para la verificaciéon de la

veracidad del dato en mencién?
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No, simplemente se cumple con lo solicitado en el correo electronico

y con lo escrito en la guia de remision.

¢, Qué tan importante es dicho dato?

Muy importante

¢Por cuanto tiempo es importante mantener el dato en el

sistema?

La programacion esta hecha para una semana

A continuacién la descripcién del proceso de despacho de bodegas

¢,Qué es lo que dainicio ala actividad?

La solicitud de insumos y materiales

¢, Cual es el objetivo de la misma?

Proveer al campo de los materiales e insumos necesarios en el

empagque de la fruta

¢Cuanto tiempo se tarda en realizarla?



216

Dos dias como méaximo.

¢, Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir?

Problemas de comunicacién entre las oficinas centrales y las

bodegas.

¢Qué métodos se emplean para medir y evaluar el desempefio

de esta actividad?

No existe ningun método de control en las bodegas del campo, no
se lleva control de inventarios y en muchas bodegas se usa lapiz y
papel para anotar lo que llega, en las oficinas centrales el
departamento de materiales cuenta con un pequefio programa de

inventarios

,Se toman precauciones especificas de seguridad para la
proteccion contra alguna actividad impropia que se pudiera

presentar?
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En el momento de ingresar al programa de inventarios, la persona
encargada debe ingresar una clave esto hace que no se generen

entregas falsas.

¢ Qué tan frecuente es el ciclo con el que se desarrolla dicha

actividad?

Todos los dias

¢,Qué pasos, sub-procesos, o funciones constituyen la

actividad? (describir la actividad paso a paso)

Se detalla en los anexos 9, 10y 11

¢Existe algun tipo de control desarrollado en el proceso en

cuestion?

No, no existe ningun tipo de control, el programa de inventarios se
usa para llevar la contabilidad, el personal se queja debido a que no

todas las transacciones son ingresadas adecuadamente.

Determinacion de datos (flujos y contenido de los flujos)
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¢De dénde proviene la informacion que se utiliza en esta

actividad? (fuentes)

De la asignacion de cupos desde el momento en que se identifica la

necesidad de insumos

¢, Cudles son especificamente los datos que recibe esta

actividad? (datos de flujos)

Solicitud del material necesario,

¢De qué maneraingresan a este proceso? (flujos)

Desde el momento en que se realiza la asignacion de cupos

¢ Qué tablas de referenciay diagramas u otros datos intervienen

en la actividad? (documentacion involucrada)

Una vez que se ingresa al programa de inventarios se crea un
pedido con los insumos existentes, luego de ser aprobados se
obtiene el pedido de materiales y cuando es entregado el material se

genera el formulario de entrega de materiales o insumos.
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¢, Qué informacion se genera en esta actividad? (producto de la

actividad)

El formulario de entrega de materiales o insumos

El resultado identificado anteriormente producto de los datos
gue se procesan ¢Hacia qué o quién van dirigidos? -persona o

entidad- (destinos)

Hacia las agricolas

¢ Con qué finalidad la utilizan?

Se utiliza con el fin de haber realizado la entrega de los materiales

existentes

¢ Cuales datos se conservan o almacenan en este proceso? Y

sen qué forma guedan almacenados?

Una copia de los formularios es almacenada por la persona
encargada por la bodega y son archivados en papel sin crear ningun

registro de los mismos.
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e Para cada dato identificado:

¢Para qué es usado?

La solicitud se usa para la generacién de la requisicion.

¢ Se interpone algun tipo de seguridad para la verificacion de la

veracidad del dato en mencién?

No

¢ Qué tan importante es dicho dato?

Es el que da arranque al proceso de despacho de materiales

¢Por cuanto tiempo es importante mantener el dato en el

sistema?

De 1 a 2 semanas

A continuacién la descripcién del proceso de asignacién de cupos

¢,Qué es lo que dainicio ala actividad?
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El informe de ventas de fruta a los mercados y la necesidad de
programar la entrega de fruta por parte de cada una de las agricolas

y productores

¢,Cudl es el objetivo de la misma?

Establecer la cantidad de fruta a entregar por cada una de las

zonas, haciendas y empacadoras que forman parte de ABC

¢ Cuanto tiempo se tarda en realizarla?

La programacion es semanal

¢, Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir?

Muchos, en este proceso se trabaja bajo estimativos, y no es estable

la entrega.

¢, Qué métodos se emplean para medir y evaluar el desempefio

de esta actividad?

No existe ningin método de control
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. Se toman precauciones especificas de seguridad para la
proteccién contra alguna actividad impropia que se pudiera

presentar?

No hay ningun tipo de precaucién

¢, Qué tan frecuente es el ciclo con el que se desarrolla dicha

actividad?

Una vez a la semana

¢,Qué pasos, sub-procesos, o funciones constituyen la

actividad? (describir la actividad paso a paso)

Ver apéndice 12

¢Existe algun tipo de control desarrollado en el proceso en

cuestion?

No existe ningun tipo de control

Determinacion de datos (flujos y contenido de los flujos)
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¢De dénde proviene la informacion que se utiliza en esta

actividad? (fuentes)

Del mercado internacional y las agricolas

¢,Cudles son especificamente los datos que recibe esta

actividad? (datos de flujos)

El informe de ventas a los mercados, los estimativos de cosechay la

bitacora de vapores.

¢De qué maneraingresan a este proceso? (flujos)

En el momento en que se establece las cantidades de fruta entregar
por parte de las agricolas ademas del vapor en donde va a ser

embarcada dicha fruta y cual sera su puerto de destino.

¢ Qué tablas de referenciay diagramas u otros datos intervienen

en la actividad? (documentacion involucrada)

Se crea una hoja de Excel en donde se establecen las cantidades

¢, Qué informacion se genera en esta actividad? (producto de la

actividad)
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La asignacion de cupos

El resultado identificado anteriormente producto de los datos
gue se procesan ¢Hacia qué o quién van dirigidos? -persona o

entidad- (destinos)

Hacia todas las agricolas en el campo

¢ Con qué finalidad la utilizan?

La finalidad es que las personas encargadas de las operaciones en
el campo sepan las cantidades que deben entregar y programen el

dia de corte de la fruta.

¢ Cuales datos se conservan o almacenan en este proceso? Y

sen qué forma guedan almacenados?

La asignacion de cupos u orden de corte y empaque esta compuesta por los siguientes

datos:

e Semana, fecha de corte, vapor, codigo, viaje, destino, tipo de empaque, caracteristicas de

la fruta.
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e Para cada dato identificado:

¢,Qué formato posee cada dato que interviene en esta

actividad?

Son campos que hacen parte de la asignaciéon de cupos

¢Para qué es usado?

Para tener conocimiento de la cantidad a entregar y las

caracteristicas de la fruta.

¢ Se interpone algun tipo de seguridad para la verificacion de la

veracidad del dato en mencién?

No, se envia la informacién via correo electronico a todos los

destinatarios

¢ Qué tan importante es dicho dato?

Da arranque a la operacion de entrega de fruta

¢Por cuanto tiempo es importante mantener el dato en el

sistema?



226

Una semana

A continuacioén la descripcién del proceso de coordinacién de mercados

¢Qué es lo que dainicio ala actividad?

El superintendente del departamento de logistica se comunica con

los vendedores de los mercados via telefénica

¢, Cual es el objetivo de la misma?

Comparar cantidades para cumplir la demanda de fruta

¢Cuanto tiempo se tarda en realizarla?

Un dia

¢, Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir?

Por la mala comunicacion telefonica que algunas veces sucede y las

demoras debido al retrabajo de envio de informacién

¢, Qué métodos se emplean para medir y evaluar el desempefio

de esta actividad?

No existe un método todo se hace en base a la experiencia
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. Se toman precauciones especificas de seguridad para la
proteccién contra alguna actividad impropia que se pudiera

presentar?

Ninguna

¢, Qué tan frecuente es el ciclo con el que se desarrolla dicha

actividad?

Una vez a la semana

¢,Qué pasos, sub-procesos, o funciones constituyen la

actividad? (describir la actividad paso a paso)

Ver anexo 13

¢Existe algun tipo de control desarrollado en el proceso en

cuestion?

No existe ningun tipo de control

Determinacion de datos (flujos y contenido de los flujos)

¢.De donde proviene la informacién que se utiliza en esta

actividad? (fuentes)
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De los vendedores en los mercados, de las agricolas

¢,Cudles son especificamente los datos que recibe esta

actividad? (datos de flujos)

Cantidad demandada de fruta por los mercados, estimativos de

cosecha de fruta

¢De qué maneraingresan a este proceso? (flujos)

Desde los mercados y las agricolas en el momento en que el

superintendente necesita dicha informacion

¢ Qué tablas de referenciay diagramas u otros datos intervienen

en la actividad? (documentacion involucrada)

Lo que se genera en el correo electronico en que se confirma la

cantidad a vender

¢ Qué informacidon se genera en esta actividad? (producto de la

actividad)
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El informe de ventas

El resultado identificado anteriormente producto de los datos
gue se procesan ¢Hacia qué o quién van dirigidos? -persona o

entidad- (destinos)

Hacia los mercados

¢,Con qué finalidad la utilizan?

Confirmar la cantidad a ser entregada

¢Cuales datos se conservan o almacenan en este proceso? Y

ésen qué forma quedan almacenados?

Los estimativos de cosecha y las cantidades demandadas se

almacenan en una hoja de Excel

« Para cada dato identificado:

,Qué formato posee cada dato que interviene en esta

actividad?

Son campos con cantidades por cada zona
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¢Para qué es usado?

Comparar cantidades para cumplir la demanda de fruta

¢ Se interpone algun tipo de seguridad para la verificacion de la

veracidad del dato en mencion?

No

¢ Qué tan importante es dicho dato?

Muy importante con estos valores se establece la venta de fruta a

los mercados

¢Por cuanto tiempo es importante mantener el dato en el

sistema?

Una semana

A continuacién la descripcién del proceso de programacién de contenedores
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¢ Qué es lo que dainicio ala actividad?

Cuando el superintendente envia la asignacion de cupos al asistente
de logistica para que proceda a cumplir las actividades de apoyo

entre ellas la programacion de contenedores

¢,Cudl es el objetivo de la misma?

Establecer la cantidad de contenedores que debe trasladarse al
campo Yy verificar que la capacidad de Transporte cubra la demanda

internacional.

¢Cuanto tiempo se tarda en realizarla?

Un dia

¢, Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir?

En el caso de que la capacidad de contenedores no sea suficiente

para la fruta demandada.

¢, Qué métodos se emplean para medir y evaluar el desempefio

de esta actividad?

Ninguno.
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. Se toman precauciones especificas de seguridad para la
proteccién contra alguna actividad impropia que se pudiera

presentar?

No, simplemente se informa

¢, Qué tan frecuente es el ciclo con el que se desarrolla dicha

actividad?

Semanalmente

¢,Qué pasos, sub-procesos, o funciones constituyen la

actividad? (describir la actividad paso a paso)

Ver anexo 14

¢Existe algun tipo de control desarrollado en el proceso en

cuestion?

Se genera el informe de novedades de contenedores

Determinacion de datos (flujos y contenido de los flujos)
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¢De dénde proviene la informacion que se utiliza en esta

actividad? (fuentes)

Asignacion de cupos.

¢,Cudles son especificamente los datos que recibe esta

actividad? (datos de flujos)

La solicitud de contenedores

¢De qué maneraingresan a este proceso? (flujos)

En el momento que se envia a la seccion de transporte la necesidad

de contenedores.

¢ Qué tablas de referenciay diagramas u otros datos intervienen

en la actividad? (documentacion involucrada)

El informe de novedades de contenedores.

¢, Qué informacion se genera en esta actividad? (producto de la

actividad)

Informe de novedades
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El resultado identificado anteriormente producto de los datos
gue se procesan ¢Hacia qué o quién van dirigidos? -persona o

entidad- (destinos)

Hacia las oficinas de logistica y el campo.

¢,Con qué finalidad la utilizan?

Enviar la informacion de los contenedores

¢Existe informacion que se genera pero que no es utilizada

nunca por nadie? (partes extrafias)

Se genera informacién referente a las temperaturas de los

contenedores pero no se analiza.

« Para cada dato identificado:

,Qué formato posee cada dato que interviene en esta

actividad?



235

Ninguno, la solicitud se hace via correo electronico luego de que en

el sector de transporte ya cuentan con la asignacion de cupos

¢Para qué es usado?

Para la solicitud de contenedores

¢ Se interpone algun tipo de seguridad para la verificacion de la

veracidad del dato en mencién?

Ninguna

¢ Qué tan importante es dicho dato?

De alta importancia debido a que de este depende el traslado de los

contenedores al campo

¢Por cuanto tiempo es importante mantener el dato en el

sistema?

Semanalmente

A continuacién la descripcién del proceso de programacion de embarques
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¢Qué es lo que dainicio ala actividad?

La necesidad de establecer las cantidades de fruta por embarcar en

cada vapor segun la bithdcora de vapores

¢,Cudl es el objetivo de la misma?

Una vez establecida la venta a los mercados y la cantidad que cada
agricola va a despachar, junto con la bithcora de vapores se
procede a calcular las cantidades a embarcar por vapor y esta

informacion sirve para complementar la asignacion de cupos

¢ Cuanto tiempo se tarda en realizarla?

De uno a dos dias

¢, Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir?

Pueden producirse cambios en la bitdcora de embarques
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¢Qué métodos se emplean para medir y evaluar el desempefio

de esta actividad?

Ninguno

. Se toman precauciones especificas de seguridad para la
proteccién contra alguna actividad impropia que se pudiera

presentar?

Para lo que respecta a la embarcacién si se tiene un modulo
informatico conocido como Asignacion de Buques, aqui se ingresan
los datos con el fin de enviar esta informacion tanto al puerto

maritimo en el area de embarque como a los puertos de destino

¢, Qué tan frecuente es el ciclo con el que se desarrolla dicha

actividad?

Semanalmente

¢, Qué pasos, sub-procesos, o funciones constituyen la

actividad? (describir la actividad paso a paso)
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Ver apéndice 15

¢Existe algun tipo de control desarrollado en el proceso en

cuestion?

No.

Determinacion de datos (flujos y contenido de los flujos)

¢De donde proviene la informacion que se utiliza en esta

actividad? (fuentes)

Del mercado internacional, y de las oficinas de logistica

¢Cuales son especificamente los datos que recibe esta

actividad? (datos de flujos)

Bitacora de vapores, informe de ventas y cantidades a despachar

por las agricolas.

¢,De qué manera ingresan a este proceso? (flujos)



239

En el momento en que se calculan las cantidades de fruta a

embarcar por vapor

¢ Qué tablas de referencia y diagramas u otros datos intervienen

en la actividad? (documentacion involucrada)

La creacion del vapor dentro del sistema

¢ Qué informacion se genera en esta actividad? (producto de la

actividad)

El informe de programacion de embarque

El resultado identificado anteriormente producto de los datos
gue se procesan ¢ Hacia qué o quién van dirigidos? -persona o

entidad- (destinos)

Al area de logistica para crear la asignacion de cupos y el area de

embarque

¢,Con qué finalidad la utilizan?



240

Poder definir la asignacion de cupos para cada hacienda con la
respectiva informacion de fecha de corte y dia de embarque al vapor

correspondiente.

¢Cuédles datos se conservan o almacenan en este proceso? Y

¢sen qué forma quedan almacenados?

Los informes de programacion de vapores estan almacenados

dentro del médulo de asignacion de buques.

¢Existe informacion que se genera pero que no es utilizada

nunca por nadie? (partes extrafias)

No

« Para cada dato identificado:

,Qué formato posee cada dato que interviene en esta

actividad?

La bitdcora de vapores es un informe que proporciona la llegada y

zarpe de los buques en la semana que se esta planificando..

¢Para qué es usado?
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Para la programacion de embarque de fruta a los vapores

¢ Se interpone algun tipo de seguridad para la verificacion de la

veracidad del dato en mencion?

No

¢, Qué tan importante es dicho dato?

Muy importante de esto depende el informe de programacion de

embarques

¢Por cuanto tiempo es importante mantener el dato en el

sistema?

Semanalmente

A continuacién la descripcién del proceso de creacién de loading cables y carta de

temperatura

¢, Qué es lo que dainicio ala actividad?

El término del embarque de la fruta en los vapores

¢,Cual es el objetivo de la misma?
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Con el loading cables se da informacion de la ubicacién de los
contenedores en las bodegas del vapor y la carta de temperatura
nos dice a qué temperatura han sido embarcados dichos

contenedores

¢,Cuanto tiempo se tarda en realizarla?

En un dia

¢ Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir?

Cuando los contenedores tienen un mal funcionamiento y se

requiere la reestibacion de la fruta

¢, Qué métodos se emplean para medir y evaluar el desempefio

de esta actividad?

Se crea un codigo de ubicacion de cada contenedor

,Se toman precauciones especificas de seguridad para la
proteccion contra alguna actividad impropia que se pudiera

presentar?
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No.

¢, Qué tan frecuente es el ciclo con el que se desarrolla dicha

actividad?

Semanalmente

¢,Qué pasos, sub-procesos, o funciones constituyen la

actividad? (describir la actividad paso a paso)

Ver apéndice 16y 17

¢Existe algun tipo de control desarrollado en el proceso en

cuestion?

Ninguno.

Determinacion de datos (flujos y contenido de los flujos)

¢De donde proviene la informacién que se utiliza en esta

actividad? (fuentes)

Del area de embarque en el puerto.
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¢,Cudles son especificamente los datos que recibe esta

actividad? (datos de flujos)

La ubicacién de los contenedores en las bodegas del vapor y la

temperatura de dichos contenedores.

¢,De qué manera ingresan a este proceso? (flujos)

Cuando se envia el informe al departamento de logistica

¢ Qué informacion se genera en esta actividad? (producto de la

actividad)

Se genera el informe de despacho de contenedores a vapores y el

informe de loading cables

El resultado identificado anteriormente producto de los datos
gue se procesan ¢Hacia qué o quién van dirigidos? -persona o

entidad- (destinos)

A la oficina de logistica y los clientes de los mercados

internacionales

¢,Con qué finalidad la utilizan?
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La finalidad es entregar la fruta en la temperatura adecuada.

¢Cuédles datos se conservan o almacenan en este proceso? Y

éen qué forma quedan almacenados?

Toda la informacién se procesa desde el médulo de asignacion de

vapores

¢Existe informacion que se genera pero que no es utilizada

nunca por nadie? (partes extrafias)

No.

« Para cada dato identificado:

¢Para qué es usado?

Para establecer la ubicacién y temperatura de los contenedores

¢ Se interpone algun tipo de seguridad para la verificaciéon de la

veracidad del dato en mencién?
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Ninguno.

¢, Qué tan importante es dicho dato?

Muy importantes, estos datos son los que confirman que se procedio

a embarcar la fruta a la temperatura adecuada.

¢Por cuanto tiempo es importante mantener el dato en el

sistema?

El tiempo depende de cuanto se tome la embarcacion de llegar al puerto de

destino y el cliente manifieste que esta de acuerdo con la fruta recibida.

4.1.2. Diagramas de Flujo de Datos

Una vez establecidos los requerimientos del sistema de forma textual el siguiente
paso es establecer los requerimientos de manera grafica haciendo mas
comprensible la interpretacién para las personas que programaran en un futuro el

sistema.

A continuacién los diferentes diagramas de flujos de datos obtenidos de la

determinacion de los requerimientos del sistema
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS - DIAGRAMA CERO
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS HIJO — PROCESO 1 — COORDINACION CON MERCADOS
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS HIJO — PROCESO 2 - PROGRAMACION DE EMBARQUE
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DIAGRAMADE FLUJO DE DATOS HIJO — PROCESO 3 — ASIGNACION DE CUPOS
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS HIJO — PROCESO 4 - PROGRAMACION DE TRANSPORTE

Asignacion

de cupos

Solicitud de transporte

Despacho de

AnéI!S?S de |[Solicitud de
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS HIJO - PROCESO 5 - DESPACHO DE INSUMO Y MATERIAL DE EMPAQUE
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de cupos
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS HIJO — PROCESO 6 — CREACION DE LOADING CABLES Y CARTA DE TEMPERATURA
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Lo que se puede observar con respecto a los diagramas de flujo de datos es
que la informacion debe fluir cada uno de los procesos involucrados dentro del
area de logistica. Pero para esta operacion es necesario referirse a las
personas encargadas de realizar estas operaciones para esto se detallara a
continuacion el desglose del diagrama cero por cada uno de sus procesos y

las personas involucradas.

El diagrama cero nos permite visualizar a gran escala como se maneja la
informacién entre los 6 procesos principales del departamento de logistica. En
el proceso de coordinacion de mercados se emite el informe de ventas con las
cantidades pactadas con el mercado, en la asignacion de cupos es necesaria
esta informacién ademas de la programacion de embarque para que el
Superintendente de logistica se encargue de distribuir la cantidad de fruta a
cada una de las agricolas y también él se encarga de asignar que fruta se

embarcara en cada vapor.

Una vez conocida la asignacién los asistentes del departamento de logistica
llevaran a cabo la programacién del transporte, también serd necesario
establecer la cantidad de material necesario para el embarque, aqui se
trabajara con los asistentes de bodegas los cuales tendran que patrticipar en

las distribucién de insumos y material de empaque.

Una vez que la fruta ya es despachada hacia el puerto, en el area de
embarque tendran que hacer un seguimiento de los contenedores con el fin de
dar informacién de como esta la temperatura de los mismos y la ubicacion

dentro de los vapores. Con esta informacion el asistente de logistica podra
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crear el loading cables que es un informe de ubicacién en las bodegas de los

vapores y la carta de temperatura de los contenedores embarcados.

Prueba de factibilidad del proyecto

La factibilidad del proyecto es la posibilidad de que el sistema
sea de utilidad para la organizacion; se estudiara en el area

operacional y en el area técnica.

Factibilidad operacional: se refiere al hecho de que si trabajara

0 no el sistema al desarrollarse:

e Existe el apoyo financiero por parte de la alta gerencia y los
usuarios se sienten motivados
e Actualmente los métodos que se usan en la empresa son el

anico medio con que cuentan para realizar su trabajo, las
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personas dentro de la empresa estdn acostumbradas a llevar
las operaciones de esta manera, pero la realidad es que todos
saben el desperdicio de tiempo y dinero que lleva el operar de
la manera actual y estan dispuestos al cambio si las cosas se
hacen de manera planificada y con una buena capacitacion.
Los usuarios han participado en la planeacion y desarrollo del
proyecto, las personas relacionadas a cada uno de los
procesos participaron en el levantamiento de la informacion
por medio de entrevistas y encuestas.

El sistema propuesto no causard perjuicios, ayudara a
minimizar actividades que anteriormente causaban retrabajo
en los procesos.

En el momento de la implementacion se debera trabajar de
manera que todo sea en conjunto, los procesos del
departamento de logistica son dependientes y si alguno de
€es0s procesos no cuenta con el cambio sera un cuello de
botella en la operacion global.

Si se capacita al personal de manera adecuado y se lleva a
cabo el control semanal de indicadores el riesgo de fracaso se
reduce

No se perdera la facilidad de acceso a la informacién lo que

se lograra es que la informacion sea oportuna
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e Muchas actividades que eran repetitivas ahorran horas
hombre lo que permitira que el personal sea mas productivo

e Los clientes se veran afectados por la implantacion solo de
manera positiva, al mejorar el sistema la informacion sera
menos variable y eso lograra que la calidad de servicio

mejore, aumentando la fidelidad de los clientes

Factibilidad Técnica:

Dentro de la empresa ABC no se cuenta con suficientes equipos
en las diferentes oficinas y la tecnologia que se usa actualmente

es antigua, la nueva tecnologia si se podra adquirir.

Se estima que cada una de las personas relacionadas
directamente con el sistema tenga un computador, actualmente
no se cuenta con esa posibilidad, muchas oficinas en el campo
se manejan con inventarios escritos y la informacién es
comunicada por radio, lo recomendables es asignar el equipo y

trabajar en red con las oficinas centrales.
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En la etapa de disefio del sistema de informacion se deberd
establecer el numero exacto de computadoras y bajo que
metodologia se trabajara en cuanto a las necesidades técnica y
tipo de red, la idea principal del andlisis del nuevo sistema es
conectar a todos los departamentos involucrados sin importa

ubicacion ni cantidad de usuarios.

4.1.3. DICCIONARIO DE DATOS

Con el fin de que el programador tenga un mayor conocimiento acerca de los
datos dentro de los diagramas de flujo de datos se realizo el siguiente

diccionario.

Cantidad demandada de fruta
Esta es la cantidad de fruta que el mercado esta dispuesto a comprar a la

empresa ABC.

Estimativos de capacidad (cosecha)
Desde las agricolas y haciendas de los productores se envia la cantidad de
fruta estimada a cosechar para la semana en que se planifica la venta, esta

estimacién se basa en relacion al enfunde de cada racimo de banano.

Cantidad establecida de fruta
Luego de comparar las cantidades tanto de la demanda como las que se

cosechan se establece la capacidad de fruta de la bananera.
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Informe de ventas
Establecida las cantidades a vender por cada uno de los mercados y una vez
confirmada la venta se emite el informe de ventas en donde la empresa ABC

se compromete a la entrega de la fruta en la semana establecida.

Cantidad de vapores necesarios para el despacho de frutas

Es la cantidad de vapores necesarios para el embarque de la fruta

Bitacora de vapores
Es un informe que proporciona datos sobre el arribo y zarpe de los barcos al

puerto.

Vapores disponibles
Conociendo la informacién de la bitAcora de vapores y la necesidad de
vapores para el despacho de fruta se establece los vapores disponibles para la

transportacion de la fruta a los mercados.

Cantidades a embarcar por vapor
De acuerdo a la capacidad y la demanda de la fruta se establece la cantidad a

embarcar por cada vapor

Datos del vapor y la carga

Se establece el destino y la carga
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Informe de programacion de embarque
Este informe contiene los datos acerca de los vapores que arribaran a puerto y

la cantidad de espacio disponible para el embarque de la fruta.

Estimado semanal de cosecha por hacienda

Es un valor estimado de acuerdo al enfunde de los racimos

Carga de fruta por hacienda
Conocida la cantidad de fruta a cosechar por hacienda, se establece la

cantidad que cada una de las haciendas deben entregar.

Carga de fruta por hacienday vapor
Contiene la informacion de la fruta que serd embarcada por cada hacienda a

los respectivos vapores

Asignacion de cupos
Es el registro oficial que sera entregado a las diferente agricolas y productores
con la cantidad de fruta a entregar, también establece el vapor que llevara

dicha fruta hacia los mercados.

Registro de informe de cortes diarios

Establece la cantidad de fruta a despachar en los dias de corte.

Solicitud de transporte
Una vez establecida la fruta a despachar se procede a solicitar el transporte

por cada agricola productor.
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Loading cables
Informe Sobre la ubicacion de los contenedores dentro de las bodegas de los
vapores, en este informe se debe codificar cada uno de los contenedores

embarcados
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CAPITULO 5

5. INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS EN EL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Los indicadores nos permiten ver la situacion de los procesos en todo momento, administrar los
recursos necesarios para prevenir y cumplir realmente con los pedidos de los clientes ademas
mejorar esos cuellos de botella que nos estan limitando y que hemos considerado como limites en

este caso es el incumplimiento con los clientes.

Dado que en la empresa ABC no se han establecido indicadores es necesario esperar un periodo de
al menos 4 meses para evaluar los resultados de los mismos y tomar acciones. Pero es mas que
evidente que con esto solo conseguiremos establecer acciones para el futuro, dejando el presente a
las inclemencias de la falta de control, para evitar este posible problema es necesario la revision
periddica de los indicadores una vez por semana. Mas adelante en la descripcién de los mismos se

establecen las personas que estaran a cargo de llevar esa tarea.
Lo importante en el momento de evaluar los indicadores al final de cada semana sera:

e  Poder interpretar lo que esta ocurriendo

. Tomar medidas cuando las variables se salen de los limites establecidos
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o  Definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y poder evaluar sus consecuencias en

el menor tiempo posible.

ABC se planteo por lo tanto la necesidad de definir indicadores dando respuesta a las siguientes

preguntas:

¢Qué debemos medir?

Dentro de ABC no se lleva el control de ninguna actividad, no se cuenta con alguna base de datos
donde se pueda obtener informacién de cémo se han llevado las cosas en todos los afios de
operacién como empresa. Para esto se decidié crear indicadores que se relacionen con el
cumplimiento de la demanda de los clientes y ciertos indicadores dentro de los procesos del area de

logistica.

¢Cuando hay que medir? ;En qué momento o con qué frecuencia?

Todos los procesos del area de logistica son planificados por semana, esto quiere decir que al
finalizar la semana se tendran tanto los datos estimativos como reales por esto se define que la

frecuencia de medicion serd semanal.

¢Quién debe medir?



265

Las personas involucradas con la informacidn son las encargadas de llevar a cabo la recoleccion de

datos.

¢ Coémo se debe medir?

A través de una base de datos en donde se pueda distinguir las diferentes variables de cada uno de

los indicadores

¢ Coémo se van ha difundir los resultados?

Este proceso se llevara a cabo con el uso de gréficas de control que permitan visualizar el

comportamiento de los indicadores a través del tiempo.

Los indicadores son la cuantificacion de cuan bien se cumplen las actividades dentro de un

proceso o si los resultados de un proceso, alcanzan la meta especifica.

Los indicadores servirdn para:

e Focalizar lo que es importante, lo prioritario

e ldentificar lo que necesita atencion, donde es critico mantener elevados niveles de
desempefio

e Ayudar a anticipar y prevenir los problemas

e  Empujar a tomar accion

e Ayudar a mejorar la eficiencia operativa
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e Actuar de guia para quien los necesita, poniendo atencion, cuando ocurren variaciones
negativas

o Facilitar el establecimiento de metas de cada uno de los departamentos

e Empujar el cambio, porque los indicadores apropiados facilitan las comunicaciones y
ayudan a las empresas a hacer cambios en forma exitosa

e Indican qué y como estan trabajando las personas en la organizacion y comunican lo que
es importante.

e Evaluar las mejoras que se logran en la organizacion. Los indicadores apropiados, no

solo facilitan las mejoras, sino que las hacen permanentes.

En otras palabras los indicadores sirven de semaforos de alarma, contienen informacién vital
que alertan a la gerencia si la organizacion se esta administrando en forma deficiente e

identifican las areas débiles.

La informacion que recaban permite comparar los resultados contra estandares, por area de

responsabilidad y focalizan los problemas surgidos, con claridad y oportunamente.

Para el departamento de logistica se creo la siguiente matriz en donde se muestran los 20

indicadores con el cargo de la persona responsable de llevar a cabo la medicién y la

frecuencia con que se recogeran los datos.

5.1. Matriz de Indicadores
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PERSONA
INDICADORES FRECUENCIA
RESPONSIBLE
. . Variacion en porcentaje entre la cantidad de fruta

1 Asistente de logistica planificada y cantidad de fruta demandada Semanal

2 Superintendente de logistica # de llamadas de clientes sobre la fecha de Semanal
embarque

3 Asistente de logistica Porcentaje de variacion de fecha de llegada de Semanal
barcos

a Asistente de logistica Variacion entre cantidad presupuestada y entregada Semanal
a barco

5 Superintendente de logistica |Flexibilidad en la Produccién Semanal

. . Porcentaj mplimien nti fr

6 Asistente de logistica orcel Faje de cumplimiento de cantidad de fruta de Semanal
las haciendas
Porcentaje de reubicaciones de la fruta en diferentes]

7 Asistente de Embarque contenedores por diversas causas comunicadas a |Semanal
ultima hora

s Division Agricola # de horas perdidas por la ausencia del vehiculo a Semanal
transportar fruta al puerto

9 Asistente de logistica Porcentaje de fruta sin cupo Semanal

10 Asistente de Embarque Porcentaje de fruta que se queda del vapor Semanal

11 Asistente de logistica Porcentaje de veces que la documentacion del Semanal
embarque estuvo mal elaborada

12 Superintendente de logistica I?qrcentaje de cambios de destino de la fruta a Semanal
ltima hora

. e Porcentaje de Pedidos entregados perfectamente

13 Superintendente de logistica (ABC - CLIENTE) Semanal

14 Responsable de bodegas Porcentaje de devolumone§ de material de empaque Semanal
en la Bodega de Guayaquil

15 Superintendente de logistica # de reclamos qebldo a no cumplimiento del numero Semanal
acordado de cajas de banano

16 Superintendente de logistica |# de reclamos debido a retraso en la entrega Semanal
# de devoluciones/reclamos debido a falta de

17 Asistente de logistica documentacion o documentacion llenada Semanal
incorrectamente (puerto destino)

18 Superintendente de logistica |# de pedidos cancelados Semanal

19 Superintendente de logistica |# de pedidos reducidos en su cantidad Semanal

20 Superintendente de logistica |# de pedidos aumentados en su cantidad Semanal

5.2 Descripcién de los Indicadores
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Indicador: Numero de llamadas de clientes sobre la fecha de embargues

Responsable: Superintendente de Logistica

NUmero de llamadas de clientes sobre la fecha de embarques dividido para las llamadas

totales en la semana

I_LE
2= 1T

Donde;
I , = NUmero de llamadas de clientes sobre la fecha de embarques
Le =# de llamadas de los clientes sobre la fecha del embarque

L+ = # de llamadas de los clientes durante la semana

Indicador: Variacién de fecha de llegada de barcos

Responsable: Asistente de Logistica

Fecha original de llegada de barcos menos fecha real de llegada de barcos

3= Fo—Fr

Donde;
I3 = Variacidn de fecha de llegada de barcos
Fo = Fecha original de la llegada de barcos

Fr = Fecha real de la llegada de barcos.

Indicador: Variacién entre cantidad presupuestada y entregada a barco.

Responsables: Asistente de Logistica

Cantidad presupuestada a entregar a barco menos Cantidad real entregada a barco

I, = CP—Cr
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Donde;

I, = Variacion entre cantidad presupuestada y entregada a barco
Cp =Cantidad presupuestada a entregar a barco

Cr = Cantidad real entregada a barco

Indicador: Flexibilidad en la Produccién

Responsable: Superintendente de Logistica

(Capacidad de las haciendas menos Cupo Asignado), dividido para la Variacion de la

demanda

Donde;

I5 = Flexibilidad en la Produccion
Cp = Capacidad de los productores
Ca = Cupo asignado

V = Variacion de la demanda

Indicador: Cumplimiento de cantidad de fruta de las haciendas

Responsable: Asistente Departamento de Logistica

Cantidad entrega por haciendas dividido para Cupo Asighado

_ Car

lm = —
6 Ca

Donde;

I = Cumplimiento de cantidad de fruta de las haciendas
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C ap = Cantidad entrega por haciendas

Ca = Cupo Asignado

Indicador: Porcentaje de reubicaciones de la fruta en diferentes contenedores por diversas

causas comunicadas a Ultima hora

Responsable: Asistente de embarque

Numero de veces que se realizd un cambio de contenedores dividido para el Total de

embarques realizados

~ Nec

l,= —
Ter

Donde;

I; = Porcentaje de reubicaciones de la fruta en diferentes contenedores por diversas causas
comunicadas a ultima hora
Ncc = # de veces que se realizdé un cambio de contenedores

Ter = Total de embarques realizados

Indicador: Numero de horas perdidas por la ausencia del vehiculo a transportar fruta al

puerto

Responsable: Division Agricola

Nota: Este indicador se debe hacer por cada una de las haciendas, por lo que la responsabilidad cae

sobre cada superintendente de zona.

Numero de horas perdidas debido al retraso del vehiculo

ls = HPRV




Donde;
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Ig = NUmero de horas perdidas por la ausencia del vehiculo a transportar fruta al puerto

HPRYV = # de horas perdidas debido al retraso del vehiculo

Indicador: Porcentaje de fruta sin cupo

Responsable: Superintendente de Logistica

NUmero de cajas semanales sin cupo dividido para el Total de cajas semanales recibidos

_ G

o
Tcr

Donde;

Iy = Porcentaje de fruta sin cupo
Csc = # de cajas semanales sin cupo

Tcr =Total de cajas semanales recibidos

Indicador: Porcentaje de fruta que se queda del vapor

Responsable: Jefe de Control de Embarque

Namero de cajas semanales que se quedaron del vapor divido para el

semanales embarcadas

g = S
10="~

Donde;

110 = Porcentaje de fruta que se queda del vapor
Cov = # de cajas semanales que se quedaron del vapor

Ce = Total de cajas semanales embarcadas

Total de cajas
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Indicador: Porcentaje de veces que la documentacion del embarque estuvo mal elaborada

Responsable: Asistente de Logistica

NUmero de veces que la documentacion de embarque estuvo mal elaborada dividido para el

Total de veces en que se entregé documentacion de embarque

Donde;
I;,= Porcentaje de veces que la documentacion del embarque estuvo mal elaborada
Dwve = # de veces que la documentacién de embarque estuvo mal elaborada

De = Total de veces en que se entregd documentacion de embarque

Indicador: Porcentaje de cambios de destino de la fruta a Ultima hora

Responsable: Superintendente de Logistica

Numero de cambios de destino de la fruta a Gltima hora dividido para el Total de embarques

realizados

Coun

Te

I =

Donde;

11, = Porcentaje de cambios de destino de la fruta a Gltima hora

Cpun = # de cambios de destino de la fruta a Gltima hora
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Te = Total de embarques realizados

Indicador: Porcentaje de Pedidos entregados perfectamente (ABC - CLIENTE)

Responsable: Superintendente de Logistica

NUmero de pedidos entregados perfectamente dividido para el Total de pedidos

I, _ Pee
3 Tr

Donde;
113 = Porcentaje de Pedidos entregados perfectamente (ABC - CLIENTE)
Pep = # de pedidos entregados perfectamente

Tp =Total de pedidos

Indicador: Porcentaje de devoluciones de material de empague en la Bodega de Guayaquil

Responsable: Responsable de Bodega

Numero de devoluciones de material de empaque en la Bodega de Guayaquil divido para el

Total de pedidos entregados a Bodega Guayaquil

l,, = DME
T T

Donde;

1,4 =Porcentaje de devoluciones de material de empaque en la Bodega de Guayaquil
Dwme = # de devoluciones de material de empaque en la Bodega de Guayaquil

Tp = Total de pedidos entregados a Bodega Guayaquil
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Indicador: NUmero de reclamos debido a no cumplimiento del niUmero acordado de cajas

de banano

Responsable: Superintendente de Logistica

# de reclamos por entregar pedidos incompletos dividido para Total de pedidos

Rel

P

15 =

Donde;

115 = NUmero de reclamos debido a no-cumplimiento del nimero acordado de cajas de_banano
Rp; = # de reclamos por entregar pedidos incompletos

Tp = Total de pedidos

Indicador: Numero de reclamos debido a retraso en la entrega

Responsable: Superintendente de logistica

Namero de reclamos por entregas atrasadas dividido para el Total de pedidos entregados

Rea
li6 = —
p

Donde;
1;,=NUmero de reclamos debido a retraso en la entrega
Rea = # de reclamos por entregas atrasadas

Tp = Total de pedidos entregados

Indicador: Numero de devoluciones / reclamos debido a falta de documentacidon o

documentacion llenada incorrectamente (puerto destino)

Responsable: Asistente de logistica.

Numero de devoluciones debido a la falta de documentacién o documentacion incorrecta

dividido para el Total de embarques
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li7 =
Te

Donde;

117 = Numero de devoluciones / reclamos debido a falta de documentacion o documentacion
llenada incorrectamente (puerto destino)

Dvrp = # de devoluciones debido a la falta de documentacion o documentacion incorrecta

Te = Total de embarques

Indicador: Numero de pedidos cancelados

Responsable: Superintendente de Logistica

Numero de pedidos cancelados dividido para Total de pedidos

e
18_TP

Donde;
I:.g= NUmero de pedidos cancelados
Pc = # de pedidos cancelados

Tp = Total de pedidos

Indicador: Numero de pedidos reducidos en su cantidad

Responsable: Superintendente de Logistica

NUmero de pedidos reducidos en su cantidad dividido para el Total de pedidos

o m
19_TP
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Donde;
110 = NUmero de pedidos reducidos en su cantidad
Pr = # de pedidos reducidos en su cantidad

Tp = Total de pedidos

Indicador: Numero de pedidos aumentados en su cantidad

Responsable: Superintendente de Logistica

NUmero de pedidos aumentados en su cantidad dividido para el Total de pedidos

Pa
Te

I =

Donde;
I,; = NUmero de pedidos aumentados en su cantidad
P = # de pedidos aumentados en su cantidad

Tp =Total de pedidos
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CAPITULO 6

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Se determinaron los requerimientos de informacion utilizando un conjunto de
preguntas y diagramas de flujo de datos, estos requerimientos serviran como
el inicio del desarrollo del sistema de informacion dentro de la empresa ABC.

e Se creo un sistema de evaluacion basado en indicadores; los indicadores seran
los controles dentro del departamento de logistica, se identificaron los
defectos y los puntos criticos dentro de los procesos. los indicadores nos
permitiran medir el correcto funcionamiento y ademas seran un puntapié para

la toma de decisiones a actuar en forma debidamente coordinada y planificada
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e Se definieron los 14 procesos y las 229 actividades dentro del departamento
de logistica, obteniendo que este departamento solo agrega valor en un 42%.

e Se han contabilizado cada una de las actividades de cada uno de los procesos,
con el fin de poder recolectar informacion, estos datos sirven para la
aplicacion de un redisefio de los procesos en base a los resultados futuros de la
aplicacion de un sistema de informacion.

e El diccionario de datos tiene informacion acerca de cada uno de los flujos
dentro de los diagramas de flujo de datos con el fin de la mayor comprension

en el momento de programacion.

Recomendaciones
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Creacion de prototipos que permitan verificar el correcto funcionamiento del
sistema de informacion

Establecer la politica para toda la corporacion de la actualizacion anual de los
procesos, procedimientos y normas.

Elaborar los procedimientos.

Destinar un presupuesto anual para capacitar a los gerentes, ejecutivos y
personal en general.

Establecer método para fijar prioridad donde los esfuerzos de mejoramiento tienen el

mayor impacto favorable.

Terminar con la informalidad en manejar los egresos de bodega en las
haciendas y la forma de distribuir los materiales e insumos. Para esto es
necesario la capitacion de las personas en el campo

Crear u modulo informatico para conectar proveedores con las oficinas de
ABC

Por las causas expuestas, recomiendo hacer un estudio de la situacion de
personal, encaminado a definir politicas, establecer metas, sistema de
rendicion de cuentas, con énfasis en la evaluacion del desempefio y usar todos
los métodos y técnicas disponibles, para fortalecer el recurso mas importante
que existe en la empresa: el capital humano.

Establecer el referente histdrico para todos los indicadores propuestos.

Los gerentes deben comenzar a reunirse semanalmente entre ellos. Una razon

y muy importante, es la revision de los indicadores de gestion.



280

e Cuando se realice las siguientes etapas del desarrollo del sistema de
informacion, se debe ir aumentando los términos dentro del diccionario de

datos.
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