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CAPÍTULO 6

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber dado una visión general del hospital en estudio, se han identificado los procesos críticos respecto a la prestación de servicios de salud, realizando un análisis de cada uno de sus problemas y sugiriendo soluciones con su respectiva evaluación financiera, se puede pasar a la revisión de las conclusiones, así como también al planteamiento de recomendaciones de carácter general.

CONCLUSIONES

1. Esta empresa, sin fines de lucro, con matriz en la ciudad de Guayaquil, constituye uno de los principales centros de prevención, diagnóstico y paliación del cáncer en el país.  Es una institución de derecho privado con finalidad de servicio público.

2. Al tener cobertura nacional, esta empresa apoya sus actividades por instituciones denominadas Núcleos (prevención, diagnóstico, tratamiento y paliación) y Comités de Amigos (prevención y diagnóstico).  El hospital en estudio es el que más pacientes puede atender, dado el número de camas disponibles.

3. Existe la necesidad de estudiar los procesos de este hospital, puesto que las empresas son tan eficientes como lo son sus procesos.  No son los productos, sino los procesos que los crean los que llevan a las empresas al éxito, los buenos productos no hacen ganadores;  los ganadores hacen buenos productos.

4. En el análisis de la cadena de valor del hospital, se identifican procesos de negocio y de soporte.  De los procesos de negocio identificados en la cadena de valor, excepto Docencia e Investigación (puesto que no prestan atención a pacientes), se consideran críticos.  Éstos son:  Farmacia, Consulta Externa, Hospitalización, Quirófanos, Radioterapia, Quimioterapia, Laboratorios Clínico – Patológico – Citológico, Diagnóstico por Imágenes.

5. Del análisis de modelamiento de los procesos críticos, se identifican tres tipos de problemas: de procedimientos (ausencia o falencias en su ejecución), de información (falta de un sistema de información gerencial) y operativos (altos niveles de desperdicio).

6. Al analizar las principales causas a los problemas se identifican: falta de compromiso de las jefaturas para la implementación de procedimientos, lenta desarrollo de los sistemas informáticos y ausencia de programas de mejoramiento continuo.

7. Las principales consecuencias de los problemas son: costos extras por ineficiencias, desconocimiento de la gestión hospitalaria, ausencia de mecanismos de alerta temprana de problemas.

8. La implantación de los cambios sugeridos en esta tesis, causan una inversión de usd$3,762, mientras que los beneficios generan usd$158,096 anual.

9. El tiempo de implementación de todos los cambios sugeridos en esta tesis es de 6 meses a partir de la fecha de inicio.  Este plazo incluye la verificación de la eficacia de la implementación. 

RECOMENDACIONES

1. Dada la vida útil de ciertos equipos, que generan permanentes costos extras por paralizaciones, se recomienda realizar un estudio de factibilidad para su reposición.}

2. Se recomienda invertir en la contratación de personal que apoye la integración de los distintos sistemas de computación.

3. Por espíritu de mejora constante que debe tener presente este hospital, se recomienda la creación de un departamento de Planificación y Desarrollo, que con carácter de staff a nivel de Gerencia elaboren y propongan formas y métodos para el mejor funcionamiento de los diversos aspectos del hospital.  En este sentido, éste departamento formularía propuestas y colaboraría en la determinación de objetivos y planes, estudiaría y elaboraría procedimientos de actuación, ordenaría y supervisaría la información interna.

4. Dada la utilización de la información contenida en la historia clínica de cada paciente, se recomienda la sistematización de esta información.  De esta manera el cualquier lugar del hospital, se puede consultar la información relativa al tratamiento del paciente, y así no perder tiempo hasta que los papeles sean ubicados.

5. Debido al constante cambio de tecnologías y tendencias, se recomienda la evaluación anual de todo el personal, de tal manera que queden establecidas las competencias de las personas para desempeñar los cargos.  Para hacer posible la exigencia de cumplimiento y de responsabilidades, es necesario que exista un sistema de sanciones suficiente.

6. Los altos costos de los medicamentos, se recomienda establecer un sistema que permita establecer una administración eficiente del inventario, determinando: cantidades óptimas de reposición, puntos de abastecimiento, etc.










































































































