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CAPITULO 2
2. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA

2.1. Reseña de la empresa

2.1.1. Detalle del desarrollo de la corporación en el país

La empresa objeto de nuestro estudio, pertenece a un grupo multinacional que tiene su sede en Suiza (Vevey) y está presente en el Ecuador desde 1955.   Esta corporación surge de la visión de un  empresario y farmacéutico alemán, que preocupado por la elevada tasa de mortalidad infantil registrada en aquella época y confiando en la investigación científica, creó un producto revolucionario (harina lacteada), que ha contribuido a salvar la vida de muchos niños en todo el mundo.

La calidad de sus productos, la capacidad innovadora y marcas fuertes se han convertido desde entonces en una prioridad para esta compañía.

La empresa en nuestro país, elabora diferentes líneas de productos con el respaldo de la corporación, ellas son:  chocolatería, culinarios, galletería, lácteos y bebidas envasadas.   Además,  se comercializan productos importados de otros centros pertenecientes a la corporación a nivel mundial, entre ellos: café,  alimentos de mascotas, cereales, fórmulas infantiles, polvos nutricionales, bebidas refrescantes, etcétera.

Por su campo de acción, la organización constituye una gran fuente económica para el país, generando plazas de trabajo de forma directa e indirecta  y originando movimiento comercial favorable en su entorno.

La empresa cuenta con tres plantas productoras en el país: Fábrica Guayaquil,  Fábrica Sur y Fábrica Cayambe.  Adicionalmente, cuenta con una oficina central, la cual realiza las regulaciones administrativas, comerciales y legales de la compañía, así como normaliza la comunicación con la corporación.   A continuación se presenta un mapa del Ecuador con la localización de las plantas y oficina central de la compañía dentro del país.
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FIGURA 2.1.1.    LOCALIZACIÓN PLANTAS Y OFICINA CENTRAL

Cada planta produce líneas de productos diferentes, las cuales se describen a continuación:

TABLA 1

LINEAS DE PRODUCTOS
	Planta
	Tipo de 

Productos
	Productos

	Guayaquil
	Chocolatería
	Semielaborados de cacao

	
	
	Barras y tabletas de chocolate

	
	
	Bebidas instantáneas de chocolate

	 
	Culinarios
	Mayonesa

	
	
	Mostaza

	
	
	Salsa de Tomate

	
	
	Caldos de gallina 

	Sur
	Galletería
	Galletas

	
	
	Wafers 

	
	
	Recubiertos

	Cayambe
	Lácteos
	Leche en polvo

	
	
	Leches líquidas

	
	
	Fórmulas infantiles

	 
	Bebidas 

envasadas
	Yogurt

	
	
	Jugos de fruta

	
	
	Avena


En esta tabla se identifican tres términos comúnmente utilizados en la compañía, que explicaremos para su completo entendimiento, estos son:

· Semielaborados. Fase en la que los productos pasarán por uno o varios procesos de producción o transformación adicionales para constituirse como productos terminados.   Producto en esta fase.
· Wafers. Producto formado por 2 o más obleas horneadas de harina que contienen crema de diferentes sabores.

· Recubiertos. Productos bañados por una capa de chocolate, sean estos wafers o galletas.
La fábrica Sur, objeto de este estudio, estaba constituida por capital nacional y fue comprada por la corporación en 1996, con lo cual dicha multinacional se inició en el negocio de la producción y comercialización de galletas.

2.1.2. Descripción de la fábrica productora de galletas
La multinacional suiza compra la fábrica con la siguiente capacidad instalada: 

· Área de galletería: una línea de fabricación continua Hecrona , 3 líneas Vicars y una línea Imaforni.

· Área de wafers y bañados: 2 líneas Hebenstreit, dos máquinas bañadoras de chocolate Kreuter, tres líneas de obleas planas y huecas  y una línea automática Haas para producir obleas.

Con la compra de la fábrica por parte de la multinacional se realizaron algunos cambios entre los que destacan:

· Adecuaciones en la bodega de recepción de materia prima y embalaje, y de productos terminados.

· Instalación de vestuario y servicios sanitarios centrales.

· Construcción de laboratorio central.

· Instalación de la línea bañadora de segunda mano.

· Adecuación de la línea 3 para la elaboración de galletas sánduches.

· Montaje de la planta de tratamiento de aguas residuales.

· Montaje de la planta de diesel de emergencia.

· Levantamiento del sistema contra incendios.

· Adecuaciones en el área técnica.

La fábrica cuenta con dos áreas bien definidas: el área de mezcla, preparación y empaque de galletas; y,  el área de mezcla, preparación y empaque de wafers y recubiertos.  La separación física de las áreas se observa como consecuencia de las características de cada tipo de producto, de sus procesos, y, del ambiente y seguimiento más estricto que los últimos requieren.  

Esta diferenciación de procesos y áreas se ve reflejada en la estructura organizacional, como lo podemos observar en el siguiente organigrama:

[image: image1.png]FABRICA CAYAMEE

de
auro *ssh.

OFICINA CENTRAL

FABRICA GUAYAGUIL

L GUAYAQUL

FABRICA SR

e




FIGURA  2.1.2.  ORGANIGRAMA FÁBRICA SUR

La producción de la fábrica se ve influenciada por la estacionalidad de ciertos productos especialmente en navidad, día de la madre, del niño, entre otros.   Sin embargo, la producción de galletas corresponde al 77% de la manufactura total (22435 Ton),  lo cual constituye el porcentaje mayoritario de la producción.  Por esta razón nuestro estudio se centra en este género de productos.    La producción de la fábrica Sur se compone de la siguiente manera:

TABLA 2
PORCENTAJE DE PRODUCCION

	Producto
	% Producción
	Ton

	Wafers
	15%
	2331

	Bañados
	8%
	4370

	Galletas 
	77%
	22435


2.2.  Importancia de la política corporativa en el marco del cálculo de capacidades
La corporación especifica que los objetivos y prioridades establecidos para la producción deben provenir de las estrategias dispuestas para el negocio, el mercado y la compañía; y,  ser consistentes  con ellas.

Una estrategia de producción bien concebida:

1. Soporta la estrategia comercial.

2. Mejora la posición competitiva y los beneficios.
3. Puede ser una fuente de ventaja competitiva.

Las decisiones claves asociadas con definir y optimizar estructuras industriales y establecer una estrategia coherente y efectiva de producción e inversión incluyen:

· ¿Qué y cuánto hacer o comprar?

· ¿Cuántas fábricas y dónde?

· ¿Qué enfoque para cada fábrica: productos, prioridades y objetivos?

· ¿Qué tecnologías?   ¿Procesos? ¿Nivel de automatización? ¿Información, sistemas de medición y control?

· ¿Qué estructura de la organización? ¿Procedimientos para el involucramiento del personal?

· ¿Cómo se integrará la producción en la cadena de abastecimiento?

Estos conceptos determinan el énfasis de la compañía en medir, controlar y mejorar el desempeño de la producción, la utilización de la capacidad de producción y la mejora continua; elementos claves para racionalizar y mejorar las organizaciones industriales, precisar estrategias de inversión y encontrar soluciones para la reducción de costos.
2.3. Antecedentes

La compra de la fábrica de galletas por parte de la multinacional, introdujo como filosofía la medición, control y mejora de los procesos en todos los niveles de operación.

Al no contar –la administración anterior– con toda la información de producción, los procesos productivos de la fábrica y su control eran realizados empíricamente, gracias a la trayectoria de personal experimentado de la corporación y antiguos empleados de la gestión saliente.

El primer período de la nueva dirección, se centró en la adaptación del personal y demás estructuras de la fábrica a la nueva política corporativa: calidad, valor agregado y servicio al cliente.

El paso siguiente para alinear la producción con la política de la corporación es saber con exactitud cuál es la capacidad de la fábrica, y determinar si puede satisfacer los requerimientos del mercado a tiempo.

Para esto se realizó un levantamiento de procesos, identificando la manera en que se elaboraban los productos.  Se pudo observar la falta de: estándares de producción, lotes de producto,  funciones y patrones para la preparación de los productos y programas de producción a seguir.  

Adicionalmente, el desconocimiento del potencial de manufactura de la planta, ha impedido determinar si la distribución actual de las líneas de producto es la adecuada para satisfacer la demanda.  Esto constituye el objetivo principal de nuestro estudio.








































