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CAPÍTULO 7
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Conclusiones
Si una empresa ha decidido qué hacer y cómo hacerlo, lo siguiente es adaptar los sistemas de producción y distribución a los intereses de esta empresa.  Una de las primeras preguntas a contestar, es cuánta capacidad se necesita para satisfacer los requerimientos del mercado y que implicaciones traerán estas decisiones.  Esta interrogante es la que dirige el análisis emprendido en el presente estudio.

La empresa observada necesitaba, en primera instancia, conocer cuál es su capacidad instalada, luego identificar si con dicha capacidad conseguiría satisfacer las ventas estimadas de sus productos o si se encuentra sobredimensionada para la producción solicitada.   Finalmente, conocidos estas dimensiones la gerencia podrá optar por una o varias fases de redistribución de sus líneas de producto, que cumplan las expectativas de utilización de los recursos y satisfacción del mercado.
Las conclusiones obtenidas fueron las siguientes:
1. Esta empresa consta de un gran abanico de productos, aproximadamente 100 referencias entre galletería, wafers y recubiertos.  Debido al volumen representado por galletería, 77% de 29136 Ton de producción, se decidió empezar el análisis de capacidades en esta área.  
2. Se identificaron 5 líneas de producción y  8 grupos de máquinas de empaque, las mismas que se combinan según la necesidad del formato del producto. 
3. De los resultados obtenidos, se observó que el balance de línea juega un papel decisivo para el correcto aprovechamiento de los recursos, ya que de no existir, la disparidad de la manufactura de productos semielaborados y de productos empacados ocasionaría un retraso en el cumplimiento de programas de producción.
4. El análisis de cuello de botella permitió observar que la producción actualmente se ve limitada por los equipos laminadores y máquinas de empaque. 

5. Con las ventas estimadas del ciclo y con los estándares calculados para cada producto, se evaluó la capacidad de la sección de galletería y su tasa de utilización: las líneas de fabricación, con el 62% de utilización de la capacidad práctica, cubren ampliamente los requisitos de productos semielaborados, teniendo una línea con capacidad amortiguada excesiva para el pequeño volumen del producto ahí elaborado (línea 3 con 26% de utilización de capacidad práctica).  
6. En el área de empaque se observa una situación similar al de la línea 3 con la máquina Martini, la misma que utiliza su capacidad práctica en 13%; además, se identifica una línea con capacidad insuficiente para cubrir las demandas del producto (Ricciarelli 450 con una capacidad saturada de133%).  Esta sección utiliza su capacidad práctica en un 48%, lo que nos permite señalarla como recurso subutilizado.
7. Finalmente, observando en forma gráfica los niveles de utilización de la sección (con una utilización práctica del 53%), se realizan dos propuestas de redistribución de las líneas de productos, complementarias entre si, con las cuales se espera una mejora conjunta del 13% en el nivel de uso de las líneas de galletería, así como permitir  el cumplimiento de los requerimientos del mercado.    
7.2. Recomendaciones
Una primera evaluación de la capacidad de galletería permite practicar mejoras en la distribución de las líneas de producto, que ofrecen un mejor aprovechamiento de los recursos de la empresa, sin embargo la implementación puede realizar mayores aportaciones si realiza otra serie de actividades conjuntas, como son:

1. Identificar la utilización de todas las instalaciones de la empresa: galletería, wafers y recubiertos.
2. Alinear y evaluar las proyecciones a mediano y largo plazo.

3. Identificar las mejoras a los equipos que permitan un mayor nivel de producción, y que signifique inversiones de bajo costo.

4. Valorar periódicamente los estándares de producción, para así identificar la real capacidad de los equipos.

5. Transmitir a todos los niveles la necesidad de aprovechar en forma eficiente los recursos, para obtener el máximo de rendimiento con el menor costo posible.

6. Establecer un sistema de monitoreo de utilización de capacidades ajustado a las variaciones de las proyecciones de ventas.

