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Resumen

El Gobierno Nacional implement6 una iniciativa que busca protecciony aseguramiento de la salud de
todas las victimas producto de accidentes de transito a nivel nacional con el Seguro Obligatorio de
Accidentes Transito, SOAT, implementado con éxito en otros paises. Actualmente las instituciones
hospitalarias se esfuerzan en invertir en la gestion que conlleva la logistica para obtener la informacion
necesaria que permita facilitar el cobro de valores por atencion a pacientes accidentados con cobertura
SOAT. El proceso actual, no consolida la informacidn entra las diferentes instituciones y organizaciones
involucradas, se producen problemas, demoras y confusiones al momento del desembolso de valores por
las diferentes coberturas, a las empresas aseguradoras.
Esta tesis, busca disefiar un prototipo de un Sistema de Gestion Web para documentar y realizar
consultas en linea referentes a los datos de los involucrados en accidentes de transito, que brinde a
hospitales, aseguradoras y entidades de transito una mejor interaccion.
Entre los principales beneficios podemos sefialar:

e  Disminuir el registro manual de informacién en carpetas y archiveros

e Ahorro de costos y tiempo en la recoleccion de informacion de las incidencias

e  Obtener de forma inmediata los datos referentes a la aseguradora involucrada

e Uso de tecnologia y mantenimiento con una minima inversion.
Palabras claves: Sistema de Gestion Web, Seguro Obligatorio de Accidentes Transito SOAT, Toma de

Decisiones, Aseguramiento de la salud.

Abstract

The National Government implemented an initiative to protect and secure the health of all of the victims
of traffic accidents nationwide in Traffic Accident Compulsory Insurance, SOAT, implemented
successfully in other countries. Currently hospitals are struggling to invest in managing the logistics
involved to obtain the information needed to facilitate the recovery of patient care values covered
accident SOAT. The current process, the information entered does not consolidate the different
institutions and organizations involved, there are problems, delays and confusion at the time of
disbursement of values for different coverages, the insurance companies.
This thesis seeks to design a prototype of a Web Management System to document and make online
inquiries about the data of those involved in traffic accidents, to provide hospitals, insurance companies
and transit agencies better interaction.

The main benefits we can say:

e Reduce manual entry of information into folders and file cabinets

e  Cost savings and time data collection of incidents
e  Get immediate information relating to the insurer involved
e Use of technology and service with a minimum investment.
Key words: Web Management System, Traffic Accident Compulsory Insurance SOAT, Decision

Making, Health Insurance.



1. LAEMPRESAY SUPRODUCTO
1.1. ANTECEDENTES

JECOR SOLUTIONS S.A. es una empresa de
servicios, que dedicada a brindar consultorias,
asesorias e implementaciones para compafiias
aseguradoras en el medio, con el objetivo principal
de mejorar su funcionamiento, permitiendo a sus
clientes reducir tiempo y costos en su operacion;
teniendo como soporte la  implementacién
herramientas tecnolégicas para cumplir dicho
objetivo.

JECOR S.A. cuenta con personal capacitado en el
manejo e implementacion de  herramientas
tecnologicas, orientado a la solucién de problemas,
con un excelente espiritu de servicio y satisfaccion
del cliente. Todo esto sumado al conocimiento y
experiencia en el negocio y del mercado de la
aseguracion.

1.2. HISTORIA DE LA EMPRESA

El Gobierno Nacional del Ecuador hizo realidad una
iniciativa que buscaba la protecciony el
aseguramiento de salud de todas las victimas
producto de accidentes de transito a nivel nacional.
Para esto adoptd un esquema de seguro obligatorio
ya implementado con éxito en otros paises, pero con
ciertas adecuaciones a nuestro medio.

¢Qué es el SOAT?

Es el Seguro Obligatorio de Accidentes de Trénsito
(SOAT) tiene como funcidn primordial, garantizar la
atencion médica y asistencial requerida por todas las
personas que resulten lesionadas en accidentes de
trénsito.

¢ Qué es el FONSAT?

Es el Fondo del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Trénsito que garantiza la universalidad de la
cobertura del SOAT, dado que se hace responsable
de las indemnizaciones y amparo para las victimas de
accidentes de transito ocurridos bajo las siguientes
circunstancias:

e Victimas de vehiculos fantasmas

o Victimas de vehiculos asegurados pero que al
momento del accidente no tenian contratado el
seguro

1.3. SITUACION ACTUAL.

Factores: Desconfianza, Tiempo y

Burocracia

Cuando se implementd el SOAT, se generé una
corriente de satisfaccion ciudadana, porque al fin se
llenaba una necesidad social, la cual era dar
seguridad a los usuarios del transporte terrestre, de la
gue habian estado desprotegidos ante estas
eventualidades. Pero en la practica, el
funcionamiento de este seguro tiene aln varias y
graves dificultades, entre ellas:

e La falta de vinculacion y control entre los
servicios médicos prestados a las victimas de
los accidentes y el cupo que el SOAT fijaba
para cada caso.

e No se puede definir rapidamente a la
aseguradora responsable de los dafios (aunque
se tuviera el nimero de placa).

o Tiempo exagerado para efectuar los reembolsos
por parte de las aseguradoras y esto representa
perdida para los hospitales (ya que representa
un crédito sin intereses).

¢ Inconformidad con los montos de cobertura e
irregularidades administrativas. El deseo de
obtener utilidades exageradas, sin regulaciones.

1.4. MISION Y VISION
Misién

Ofrecer soluciones tecnolégicas, que satisfagan y
cubran las necesidades de los clientes, con productos
acordes a las exigencias del mercado nacional e
internacional.

Visioén

Ser la empresa lider en la consultoria de procesos
del sector de la aseguracion, desarrollo de software y
tecnologia, en el pais.

1.5. OBJETIVO GENERAL
Proporcionar una herramienta web que permita

documentar y agilitar consultas referentes a
accidentes de transito (SOAT), que brinde a los



hospitales, aseguradoras y entidades de transito una
mejor interaccion; ahorrando costos y tiempo en la
recoleccion de informacién de las incidencias.

1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Recaudar toda la informacion disponible,
relativa a un accidente de transito y sus
consecuencias en lesiones o fallecimiento de
personas.

2. ldentificar de forma 4agil “la aseguradora”
responsable de los pagos por concepto de
indemnizaciones.

3. Documentar “las solicitudes de reembolso”
mediante las cuales se efectlan los cobros a las
aseguradoras o en su defecto al FONSAT.

4. ldentificar los montos y tipos de cobertura.

5. Registrar los servicios hospitalarios efectuados
a los pacientes, por un evento o incidencia
especifica.

6. Proporcionar informacion relevante (con
soportes) a las diferentes entidades (hospitales,
aseguradoras o FONSAT) que requieran
efectuar consultas en linea sobre el estado del
proceso.

7. Disminuir errores, costos y tiempo en la
logistica del proceso para solicitar reembolso
de valores por atencion a pacientes.

8. Proveer informacion estadistica de
desembolsos efectuados por las aseguradoras
ylo FONSAT por el concepto de SOAT.

9. Notificar via e-mail a las aseguradoras o al
FONSAT sobre el incidente.

10. Registrar traslados de pacientes a otras
instituciones hospitalarias u otros seguros por
exceso de la cobertura.

1.7. ALCANCE DEL PROYECTO

El sistema se enlazara con la informacion publicada
por la direccion nacional de transito, con el fin de
obtener informacion relativa al hecho, es decir placas
involucradas en el accidente.

Permitird el registro de pacientes en estado critico
victimas de accidentes de transito y toda la atencion
hospitalaria que recibieron.

Gestionara los valores a pagar por honorarios
médicos en base a las atenciones recibidas y de
acuerdo a las tablas de coberturas existentes.

Notificara a las aseguradoras o en su defecto al
FONSAT, para ingresen al sistema y puedan hacer
seguimiento del caso, hasta su conclusion.

2. LAEMPRESAY SUPRODUCTO

2.1. IDENTIFICACION DEL
PROBLEMA

Problematica Detectada

El manejo del proceso actual del SOAT, no consolida
la informacion de las diferentes instituciones u
organizaciones involucradas en el mismo, lo cual
ocasiona problemas, demoras y confusiones para su
desembolso.

Las instituciones hospitalarias en su mayoria, han
tenido que esforzarse e invertir dinero en la gestion
que con lleva la logistica para poder obtener toda la
informacion necesaria.

La implementacion de departamentos administrativos
y personal exclusivo para el seguimiento de casos de
ingresos de pacientes por SOAT en cada unidad
hospitalaria.

Entre los principales inconvenientes se debe sefialar:

o El tiempo de espera de los trAmites

e La descarga y llenado de formularios y/o
solicitudes

e La complejidad al identificar a la aseguradora
responsable de la cobertura de un vehiculo
implicado en un accidente, ya que en la mayor
parte de ocasiones s6lo se cuenta con el nimero
de placa

2.2. SOLUCION PROPUESTA

La solucion consiste en desarrollo de un portal web,
de acceso exclusivo por medio de usuario y
contrasefia para cada cliente (en este caso hospitales
o clinicas y las aseguradoras)

Al ser un sitio web, el acceso es remoto, sencillo y
Gnicamente se necesita de una conexion de internet.

La conexion serd mediante web service, con esto se
asegura a las entidades involucradas que no existird
un acceso directo a su base de datos; sino que
simplemente se accederd a la informacion que ellos
proporcionen para ser consultada, el sistema se
conectara con:



e La informacion de la Direccion Nacional de
Transito con el fin de obtener la informacion
relacionada al parte de transito, ingresando un
nimero de placa en caso de que se lo tuviere.

e Se conectara con la informacion del FONSAT,
para determinar mediante el nimero de placa,
cual es la empresa aseguradora responsable del
desembolso y se notificard via mail a la persona
responsable en la aseguradora para que pueda
hacer seguimiento del incidente.

e Permitird el registro de todas las atenciones
hospitalarias efectuadas a un paciente por
SOAT directamente al sistema, de tal forma
que la aseguradora podrd consultar dicha
informacion en linea.

2.3.  ANALISIS DEL MERCADO

Al ser el FONSAT el Unico ente regulador, es quien
rige los estatutos de funcionamiento del SOAT. Esta
obligado a manejarse bajo los mismos parametros de
una entidad del gobierno, es decir amparandose en:
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Figura 1.2 Conformacién de mercados

e La Ley de transparencia y acceso a la
informacién publica

¢ Ley de contratacion publica

Los documentos que avalan la operatividad del
SOAT son:

¢ Reglamento del seguro general obligatorio de
accidentes de transito

e Manual del sistema operativo SOAT para los
servicios de salud publicos y privados

e Ley organica de la salud

Asi mismo se indica los tarifarios para los servicios
médicos y la lista oficial de precios de medicamentos
gue seran cubiertos:

e Tarifario para los servicios de salud publicos y
privados

e Lista Oficial y vigente de precios de
medicamentos de uso humano para aplicacion
del SOAT al 20-03-2008

2.4. BENEFICIOS DE LA SOLUCION

Los beneficios que brindaria la implementacion de la
solucion propuesta, serian:

Para los Hospitales y/o Clinicas en general

e Reduccion de la logistica y gestion de
recoleccién de informacion.

e Disminucion de horas hombre del personal
dedicado a los incidentes SOAT.

e Agilidad en todo el proceso y sobre todo en el
desembolso de las aseguradoras.

o Reduccion de formularios y documentos fisicos
(aunque si se manejardn los documentos
fisicos, ejemplo facturas, reposiciones de gasto,
etc.).

e Almacenamiento de informaciéon (actual e
histdrica) a disposicion en el momento que se
necesite y acceso inmediato a la misma sin
necesidad de incurrir al archivo fisico.

e Uso de toda esta tecnologia y mantenimiento de
la misma con una minima inversion.

Para el FONSAT

e Completo control sobre el proceso de inicio a
fin.

e Toda la informacion requerida consolidada en
Gnico sistema.

e Control sobre la creacion de claves y accesos.
e Soportes de la documentacion en linea.
o Cobertura total a nivel nacional.

e No se incurrira en gastos de soporte e
instalacion.

Para las empresas aseguradoras

e Ser notificado a tiempo del incidente, para
enviar un delegado que constate los dafios
ocasionados.

o Poder efectuar seguimiento de cada caso en
linea y mantenerse al tanto de los servicios
hospitalarios brindados a las victimas.

e Conocer el monto a cancelar con anticipacion.

e Manejar estadisticas de desembolsos.



2.5. FUERZAS COMPETITIVAS EN EL
MERCADO

Modelo de negocio y analisis del mercado.

Un enfoque muy popular para la planificacion de la
estrategia corporativa ha sido el propuesto en 1980
en el andlisis de las fuerzas competitivas en el
mercado [1] El punto de vista de Porter es que
existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un
mercado o de algun segmento de éste. La idea es que
la Empresa debe evaluar sus objetivos y recursos
frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia
industrial:

A continuacion, se explica el anélisis referente a las
caracteristicas y las acciones que ha tomado la
Compafiia JECOR S.A., para contrarrestar estas
fuerzas:

Podar negociadar

Figura 1.3 Fuerzas Competitivas

Amenazas de ingreso

La posibilidad de utilizar de manera legal productos
ya desarrollados y en continuo mantenimiento
elimina importantisimas barreras de ingreso. Se
reducen de manera drastica los requisitos de capital.
Los competidores potenciales no necesitaran partir
de cero desarrollando su propio software; no
necesitan un determinado tiempo para la creacion de
un producto o preparacion de los servicios afiadidos
que este proporcione. La utilizacién de software libre
(codigo abierto) va a proporcionar a las empresas una
base de la cual partir a costo practicamente cero.

Rivalidad entre Empresas Establecidas:

Se realizd una investigacion en Internet acerca de las
empresas con las que “existe rivalidad” a nivel
nacional. Se realiza una descripcion de la actividad
de estas Compafilas ya apuntaladas en el sector
tecnologico, de la consultoria que ofrecen, de las
herramientas de desarrollo y productos de software
similares que utilizan.

Sin embargo, JECOR S.A. lograra posicionarse con
su producto “Sistema de Gestion SOAT” y sera lider
gracias a la calidad del mismo, precios accesibles y
al talento humano de la compafiia. La competencia
actual, se concentra principalmente en el respaldo
que tienen las empresas al estar certificadas en 1ISO y
también por empresas de software para desarrollo[2]

E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Norma de calidad
(NTC IS0 9000)

Figura 1.4 Pasos para Implementacion de Sistema

Poder negociador de los compradores.

Las promociones, tales como beneficios, descuentos
y facilidades de pago para las entidades hospitalarias
que adquieran el Sistema de Gestion SOAT seran
favorables, por ende las casas de salud podran tener
la oportunidad de recibir un producto de mejor
calidad, de alta rentabilidad y rendimiento. Sin
embargo por ser JECOR S.A. que ingresa con este
nuevo sistema de gestion basado en servicios web, su
objetivo principal serd la obtencion de clientes
potenciales ya que “en su etapa de inicio no se
reflejard el poder de negociacion de los
compradores”.

Poder de negociacion de los proveedores.

El software sobre el cual la Empresa implementa sus
aplicaciones es der cddigo abierto y el mercado de
software y servicios de internet existen muchos
proveedores de herramientas OpenSource, no tienen
poder negociador sobre JECOR S.A.

Mumero de proveedores
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Figura 1.5 Diversificacion de Proveedores



Productos sustitutivos

Las principales amenazas del Sistema de Gestion
SOAT como productos sustitutos son: los utilitarios
(Word, Excel, Acces), los correos electronicos, que
son enviados por algun servicio de correo gratuito en
la Internet, tales como (Hotmail, Yahoo, Gmail, etc.),
por otro lado se encuentra el sistema manual que se
ha estado utilizando previo la implementacion del
Sistema de Gestion SOAT.

2.6 ANALISIS FODA
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Figura 1.6 Analisis FODA

Fortalezas

El sistema cuenta con el suficiente nivel de
estabilidad y seguridad para manejar el nivel de
transaccionalidad de la informacion consultada;

Oportunidades

En la actualidad las entidades hospitalarias no
cuentan con un sistema automatizado para el tipo de
proceso de solicitud y requerimientos en lo que a
procedimiento SOAT se refiere;

Debilidades

Algunas entidades del sistema hospitalario dependen
exclusivamente del Gobierno Central para realizar la
adquisicion del Sistema SOAT, lo que conlleva a un
proceso demorado de adquisicion;

Amenazas

Necesidad de control de versiones, el codigo base
debe ser puesto en un repositorio comin, y cada
cambio debe ser integrado y probado antes de lanzar
cada version. [3]

2.7. ESTRATEGIAS

Estrategia Comunicacional

El principal objetivo de la estrategia comunicacional
previo a la introduccién del producto al mercado, es
dar a conocer el Sistema de Gestion SOAT a los
clientes potenciales utilizando:

Charlas explicativas del producto;

Envié de publicidad a correos masivos de
clientes potenciales;

® Internet;

Publicidad impresa;
Banners publicitarios;
Call center.

Estrategia de Introduccion al Mercado

El objetivo principal del lanzamiento del producto es
crear conciencia de marca y de uso por lo que se
espera que los clientes identifiquen y utilicen el
producto.

Estrategia Promocional

Los recursos que forman parte del plan tactico para
alcanzar el objetivo son descuentos del 3% al 5%
adicional a los estipulados en el contrato.

3.  REQUERIMIENTO TECNICO

El Ambiente de Usuarios

Permitira gestionar toda la informacién necesaria
para el conocimiento de los clientes/visitantes del
Sitio

El Ambiente de Administracion
Permitir4 realizar el ingreso y control de la
informacion que los procesos del Sitio Web
requerirdn para poder ofrecer informacion precisa
sobre los productos comercializados.

1. Capa de presentacion

2. Capa de negocio 3. Capa de datos
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Figura 1.7 Arquitectura del Proyecto

El ambiente administrativo estara divido en dos
partes: la parte que ven todos los usuarios y la parte
administrativa, a su vez se dividira en 3 médulos.

Mddulo Noticias.-Para la publicacion de contenido
de noticias o informacion relacionada con los
accidentes de transito.

Mddulo de Registro.- Pantalla interna donde se
realizara el registro de los hospitales o clinicas que
vayan a contratar nuestro servicio.



Moédulo Administracion.- Donde se tendra acceso a
toda la informacion del sitio web, en el cual se
definird 2 interfaces para los usuarios con sus
respectivos roles que serén definidos basandose en el
marco de trabajo del sistema:

o Interfaz para usuarios invitados

e Interfaz para usuarios administradores (Donde
se podra realizar los datos de proveedores,
consulta de placa, ingreso de novedades y
reportes.)

DIAGRAMA DE INFRAESTRUCTURA DE LA
PROPUESTA BASADA EN WEB SERVICES Y S0A
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Figura 1.8 Diagrama de Infraestructura

4.  ANALISIS FINANCIERO.

La empresa inicia sus operaciones con un aporte de
Capital de $ 6.000 ddlares en efectivo por parte de
los socios y un préstamo Bancario de $ 15.000
ddlares a una tasa del 9.25% de interés anual.
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Figura 1.9 Flujo de Efectivo Anual

Analizando el flujo de Caja, el primer afio termina
con un saldo en Caja de $ 9.889.64 ddlares; para el
segundo afio se cuenta con flujo de efectivo de $
22.946,66 dolares y para el tercero con un flujo de $
37.346,50 délares. La deuda es cancelada en su
totalidad el segundo afio. Se puede apreciar un
crecimiento equilibrado y constante en los flujos.
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Figura 1.10 Ingresos Anuales por ventas

El total de Ingresos para el primer afio representan el
66% de los egresos sin considerar el pago de capital
de la deuda. En el segundo afio se aprecia que el total
de egresos representan el 49% de los ingresos y para
el tercer afio los egresos representan apenas el 42%
de los ingresos.

Esto debido a que es un proyecto sustentable con
respecto al tiempo, es decir no denota un gran
crecimiento de suscripciones o ventas para los
siguientes afios, pero genera una ganancia fija y
considerable manteniendo las suscripciones actuales.

Por tal motivo su Punto de Equilibrio es decreciente.

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES
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Figura 1.11 Punto de Equilibrio

Podemos concluir que este proyecto es rentable y que
apenas necesitamos aproximadamente 1.8 afios para
la recuperacion total de la inversién inicial.

La tasa Interna de Retorno (TIR) es del 45%, si la
compafiia lleva a cabo este proyecto de inversion
incrementard su riqueza en $ 23.081,84 dolares,
valor calculado con una tasa de costo de capital del
12%, un incremento en el Capital de la Empresa nada
despreciable.




5. CONCLUSIONES

Como conclusioén, la automatizacion de la consulta
frente al control manual:

Asegura una mejora en la calidad de los
procedimientos ya que se puede identificar de forma
inmediata “la aseguradora” responsable de los pagos
por concepto de indemnizaciones, entre lo maés
destacado.

Las empresas con la implementacion del sistema
podran optimizar tiempo, recursos Yy dinero,
permitiendo un trabajo més organizado y controlado

6. RECOMENDACIONES

Es importante dar énfasis a los diversos sistemas que
utiliza el Sistema de Gestion SOAT para recibir
retroalimentacion de parte del usuario, sobre la
calidad de atencion y respuesta recibida.

Es importante considerar que cada uno de ellos
genera mas informacion y conocimiento de la
audiencia que visita el Sitio Web, por lo que siempre
serd interesante ver como reaccionan al servicio que
se recibe.
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