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PARTE A.- PREGUNTAS TEORICAS
1. Defina que son Sistema de información basado en computadoras y Sistema de colaboración empresarial

2. Explique cuáles son las Tendencias en los sistemas de información

3. Exponga un ejemplo en el que se haya implementado SI para el Aseguramiento de clientes y proveedores

4. Qué es un Sistemas de información estratégicos.

5. Cuáles son los Enfoques de administración de Hardware, Software y Base de datos, que debe seguir una empresa en la actualidad.

6. Cuáles son los Enfoques de Administración de redes, que debe seguir una empresa en la actualidad; y enumere tres tendencias en las telecomunicaciones en nuestro medio.

PARTE B.- DESARROLLO DE PREGUNTAS SOBRE EL CASO DE ESTUDIO

GE Dell Intel y otras: La ventaja competitiva de la Tecnología de la Información.
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- B o-hay nada como-un titnlar impactante para llamar fa‘aten—
cién hacia un ardculo. Un texto reciente en la Harvard
=~ N Business Review (mayo 2003); tiulado de manera escan-

“La TI no importa”, ha causado mds agitacién que nunca:
o5 desde el asunto de Jack Welch. Fhe New York Times ha citado
fculo con: apmbacmn, ha sido ambzade en reportes de Wall
reet y ha recorrido el mundo en correos electrénicos. Pero sin un
o tan dramiticoe imprudente, es dudoso que-el articule: se hu-—
nomda tanto. Es una. mezd‘a descuidada de historia susumta,

en meramente un costo necesario. Por eso Carr piensa

cipal riesgo de la actualidad no es sabutilizar la TL, sino
7 tes de avanzar mds, hagamos una comprobacién de

recto jecutivo de General Electric Co., una de las principales
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Preguntemos dspusalﬁrecmre;ecunvodeDeﬂCorpomnon,
- Michael Dell: @mlsmpmﬂarspmz&mdn‘ﬁcﬁ&r
aoerwa‘équehtemologmytnoo&wexbs
"Evosxmaventa;a competitiva?” Esta es s

cosz envles négoeios puede ser un szmnﬂem-enm ventaja competitiva

si se-hace muy, pero muy mal, o si se hace muy, pero muy bien. Y.la _
tecnofogia de informacion, a menudo; es un campo mal entendido:
Hay muchas personas que no saben qué estin haciendo y no lo hacen

—muy bien.-Para nesotros, la TT representz una enorme.ventaﬁ. Para

“Wal-Mare, GE y mmuchas otras empresas, la tecnologfa es una enorme -

“entaja y asf continuari. :Significa-esto- que unoe sélo vierte dinero'v

sale oro? Noj tedo se puede arruinar pot complero.

Por dltimo, hicimos a Andy Grove; ex director ejecutivo y ahora
oresidente de Intel Corporation, una pregunta. directa acerez de la
TT: “El reciente articulo de Nicholas Carr en la Haruard Business

~Reviewdice:*La TT no importa’. :Es la tecnologia de informacion
S0 penetrante que ya no ofrece ninguna ventaja competitiva a las
*mpresas:” Andy dice: “En cualquier campeo, se pueden hallar seg-
Tentos que estdn cerca de la maduracién v Hegar a la conclusidn de
1ue el campo es homogéneo. Carr opina que el procesamiento de fas
Tansacciones comerciales en Estados Unidos y en algunas partes de
Europa ha aleanzado los puntos maximos de una curva S. Pero, en
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d o la combustién interna, que han llegado a ser algo demasiado
mmunpmcmlqmerempresa. eomo para extraer de ellos, déforma
engafiosa, una ventaja estratégica. Lo que alguna vez fueron aphi-
_cacion innovadoras de la tecnologfa de informacién, shora se ha

Ta’mh&ff Primero, preguntemos lo siguiente a Jeff Immelr, di-.

de negocms del mlmdo; cQm tanxmpomnte es la- _
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en‘ello y dice que Ta tecnologia de informacién no importa, y repen-
tinamente, dicha afirmacion estd completamente equivocada.

No podria estar mis alejado de la realidad. Es como decir: tengo
unavieja bicicleta'de tres velocidades y Lance Armstrong tiene una bi- -
cicleta. Asi que, épor qué deben’a tener &l una ventaja competitiva?” "

_Porla tanto; b : e, Carr interpreta en sentido erréneo lo-
queesla tecnologza de informacién.. El cree que es sélo un monmn %

. de redes y computadoras. Hace notar, apropiadamente, que el p preme

de éstos ha descendide: con rapidez y que las empresas compraron -

- demasiado en afios recientes. También tiene razdn en que la infraes- =
mtmadehardware de los negocios se convierte a paso acelerado

- en algo'masiva y; lo que es mids nnport:mte, en estandarizada: Las
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“26 a la importancia del software y al hecho de que el conocimien:

ShE eﬁormmhnnmospue&ensermsmudosymmsmdes ‘;

mediante el seftware. :
Charles Fitzgerald, gerente general de Microsoft para elarm
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aplicas eso a algdn problema de negocios en particular” Decir que
Ia TEno importa es.equivalente a decir que las empresas tienen sufi-
ciente informacién: acerca ffe\sus opemaoms, dnmy;emglndn&__
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2. ;Estd usted de. zcutsabma bswgumm&b&ﬁdﬂtsck >
negocios de este caso, en.apoyo de la ventaja competitiva que -
la TL puede proporcionar a un negocio? ;Por quéz
3. ¢Cna’igssen algun d&&amnmsen que Ia TT puede pro-
porgpnm;ma emnpetmva 2 un negocio? Utdlice dgn» ‘
nas de las mencionadis en este caso como eyemphs
*Visite sus ditios m?s“ para temp?arma‘&” para com-
pletar surespuesta. = - e
Fuente: Adeptado d6 David Kirkpattick, “Stupid-Jomal Alert Wiy
HBR'’ View of Tech Is Dangerous”, Fortune, 9 de junio de 2003,
p- 190; Robert Hoff, “Andy Grove: We Can’t Even Glimpse the
Potential”, BusinessWeek, 25 de agosto de 2003, pp. 86-88, y “Speaking
Out: View from the Top”, BusiessiWeek, 25 de agostorde 2003,
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pp- 108-113.





