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Resumen

Nuestro proyecto se encuentra bajo el esquema de los estandares establecidos a nivel mundial por el

Project Management Institute (PMI) ya que se trabajan los procesos propios de la gestion de proyectos
definidos en el PMBOK "Project Management Body of Knowledge" el mismo que es una recopilacion de
los conocimientos propios de la gestion de proyectos. Esta guia incluye practicas y teorias probadas y
extensamente aplicadas, asi como nuevas e innovadoras practicas que pueden ayudar a los directores del
proyecto a alcanzar su principal objetivo, gestionar sus proyectos en los plazos y costes establecidos.

Hoy en dia cualquier organizacion sea grande, mediana o pequeria, de produccion o servicio, tiene que
cumplir los objetivos cuando finaliza un proyecto, es por ello que nace la iniciativa de realizar una tesis
que de manera general consiste en la Planificacion y Seguimiento de Proyecto aplicando PMI, para lo
cual se tuvo que identificar los requisitos, establecer objetivos claros y posibles, equilibrar las demandas
concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costos y adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque
a las diversas inquietudes y expectativas

Palabras Claves: Project Management Body of Knowledge (PMBOK), Alcance, Tiempo, Costo,
Especificaciones, Desemperio, Software.

Abstract

Our project is under the framework of global standards set by the Project Management Institute (PMI) as
they work their own processes for managing projects defined in the PMBOK "Project Management Body
of Knowledge" is the same as gathering the expertise of project management. This guide includes
practices and theories tested and widely applied, as well as new and innovative practices that can help
project managers to achieve its main objective, to manage their projects on time and costs established.

Today every organization is large, medium or small, manufacturing or service must meet the goals when
a project is why we created the initiative for a thesis which generally consists of the Planning and
Monitoring Project PMI application, for which they had to identify requirements, establish clear
objectives and possible, to balance the competing demands of quality, scope, time and costs and adapt the
specifications, plans and approach to the various concerns and expectations

Key words: Project Management Body of Knowledge (PMBOK), Scope, Timer, Cost, Specifications,
Performance, Software.



1. Introduccion

El presente trabajo se enfoca en la direccion

de  proyectos aplicando  conocimientos,
procesos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades del proyecto, que permitan la
orientacion eficaz del mismo para cumplir con
los objetivos estratégicos del negocio. Con la
correcta aplicacion de cada una de -ellas
podemos contribuir en el desarrollo de
portafolios de todo tipo de organizacion sea
grande, mediana 6 pequeiia.
Para nuestro caso sera aplicado en una empresa
que ofrece servicios de revelados fotograficos a
nivel nacional y que es una de las empresas
lideres en este servicio.

1. 1. Antecedente de la empresa

La empresa Fotomundo S.A fue fundada el
15 de Julio de 1980, es una las compaiiias
lideres en el mercado de revelados fotograficos
y adicionalmente ha incursionado en la venta de
productos de tecnologia.

Debido a la gran cantidad de transacciones que
actualmente se encuentra realizando se ve en la
necesidad de cambiar de  plataforma
informatica, debido a que el sistema que posee
actualmente no cubre todas las necesidades de
una empresa de esta categoria.

1. 2. Descripcion del Proyecto

Este proyecto, consiste en desarrollar y entregar
un nuevo sistema que administrard todas las
transacciones comerciales de la empresa
Fotomundo.

Para el desarrollo del nuevo sistema, dentro de
la planificacion del proyecto se deberan
contemplar todas las actividades incluidas en las
etapas del desarrollo de software (Analisis y
Disefio, Desarrollo, Pruebas Piloto,
Capacitacion a implementadores).

1. 3. Objetivo del Proyecto

El objetivo es cumplir con las metas hacia las
cuales se debe dirigir el trabajo del proyecto en
términos de la triple restriccion, para lo cual se

exigelo siguiente:

» Cumplir con la elaboracion de los siguientes
entregables:

o Gestion del Proyecto.
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o Analisis del sistema.
Propuesta del sistema.
Prototipo del sistema.
Disefio del sistema.
Especificaciones Técnicas.
Sistema Terminado.
Pruebas Piloto.
Capacitacion a Instaladores.

» Concluir el proyecto en los plazos
establecidos dentro de la planificacion
realizada por el Project Manager.

» Cumplir con el presupuesto estimado
del proyecto.

1. 4. Finalidad del Proyecto

El proposito general por el cual se ejecuta este
proyecto es el siguiente:

» Actualizar y mejorar los sistemas
informaticos de la empresa.

» Generar mas ingresos.

> Agilitar
operativas.

tarecas  Administrativas y

» Reducir costos operativos: menos
personal, menos suministros, optimizar
procesos internos de la empresa.

» Ampliar portafolio de bienes y
servicios.

2. Planteamiento del Problema
2. 1. Limitaciones de la Empresa

Describimos las limitaciones de la situacion
actual y las razones por las cuales se emprende
el proyecto.

» Realizar adecuadamente todas las
operaciones que correspondan con la
aplicacion de las estrategias
comerciales.

» Tener registrado cada uno de los
movimientos transaccionales que se
realizan en todas las fototiendas a nivel
nacional.
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» Realizar transacciones del cliente en el
menor tiempo posible.

» Brindar un servicio al cliente con
calidad, obteniendo como resultado un
alto trafico de los mismos.

2. 1. Necesidades de la Empresa

La empresa Fotomundo S.A cuenta con varios
problemas en su plataforma informatica la
misma que no cubre todas sus necesidades,
entre los problemas se detallan los siguientes:

» Fotomundo cuenta con una oficina
matriz, en la cual se actualiza la
informacion de los locales cada 2 dias
a la semana debido a que toda
transaccion realizada en la fototienda
se almacena en su propia base de datos
local.

» El proceso transferencia de datos es
muy complejo y retrasa todo tipo de
transaccion que se desee realizar.

» Con el Sistema actual la compafiia no
logra tener informes en el cual se
puedan mostrar con indicadores la
situacion actual de la empresa con lo
que respecta a ventas y produccion
fotografica.

» Otra de las falencias que se presentan
es el tiempo que se utiliza para emision
de los documentos necesarios y
exigidos por el Servicio de Rentas
Internas que se debe entregar al
consumidor final tal como facturas,
guias de remision, etc. Para emision de
dichos documento el personal de venta
pierde un gran tiempo el cual deberia
se invertido para la gestion de venta.

» Adicionalmente con el sistema actual
se realizan procesos no 6ptimos lo que
implica la pérdida agilidad en las tareas
administrativas 'y operativas, esto
conlleva a que existan tareas repetitivas
y al exceso de personal a nivel general.

2. 1. Amenazas del Proyecto

» No contar con el Personal Profesional
Clave.

» Manejo de informacion no actualizada.
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» No tener los recursos para realizar las
actividades.

» Dificultad en el acceso a la
informacion ~ para  ejecutar  las
actividades referidas a la planificacion.

» No tener los entregables del proyecto
en las fechas programadas.

» Exceder el presupuesto establecido del
proyecto.

» Estructura organizacional que
centraliza la toma de decisiones en dos
0 mAas personas.

» Los informes mensuales no son
revisado o aprobados por el comité
ejecutivo, retrasando el normal
desarrollo de las actividades.

» Que los stakeholders dejen de laborar
alguno de los dias indicados en el
cronograma, generandose un retraso en
el desarrollo de las actividades.

» El resultado final del proyecto no
consiga cumplir los resultados
esperados por la organizacion.

» El alcance del proyecto no consiga
cumplir los resultados esperados por la
organizacion.

3. Acciones Realizadas

La compaiiia Fotomundo ha decidido realizar la
mayor inversion para un cambio tecnologico,
con el cual puedan tener resultados en el menor
tiempo posible con el objetivo de cumplir con la
mision — vision de la misma.

3.1. Definicion del Proyecto

Se exige la optimizacion y aprovechamiento de
los recursos actuales, asi como un sistema
facilmente adaptable, escalable y con un
ambiente amigable para el usuario. El proyecto
incluira los siguientes entregables:

» Revision, redisefio y desarrollo del
sistema de  administracion  de
Fototiendas, realizando operaciones
que permitan la automatizaciéon con
respecto al almacenamiento de Ia
informacion, lo que permitira un facil



acceso y disminucion de tiempo en la
busqueda de los datos que serviran para
consultas desde la matriz.

»  Permitir que la Matriz de la empresa se
encuentre enlazada con cada uno de los
locales que posee Fotomundo para asi
poder realizar un control mas directo
de las transacciones realizadas y a los
empleados.

» El sistema debe ser desarrollado
usando herramientas de las cuales la
empresa posee licenciamiento previo
por otros proyectos ya implementados:
Visual Studio.Net 2008 y SQL Server
2008.

» Aplicar técnicas de bases de datos
normalizando las diversas entidades
para obtener  orden en el
almacenamiento de datos.

» El sistema puede ser utilizado por una
variedad de usuarios los cuales tendran
asignados los permisos respectivos
para el correcto uso del mismo.

» El sistema debe ser totalmente
parametrizable, adaptable a cualquier
cambio en la Institucion, Leyes del
Gobierno o entes reguladores como el
SRI.

» Integracion de informacion de los

diferentes procesos que se relacionan
dentro de la empresa.

3.2 Criterios de Aceptacion
En este proyecto se ha desarrollado

considerando criterios de aceptacion los mismos
que se encuentran divididos en 3 grandes

grupos:
» Técnicos
» De calidad
» Administrativos

Cada criterio de aceptacion cuenta con los
siguientes puntos:

» Técnicos
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La interfaz grafica debe ser
facilmente manipulable desde un
teclado sin necesidad de un
dispositivo de sefialamiento
(mouse).

La interfaz grafica debe ser
amigable para el usuario final.

Deben existir consultas genéricas y
especificas para cualquier campo
editable.

Al momento de grabar una
transaccion el tiempo de respuesta
mas pesimista debe ser de maximo
2 segundos.

El sistema debe permitir crear
varios usuarios y asignarles los
perfiles requeridos.

El sistema debe ser parametrizable
en los siguientes aspectos:

o Informacion tributaria.

o Listas de precios de
productos.

o Tipos de documentos
emitidos por el sistema
(facturas, notas de ventas,
guias de remision,
retencion, etc.)

o Pasar pruebas de
compatibilidad: Debe
poder instalarse en
cualquier  version del
Windows a partir de
w2000 hasta W.7.

» De calidad

Se debe lograr la satisfaccion del
cliente a un nivel de 80%.

No debe presentar errores en
tiempo de ejecucion.

No debe presentar mensajes con
descripciones técnicas.

» Administrativos
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e La aprobacion de todos los
entregables del proyecto estd a
cargo del Equipo del Proyecto.

3.3 Identificacion de los Stakeholders
Los stakeholders son aquellos grupos de interés
que influyen en las actividades diarias de la
empresa, para nuestro trabajo identificamos los
stakeholders segtin sus roles:
Roles de Stakeholders:

- Sponsor

- Comité ejecutivo

- Equipo de proyecto

- Comité de consulta

- Gerentes funcionales

- Usuarios

- Proveedores / socios de negocios

- Otros stakeholders
En la siguiente matriz (Tabla I) podemos

observar el grado de poder e influencia que
tiene cada uno de estos grupos:
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Tabla I
Identificacion de los Stakeholders
PODER
BAJA MEDIA ALTA
Comité
g Project Ejecutivo
N Manager Gerente
< g Funcional
Sponsor
<
@)
<«
E E Sponsor
E &=
Z | =
(==}
g Usuarios Gerente
< Gerente Funcional
B | Funcional Financiero
de Lineas

3.3 Actividades de Gestion de
Configuracion

A continuacion describimos como se iniciaran
las actividades de cambios al proyecto, como se
analizaran los impactos; como se rastrearan,
monitorearan, y reportaran, y cudles son los
niveles de autorizacion requeridos para aprobar
dichos cambios.

Para las actividades de cambio al proyecto se
realizara lo siguiente:

» Todo cambio deberd Unicamente ser
solicitado a través del Formulario de
Solicitud de Cambio.

» Cualquier Stakeholders puede
presentar la Solicitud de cambio,
donde se detalla el porqué del cambio
solicitado.

» El gerente de proyecto evaluara el
impacto en el proyecto (a nivel de
costos, tiempos y alcance) de las
solicitudes de cambios presentadas.

» En caso de ser solicitudes de cambio
de bajo y medio impacto el
GERENTE DE PROYECTO sera el
unico responsable de la aprobacion de
dichas solicitudes y reportara si estas
son aprobadas o no al Equipo de
Gestion del Proyecto.

» En caso de ser solicitudes de cambio
de alto impacto (cambios de fondo)
los responsables de dicha aprobacion
sera el Equipo de Proyecto y el
Sponsor.

» Si el cambio ha sido aprobado el
GERENTE DE PROYECTO re-
planifica las actividades los mismos
que afectarian los costos y tiempo
establecidos.

» Se implementa el cambio reportado en
las Solicitudes de Cambio.

» Se hara un seguimiento del cambio,
para ver los efectos positivos o
negativos que tenga en el proyecto.

4. Conclusiones

» La compaiiia necesita contar con la
informacion en cualquier instancia del
tiempo por lo cual el nuevo sistema a
implementarse debera realizar
transacciones en linea considerando
que en el caso de tener cualquier
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problema con el servidor central no se
deberan detener las ventas en cada uno
de los puntos; o sea registros de
transacciones con almacenamiento en
forma local en cada fototienda.

Debido a que la forma de trabajar de la
compailia ha sido de manera aislada con
cada uno de sus locales, no cuenta con un
servidor que soporte todo tipo de transaccion
en linea.

Se ve en la necesidad de que la compaiiia
realice la adquisicion de un excelente
servidor de datos.

Capacitacion a todo el personal de
operaciones de la empresa para que estén en
plena facultad de realizar la implementacion.

Mediante el levantamiento de informacion,
y en conjunto con los miembros de la
compaiiia, se detect6 una fortaleza relevante
y es que la empresa cuenta con una
infraestructura propia, amplia y ambientada
de tal manera que sin problemas podria ser
aprovechada para el desarrollo del proyecto
en la misma instalacion.

Es importante resaltar que la empresa esta
totalmente equipada con el software y
hardware adecuados para todos los procesos
del negocio y se conocié que la misma no
cuenta con una base historica de las
actividades que ha venido realizando durante
sus afios de funcionamiento. Por lo que,
aprovechando  los  recursos, dejamos
implementado un sistema que permite la
visualizacion de la informacion a través de
reportes que haran posible al gerente realizar
analisis de informacion eficaz y oportuna y
adicionalmente contara con indicadores
claves, lo que le facilitara notablemente la
toma de decisiones, pues le permitira
comparar con periodos anteriores. Con esta
metodologia el gerente o responsable de la
empresa serda capaz de realizar mediciones
mensuales, y en el caso que su desempeilo
sea bajo con respecto a la meta planteada
para cada uno de ellos durante tres o mas
meses consecutivos, ¢él (gerente) podra
disponer de datos objetivos (historial) que
sustente el avance de la organizacion hacia
unos buenos resultados.

5. Recomendaciones

Realizar reuniones quincenales, a fin de
revisar los avances del proyecto de la
empresa. Lo que en definitiva se lo podra
medir con la informacién que proveera el
software implementado.

Desarrollar Acta de Constitucion  del
Proyecto.

Desarrollar el Enunciado preliminar del Alcance
del Proyecto.

Elaborar un documento que detalle la
definicion del proyecto, definicion del
producto, requerimiento de los stakeholders,
necesidades del negocio, finalidad y
justificacion del proyecto, cronograma de
hitos, organizaciones que intervienen,
supuestos,  restricciones,  riesgos, Y
oportunidades del proyecto.

Elaborar una lista las personas y
organizaciones como empleados,
patrocinadores, organizacion ejecutante y el
publico involucrados activamente en el
proyecto, o cuyos intereses pueden verse
afectados de manera positiva o negativa para
la ejecucion o conclusion del proyecto.

Elaborar el documento (Scope Statement)
que establece el trabajo que debe realizarse,
y los productos entregables que deben
producirse.

Elaborar documento (WBS) que muestra la
informacion de cada nivel de proyecto y
como éste se divide en entregables.

Elaborar un cronograma donde se definen
las actividades de cada paquete de trabajo y
la secuencia de las actividades dentro de
cada paquete de trabajo, estimar recursos y
duraciones y construir el Calendario el
proyecto.

Elaborar el presupuesto en el cual se
indicard el costo de las actividades del
proyecto.

Elaborar el Informe del rendimiento del
trabajo que recopila informacion sobre el
rendimiento de los involucrados, incluyendo
informes de estado, medicion del progreso y
proyecciones.

Reuniones de Coordinaciéon Semanal, del
equipo del proyecto, en las oficinas de la
compaifiia con la finalidad de informar los
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avances del proyecto, verificar el
cumplimiento del plan y tomar acciones
correctivas.

Actas de reuniones de aseguramiento de la
calidad, con la finalidad de detallar lo
discutido y acordado con respecto a la
calidad del proyecto.

Ejecutar Reuniones de control de trabajo del
proyecto con la finalidad identificar los
factores que producen cambios y si un
cambio se ha producido. También
monitorear la implementacion de los
cambios aprobados.

Elaborar el informe de performance del
proyecto el cual nos indicara la forma de
como se estan utilizando los recursos para
lograr los objetivos del mismo.

Analizar cualitativa y cuantitativamente los
riesgos que podrian afectar el proyecto.

Determinar las estrategias para reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto. La
supervision 'y control determinara el
seguimiento de los riesgos identificados, de
la supervision de riesgos residuales y de la
identificacion de nuevos riesgos, asegurando
la ejecucion de los planes de riesgos y
evaluando su eficacia y reduccion de los
mismos.

Elaborar un acuerdo privado escrito entre la
empresa y personal seleccionado, donde se
los compromete a desarrollar el sistema de
acuerdo a las especificaciones técnicas y
prototipo aprobados por la empresa. En este
contrato también se estipula las fechas de
entrega acordadas.

Elaborar un acuerdo privado escrito con el
Proveedor, donde se compromete el
proveedor a dar todo el hardware, software y
servicios requeridos de acuerdo a las
necesidades del proyecto. En este contrato
también se estipula que el tiempo maximo
de respuesta debe ser maximo 24 horas, en
caso de no existir lo solicitado, suministrar
una alternativa factible.

Elaborar un acuerdo privado escrito con el
Proveedor, donde se compromete el
proveedor a dar todo tipo de suministro de
oficina requerido de acuerdo a las
necesidades del proyecto. En este contrato
también se estipula que el tiempo maximo

de respuesta debe ser maximo 24 horas, en
caso de no existir lo solicitado, suministrar
una alternativa factible.

Plantear las alternativas posibles para el
desarrollo del nuevo sistema.

Seleccionar alternativas segiin comparacion
Técnica y Econdmica de Alternativas.

Detallar los requisitos técnicos para
determinar las caracteristicas que deben de
contemplarse en el desarrollo de los
componentes del sistema.

Elaborar el prototipo del proyecto.

Elaborar el informe de rentabilidad para la
Evaluacion Econdémica del Proyecto y para
el andlisis de los limites de rentabilidad del
Proyecto.

Elaborar Informe Final el cual incluye una
memoria de las actividades realizadas,
resultados alcanzados y todo el material
elaborado durante la consultoria.

Teniendo en cuenta la importancia de los
empleados en esta empresa, se recomienda
la capacitacion continua de los mismos con
el fin de aumentar su nivel de competencia,
parametro que sera medido y donde se
conoceran los efectos de las diferentes
capacitaciones a las que asistan.

Se ha establecido que la empresa necesita
vendedores, para el efecto es muy
importante la motivacion, se recomienda
una politica de incentivos en base a una
remuneracion justa.
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