CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1Seguridad en el Trabajo

La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas
técnicas, educacionales, médicas y psicoldgicas utilizadas para
prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones
inseguras del ambiente, y a instruir o convencer a las personas
acerca de la necesidad de implantacion de préacticas preventivas

[2].

El SASST define a la seguridad y salud en el trabajo como “La
ciencia, técnica y arte multidisciplinaria, que se ocupa de la valoracion
de las condiciones de trabajo y la prevenciébn de riesgos
ocupacionales, a favor del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores (as), potenciando el crecimiento econdmico y la
productividad de la organizacién” [3]. De ahi que la seguridad surge
como la necesidad de reparar y prevenir los dafios personales

causados por las condiciones de trabajo.
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La aplicacién seguridad en el lugar de trabajo es muy importante para

el mantenimiento de las condiciones fisicas y psicoldgicas de los

trabajadores. La proteccion de la salud y la seguridad de los

empleados constituyen las principales bases para la preservacion de

la fuerza laboral adecuada.

Entre los beneficios que se obtienen al aplicar seguridad en el trabajo

encontramos:

e Mejoramiento de las condiciones de salud y seguridad en el lugar
de trabajo.

e Cumplimiento de requerimientos legales.

e Mejoramiento las relaciones laborales internas.

e Reduccion de costo por accidentes.

e Generacién confianza en los clientes y accionistas.

e Mejorar la eficiencia de los procesos.

e Hacer a la empresa mas competitiva.

Existen varias razones por las cuales las organizaciones deben

implementar un sistema de seguridad [4]:

e Responsabilidad Moral:
La base de toda organizacion son las personas que laboran en

ella, por tal motivo los directivos deben velar por su salud y
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bienestar. Detras de cada accidente laboral, ademas de los costos
y las pérdidas materiales, existe la historia de un colaborador y su
familia enfrentando el dolor y sufrimiento, lo cual es moralmente
inaceptable. Por lo tanto, es un deber moral del empleador que el

colaborador no se vea afectado como ser humano.

Responsabilidad Social

Las empresas forman parte de un sistema social con el cual
interaccionan constantemente para el desarrollo de sus
actividades; y es en esta relacion con el entorno social que la
empresa debe atender todo impacto que generen sus acciones,
esto incluye las consecuencias que los accidentes puedan
provocar. Es parte de la responsabilidad social de las empresas
cuidar a sus empleados, protegiéndolos de accidentes vy

asegurandoles un ambiente saludable.

Obligacién Legal

En el Ecuador como en la mayoria de paises existen leyes que
exigen a las empresas garantizar la seguridad y salud de sus
trabajadores y asi evitar o disminuir los dafios derivados de los

accidentes y enfermedades profesionales. Es responsabilidad de
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las empresas dar cumplimiento a las disposiciones legales

establecidas para tal efecto.

e Conveniencia econdémica
A las empresas les favorece econdomicamente hacer seguridad ya
gue con su implementacién pueden reducir considerablemente los
costos asociados a las pérdidas en los procesos, las personas y la
propiedad originadas por la falta de un control de riesgos en el

lugar de trabajo.

e Ventaja competitiva
Hoy en dia la seguridad para las empresas es una ventaja
competitiva ya que adquiere un protagonismo fundamental al
considerar asociada al producto como un elemento esencial de la
calidad, a mas de vender una imagen de responsabilidad y

cuidado a las personay al medio.

Un Sistema de Seguridad y Salud Laboral debe concebirse como
parte de la empresa, y no como algo que se debe realizar
adicionalmente, ya que de esta manera se creara la cultura de

identificar y ejecutar actividades que permitan mantener a los
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trabajadores y a la empresa con la menor exposicion posible a los

peligros del medio laboral.

La falta de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo origina una
serie de costos tal como se muestra en la figura 2.1. Los costos
relacionados con los permisos de enfermedad, retiros por
incapacidad, sustitucion de empleados lesionados o muertos, son
mucho mayores que los que se destinan a mantener un programa de
Seguridad y Salud. Ademas los accidentes y enfermedades que se
pueden atribuir al trabajo pueden tener efectos muy negativos en el
estado de animo de los empleados, creando desmotivacion e
insatisfaccion. Los costos relacionados con las lesiones, ubicados en
la cima del iceberg, con toda la importancia que representan, se ven
minimizados al compararlos con los costos que se indican bajo la
superficie y que suponen, por lo menos, de uno a cincuenta veces
mas. Cualquier organizacion que calcula el costo de sus pérdidas
debidas a los accidentes, solo en términos de lesiones vy
enfermedades profesionales, se encontrar4 contemplando tan solo 1/5

a 1/50 de los costos posibles de identificar.
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COSTOS DELESION Y
ENFERMEDAD (Asegurados)
Medicos

Costos de compensacion

COSTOS POR DANO A LA
PROPIEDAD (SIN ASEGURAR)
Dano a los edificios
Dafo a equipo y herramientas
Danio al producto y material
Interrupcion y retrasos de
produccion

Gastos legales
Gastos de equipo y provision de
emergencia

$5a850 L Alquiler de equipos de reemplazo

OTROS COSTOS SIN ASEGURAR
Tiempo de lnvestlgacmn salarios,
contratacion y preparacion de
— personal de reemplazo, sobre
tiempo, menor produccion del
trabajador lesionado, desprestigio,
entre otras.

FIGURA 2.1 ICEBERG DE COSTOS DE SEGURIDAD

Segun la pirdmide de F. E. Bird que se muestra en la siguiente figura,
por cada 600 incidentes que no causan lesiones ni dafios, los cuales
no son reportados con frecuencia existen 30 accidentes con dafios
materiales con o sin lesion , 10 accidentes con lesiones menores que
solo precisaban de una primera cura y 1 accidente originando lesién

con incapacidad. [4]
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Accidentes Incapacitantes

Accidentes Leves

Daiios a la Propiedad

600 Incidentes

FIGURA 2.2 PIRAMIDE DE BIRD

Cuantos mas incidentes se detecten y se puedan controlar sus
causas, habra mayor posibilidad de evitar los casos que estdn mas

arriba en la piramide.

Para comprender de una mejor manera la causa de los accidentes y
las pérdidas sean estas humanas o materiales, Bird desarrollé un
modelo de Causalidad de accidentes el cual se muestra en la figura
2.3, y el que explica la causa de los accidentes basandose en la

pregunta “;Por qué?”’, que se repite en cuanto se obtenga las
respuesta de la anterior pregunta, con el objetivo de buscar las

causas de las pérdidas y luego tomar medidas de prevencion
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proactivas para advertir futuras pérdidas. Este modelo se explica a

partir del dltimo bloque [4]:

Por Qué Por Qué Por Qué Por Qué
| K ) |
Falta de Causas Causas Accidentes Pérdidas
control Basicas inmediatas
Programas
inadecuados Factores
personales P
Estandares Actos Y ers?nas
. . Contacto con | Propiedad
inadecuados condiciones . =
del programa Sub-estandar energla . o roceso
substancia.
Factores del
Cumplimiento trabajo

inadecuado de
los estandares.

\ T J \ J

CAUSAS ACONTECIMIENTOS EFECTOS

FIGURA 2.3 MODELO DE CAUSALIDAD DE ACCIDENTES Y

PERDIDAS FRANK E. BIRD JR.

Donde:

Pérdida: Es la valoracién econémica y no econdmica de todos los
efectos de los accidentes (fisicos, psicologicos, econémicos, legales,
ambientales, etc.) que derivan de los dafios de las personas o bienes
de la empresa incluyendo las interrupciones o paralizaciones de los
procesos.

Accidente: Contacto con energia o substancia en el cuerpo de las
personas 0 con las estructuras materiales, cuando esta supera la

resistencia del limite de las personas se produce dafio, lesidn o
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enfermedad profesional, y cuando supera el limite de la resistencia de

las estructuras materiales se produce dafio a la propiedad.

También se puede definir como: Evento no deseado que resulta en

dafio a personas, equipos, materiales o ambiente. Las lesiones o

enfermedades son resultado de los accidentes, pero no todos los

accidentes resultan en lesiones y enfermedades.

Causas inmediatas: Son las circunstancias que se presentaron

justamente antes del evento. Generalmente son observables y se les

denomina: “Actos Inseguros” y “Condiciones inseguras”

e Actos Inseguros: Son comportamientos fuera del estandar
permitido que podrian dar lugar a un accidente.

e Condiciones Inseguras: Son circunstancias que por no cumplir
con el minimo estandar permitido podrian causar un accidente.
Causas Basicas: Son aquellas por las cuales ocurren los actos y
condiciones sub-estandares y se las llama también Causas Origenes,
Reales; éstas requieren mayor investigacion para identificarlas pero
permiten un control administrativo significativo. Existen 2 categorias

importantes: Factores Personales y Factores Laborales:

e Factores Personales: Incluyen causas tales como falta de
conocimiento, falta de habilidad, falta de capacidad
fisica/fisiologica, mental/psicolégica, motivacion impropia y tension

fisica 0 mental.
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e Factores Laborales: Incluyen causas tales como: ingenieria
inadecuada, estandares y/o métodos de trabajo inadecuados,
herramientas y/o equipos inadecuados, compras inadecuadas,
liderazgo y/o supervision inadecuada y uso y desgaste o abuso y
maltrato de herramientas y/o equipos.

Falta de control: Los accidentes son resultado de fallas, omisiones y

debilidades en los sistemas, programas y procesos, lo cual responde

las preguntas: “¢Por qué los factores personales y laborales?”. En

definitiva se puede resumir que la falta de control se debe a:

e La inexistencia de programas adecuados para seleccion,
compras, mantenimiento, capacitacion, motivacion, ingenieria, etc.

e Estandares inexistentes o inadecuados, que sean suficientes para
los distintos procesos.

e Incumplimiento de los estandares establecidos para los distintos

programas o sistemas de la organizacion.

2.2Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SASST
El IESS a través del Seguro General de Riesgos del Trabajo, ha
elaborado bajo la forma de un folleto el SASST “Sistema de

Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo” para, a manera
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de asesoria, proporcionarle a las empresas ecuatorianas un

instrumento que sirva para dar cumplimiento a la normativa legal

vigente. El SASST incluye la actividad verificadora por parte Seguro

General de Riesgos del Trabajo a traves del Sistema de Auditoria de

Riesgos del Trabajo SART.

Los objetivos del SASST son [2]:

Asesorar a las empresas en la implantacién del modelo, tendientes
a satisfacer las exigencias de las auditorias referidas al sistema de
administracion de seguridad y salud en el trabajo que seran
implementadas por el IESS.

Socializar el modelo de administracion de la seguridad y salud en
el trabajo, basado en el cumplimiento de la gestion: administrativa,
técnica y del talento humano.

Asesorar a las organizaciones sobre las responsabilidades legales
de los empleadores, trabajadores y del IESS.

Concienciar sobre las ventajas de la implementacion de sistemas
de gestion integral (calidad, medio ambiente, seguridad y salud en
el trabajo).

Generar una cultura socio-laboral de la prevencién de riesgos.
Mejorar la imagen institucional, proporcionando un asesoramiento
técnico actualizado y de beneficio real para los involucrados en las

actividades productivas, empleadores y trabajadores.
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El SASST involucra la gestion técnica, administrativa y la del talento
humano, que deben formar parte de la politica y el compromiso de la
gerencia superior en beneficio de la salud y la seguridad del
trabajador, el desarrollo y productividad de las empresas y toda la

sociedad.

2.2.1 Marco Legal

El Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo se basa en las siguientes disposiciones legales vigentes.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Art.57: El seguro general obligatorio cubrira las contingencias de

enfermedad, maternidad, riesqgos del trabajo, cesantia, vejez,

invalidez, discapacidad y muerte.

DECISION 584

Sustitucion de la Decision 547, Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el trabajo (SST)

Capitulo I1.- Politica de prevencion de riesgos laborales.

Articulo 4.- En el marco de sus sistemas nacionales de
seguridad y salud en el trabajo, los paises miembros deberan
propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y

salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica
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y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden
relacion o sobrevengan durante el trabajo.

Articulo 9.- Los paises miembros desarrollaran las tecnologias
de informacion y los sistemas de gestion en materia de
seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir los riesgos
laborales.

RESOLUCION 957

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el trabajo

Art. 1 Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la decision 548, los
paises miembros desarrollaran los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, para lo cual se podran tener en
cuenta los siguientes aspectos:

a) Gestion administrativa

b) Gestion técnica

c) Gestion del talento humano

d) Procesos operativos basicos.

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS

TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL _ MEDIO

AMBIENTE DE TRABAJO

Art. 5.- Responsabilidades del IESS.
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“N°. 2.- Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de
la legislacion relativa a prevencion de riesgos profesionales,
utilizando los medios necesarios y siguiendo las directrices que
imparta el comité interinstitucional”.

“N°. 5.- Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre
prevencion de siniestros, riesgos del trabajo y mejoramiento del
medio ambiente.”

CODIGO DEL TRABAJO

Art. 438.- Normas de prevencion de riesgos dictados por el
IESS

En las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del
trabajo, ademas de las reglas sobre prevencion de riesgos
establecidos es el cbédigo de trabajo, deberan observarse
también las disposiciones o normas que dictare el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE RIESGOS DEL
TRABAJO, (RESOLUCION 741)

Art. 44.- Las empresas sujetas al régimen del IESS deberan
cumplir las normas y regulaciones sobre prevencion de riesgos
establecidos en la Ley, Reglamento de Salud y Seguridad de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo,

Decreto Ejecutivo 2393, en el propio Reglamento General y en
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las recomendaciones especificas efectuadas por los servicios
técnicos de prevencion, a fin de evitar los efectos adversos de
los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, asi
como también las condiciones ambientales desfavorables para la

salud de los trabajadores.

2.2.2 Términos y Definiciones
El Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el
Trabajo proporciona los siguientes términos y definiciones para

mayor comprension:

Accidente

Todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al trabajador

una lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasion o por

consecuencia del trabajo, que ejecuta por cuenta ajena.

Para efectos de la concesion de las prestaciones del IESS, se

considera como accidente de trabajo:

e EIl que se produjera en el lugar de trabajo, o fuera de el con
ocasidén o como consecuencia del mismo.

e El que ocurriera en la ejecucion de ordenes del empleador o

por comision de servicio fuera del propio lugar de trabajo con
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ocasibn 0 como consecuencia de las actividades
encomendadas.

El que ocurriera por la accidon de terceras personas 0 por
accion del empleador o de otro trabajador durante la
ejecucion de las tareas y que tuviere relacion con el trabajo.
El que sobreviniere durante las pausas o interrupciones de
las labores, si el trabajador se hallare a orden o disposiciéon

del patrono.

Causales para NO ser calificado como accidente:

Cuando el trabajador labora en estado de embriaguez, o bajo
la accion de cualquier toxico, droga o sustancia psicotrépica.
Si el trabajador intencionalmente, por si solo, o valiéndose de
otra persona causara incapacidad.

Si el accidente es el resultado de alguna rifia, juego intento
de suicidio, caso que el accidentado sea sujeto pasivo en el
juego o la rifia, y que, se encuentre en cumplimiento de sus
actividades laborales.

Si el siniestro es producto de un delito, por el que hubiere
sentencia condenatoria contra el asegurado.

Fuerza mayor extrana al trabajo.

Cuando el accidente no tenga relacion alguna con la

actividad normal que realiza el trabajador.
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e Cuando un trabajador se niegue a colaborar con los
funcionarios de Riesgos del Trabajo del IESS en el tramite o
investigacion de los riesgos laborales, o no cumpla con las

medidas preventivas aconsejadas por el IESS.

Administraciéon de la seguridad y salud en el trabajo

Es la aplicacion del conocimiento y la practica de la
administracion en la prevencion y atencion de los riesgos de
trabajo, mejoramiento de las condiciones biolbgicas,
psicoldgicas, sociales y ambientales laborales y coadyuvar a la

mejora de la competitividad organizacional.

Andlisis de Riesgos
El desarrollo de una estimacion cuantitativa del riesgo basada en
una evaluacion ingenieril y técnicas matematicas para combinar

la consecuencia y la frecuencia de un accidente.

Evaluacion del riesgo

Proceso integral para estimar la magnitud del riesgo y la toma de
decision si el riesgo es tolerable o no.

Es la cuantificacion del nivel de riesgo, y sus impactos, para

priorizar la actuacion del control del factor de riesgo respectivo.
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Peligro
Condicién, propiedad o situacion con la capacidad de ocasionar
una pérdida a las personas, instalaciones, medio ambiente o una

combinacion de estos.

Riesgo

Es el resultado de multiplicar la probabilidad de exponerse al
peligro por la severidad de las consecuencias al contacto o
Exposiciébn. Es la posibilidad de que ocurra: accidentes,
enfermedades ocupacionales, dafios materiales, incremento de
enfermedades comunes, insatisfaccion e inadaptacion, dafios a
terceros y comunidad, dafio al medio y siempre pérdidas

econdmicas.

Riesgo Significativo
Son los riegos que requieren medidas de control adicionales
para eliminar o reducir el riesgo de perdidas a niveles aceptables

comparados con otros riesgos del negocio.

Riesgo Tolerable
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Riesgo que ha sido reducido al nivel que puede ser soportado
por la organizacién considerando las obligaciones legales y su

politica de seguridad y salud en el trabajo.

Salud
Se denomina al completo estado de bienestar fisico, mental,

social y ambiental. No Unicamente la ausencia de enfermedad.

Enfermedad ocupacional
Las afecciones agudas o crénicas causadas de una manera
directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el

trabajador y que producen incapacidad.

Mejora Continua
Proceso para lograr un mejoramiento en el desempefio global
del SASST en concordancia con la Politica de Seguridad, Salud

y Medio Ambiente de la Empresa.

Situacion Normal
Situacion diaria de Operacidn esperada, Condiciones de
Operacion Normal diaria como arranque, apagado, Operacion de

equipos y/o Maquinarias.



32

Situacion Emergencia

Situacion inesperada de Peligros y/o procesos fuera de control.

Equipos de Procesos

Equipos que se utilizan directamente para la manufactura.

Equipos Auxiliares
Aquellos que no se utilizan directamente en la manufactura, por

ejemplo: Herramientas, vehiculos, etc.

Tareas Rutinarias
Son aquellas tareas ejecutadas diariamente, semanalmente,
quincenalmente o con una frecuencia entre intervalos de

ejecuciéon menor o igual a un mes.

Tareas No Rutinarias
Son aquellas tareas ejecutadas trimestralmente,
semestralmente, anualmente o con una frecuencia entre

intervalos de ejecucion mayor a un mes.

Tareas Eventuales
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Son aquellas tareas ejecutadas por Unica vez 0 que no estan

incluidas en las definiciones anteriores.

Ergonomia

Es la ciencia, técnica y arte que se ocupa de adaptar el trabajo al
hombre y viceversa, teniendo en cuenta sus caracteristicas
anatomicas, fisioldgicas, psicolégicas, y sociolégicas con el fin
de conseguir una Optima productividad con un minimo de

esfuerzo y sin perjuicio a la salud.

Exdmenes médicos preventivos

Se refiere a los examenes médicos que se realizaran a todos los
trabajadores al inicio de sus labores en el centro de trabajo y de
manera periodica, de acuerdo a las caracteristicas y exigencias

propias de cada actividad.

Factor o agente de riesgo

Es el elemento agresor o contaminante sujeto a valoracién, que
actla sobre el trabajador o los medios de produccién, y hace
posible la presencia del riesgo. Sobre este elemento debemos

incidir para prevenir los riesgos.
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Incidente
Evento que puede dar lugar a un accidente o tiene el potencial

de conducir a un accidente.

Investigacion de accidentes de trabajo
Conjunto de acciones tendientes a establecer las causas reales
y fundamentales que originaron el accidente de trabajo, para

plantear las soluciones que eviten su repeticion.

No conformidad

e El no cumplimiento de los requisitos especificos y legales en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

e La violacibn de los criterios documentados que estan
definidos en los procesos, especificaciones instrucciones,
etc.

e Violacion de un requisito del Sistema de Administracion de la
Seguridad y Salud en el trabajo.

e Tiene que ser real verdadera.

e Requiere de una declaracion escrita de la falta de
cumplimiento del Sistema de Administracion de la Seguridad

y Salud en el trabajo contra los requisitos especificados.
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Prevencion de riesgos laborales

El conjunto de acciones de las ciencias biomédicas, sociales e
ingenieriles/técnicas tendientes a eliminar o minimizar los
riesgos que afectan la salud de los trabajadores, la economia

empresarial y el equilibrio medioambiental.

Planes de emergencia y contingencia (accidentes mayores)

Son el conjunto de acciones que desarrolla la sistematica de
gestidbn empresarial necesaria para evaluar los riesgos mayores
tales como: incendios, explosiones, derrames, terremotos,
erupciones, inundaciones, deslaves, huracanes y violencia;
implementar las medidas preventivas y  correctivas
correspondiente; elaborar el plan y gestionar adecuadamente su

implantacion, mantenimiento mejora.

2.2.3 Elementos del Sistema
El sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo se encuentra estructurado por tres elementos:
e Gestion Administrativa

e Gestion del Talento Humano
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e Gestion Técnica

GESTION ADMINISTRATIVA

Es el conjunto de politicas, estrategias y acciones que
determinan la estructura organizacional, asignacion de
responsabilidades y el uso de recursos, en los procesos de

planificacion, implementacion y evaluacion de la seguridad y

en

14

- VERIFICACION DE [NDICES DE CONTROL
- ELIMINACION Y CONTROL DE CALISAS
- MEJORAMIENTO CONTINUO

|EW\LUACION Y SEGUIMIENTO
515

GESTION ADMINISTRATIVA
5.1
= - ESTRATEGIA
- COMPROMISO GERENGIAL
E - PROTECCION TRABAJADORES, BIENES Y AMBIENTE
- ESTRUCTURA HUMANA
ORGANIZACICN - FUNCIONES Y RESFONSABILIDADES |- UNIDAD DE SST
512 - SERVICIOS MEDICOS DE EMPRESA
o - COMITES DE SST
- DBJETIVOS Y METAS
- ASIGNAR RECURSOS
PLANIFICACION ASST  OROCEDIMIENTOS
513 - INDICES DE CONTROL
- OBJETIVOS Y METAS
- ASIGNAR RECURSQS
|IMPLEMENTACION DEL PLAN |  EROCEDIMIENTOR
1, - INDICES DE CONTROL

salud.
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FIGURA 2.4 GESTION ADMINISTRATIVA DEL SASST
Politica
La alta gerencia debe definir autorizar la politica de seguridad
y salud del trabajo y asegurarse que este dentro del alcance
definido en su sistema de administracion de seguridad y salud
del trabajo. Toda organizacion autorizada por la alta direccion
debera desarrollar, difundir y aplicar claramente la politica en
seguridad y salud en el trabajo, como parte de la politica
general de la empresa y comprendera la gestion:
administrativa, técnica y de talento humano, teniendo como
objetivos la prevencion de los riesgos laborales, la mitigacion
de los dafos, la seguridad de las labores, el mejoramiento de la
productividad, la satisfaccibn y el bienestar de las partes
interesadas y la defensa de la salud de los trabajadores.
La politica debe:
e Ser adecuada a los fines de la organizacion y a la cuantia y
tipo de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo de la

empresa.
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e Debe contener expresamente el compromiso de mejora
continua.

e Comprometerse al cumplimiento de la norma legal aplicable
en el campo de seguridad y salud en el trabajo.

e Ser socializada a todos los trabajadores; en consecuencia
deberan estar consientes de sus obligaciones.

e Estar disponible para todas las partes interesadas y
trabajadores de la organizacion.

Organizacién

La organizacién establecera y mantendra procedimientos para

la identificacion, medicidén, evaluacién priorizacion y control

continuo de los riesgos y peligros, la investigacion de los

accidentes y enfermedades y la implementacion de las

medidas de control necesarias; deben incluir:

e Actividades rutinarias y no rutinarias.

e Actividades de todo el personal que tiene acceso al sitio de
trabajo (incluyendo visitas y contratistas).

e Instalaciones y servicios en el sitio de trabajo.

La organizacion asegurara que los resultados de estos analisis

y los efectos de estos controles sean considerados cuando se

establezcan las politicas y objetivos.
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Estructura humana y material

Debe existir un equipo técnico especializado en seguridad
y salud en el trabajo o ciencias afines para desempefiar las
actividades de seguridad y salud en el trabajo.

v Profesionales en SST

v Unidades de SST

v Servicios Médicos de empresa

v Comités de SST

Funciones y responsabilidades

Entendiéndose que la seguridad y salud en el trabajo es
una responsabilidad legal del empleador y de la gerencia,
pero estructuralmente compartida por todos y cada uno de
los miembros de la empresa, debe existir, de acuerdo con el
nivel de complejidad de la organizacion, una unidad de
seguridad y salud en el trabajo, servicio médico de
empresa, comité de seguridad y salud en el trabajo.

v Identificacion, evaluacion, control y seguimiento

v Normativas y reglamentos

v Control y verificacién

Planificacion de la sequridad y salud en el trabajo

El Plan debe contener:
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e Objetivos y metas en los tres niveles (administrativo, talento
humano y técnico)

e Asignacion de recursos para asegurar la ejecucion de las
actividades preventivas a desarrollarse anualmente.

e Procedimientos documentales en los tres niveles de las
actividades preventivas, proactivas y reactivas que se lleven
a cabo.

e indices de control (documentados)
v Analisis de riesgo de tarea
v" Observacion planeada de accion subestandar
v Dialogo periédico de seguridad
v Orden periddico de seguridad
v Control de accidentes incidentes

v' Entrenamiento de seguridad

Implementacién del plan de de la seqguridad vy salud en el

trabajo

Para la implementacion del plan es necesario:
e Capacitar

e Adiestrar

e Aplicar procedimientos en los tres niveles

e Ejecutar tareas
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® Registro de datos

Evaluacién y seguimiento

Se requiere:

e Verificacion de los indices de control (objetivos, metas e
indices propuestos) en los tres niveles.

¢ Eliminacién y control de las causas que impiden el logro de
las metas.

* Mejoramiento continuo

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Sistema integrado e integral que busca descubrir, desarrollar,
aplicar y evaluar los conocimientos, habilidades, destrezas y
comportamientos del trabajador; orientados a generar y
potenciar el capital humano, que agregue valor a las

actividades organizacionales y minimice los riesgos del trabajo.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

5.2

- APTITUDES

- ACTITUDES
SELECCION - CONOCIMIENTOS

- EXPERIENCIA
521 - EXAMEN PRECCUPACIOMNAL

- INFORMACIOIM INICIAL
INFORMACION - FACTORES DE RIESGO

- PLUESTO DE TRABAIO
5.2.2
FORMACION

- SISTEMATICA,
CAPACITACION { - PRACTICA,
5.2.3

- INTERMA
COMUNICACION { - EXTERNA

524
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FIGURA 2.5 GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL SASST

Seleccion

e Aptitudes: Capacidad para el desempeiio de la tarea.

e Actitudes: Compromiso para la ejecucién de la tarea.

e Conocimientos experiencia: Formacién para el desempefio
de la tarea.

e Examen médico pre ocupacional: Examenes médicos y

psicoldgicos previos al desempefio de la tarea.

Informacién
¢ Informacion inicial mediante induccion
v Procesos productivos
v' Transformaciones de bienes y servicios
e Factores de riesgo, informacion periédica
v Acciones subestandares
v' Condiciones subestandares

e Especificaciones del puesto de trabajo

Formacion, capacitacion y adiestramiento
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e Sistematica: Para todos los niveles de la organizacion en
base a los riesgos expuestos

e Practicas: Requerida para el desarrollo de la tarea
responsable

Comunicacion

Mantener el debido flujo informativo en ambos sentidos, es
decir desde la direccién y primera linea de mando al resto de
los trabajadores y viceversa por medio de todas las técnicas y
medios posibles asi como la comprobacion de que los
contenidos transmitidos han sido comprendidas.

¢ Interna: Es la informacion requerida en el interior de la

organizacion
e Externa: Transmision de la informacion requerida a la

comunidad y partes interesadas externas a la organizacion

GESTION TECNICA

Sistema normativo, herramientas y métodos que permite
identificar, conocer, medir y evaluar los riesgos del trabajo; y
establecer las medidas correctivas tendientes a prevenir y
minimizar las pérdidas organizaciones, por el deficiente

desempeifio de la seguridad y salud ocupacional.
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GESTION TECNICA
5.3
- IDENTIFICAGION CUALITATIVA
LA £ e L ‘ { - IDENTIFICACION CUANTITATIVA
5.3.1
- OBSERVACIONES
IDENTIFICACION SUBJETIVA { TRt
5.3.2
- MEDICION DE GAMPO
|MEI:"{:":lN | { - MEDICION DE LABORATORIO
5.3.3
-FRQUIMICOS - R PSICOSOCIALES
- FRBIOLOGICOS - FR ERGONOMICOS
|E""”""mm'h'I aid | -FRMECANICOS - FR AMBIENTALES
5.3.4 -FRFIsICOS
PRINCIPIO DE LAS ACCIONES |) - En 'E'E E‘léEDl*lg%E TRANSMISION
PREVENTIVAS - EN EL HOMBRE
535
- EXAMENES PREQCUPACIONALES - EXAMENES ESPECIALES
EE;E[?A%L%EDB;SE;LUD = - EXAMEN INICIAL - EXAMENES DE REINTEGRACION
— - EXAMENES PERIODICOS - EXAMENES DE RETIRO
- AMBIENTAL
SEGUIMIENTO -MEDICO
- PSICOLOGICO
5.3.6
- INVESTIGACION DE ACCIDENTE - EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
ACTIVIDADES PROACTIVAS - MANTENIMIENTO - SISTEMA DE VIGILANCIA
BASICAS = INSPECCIONES - AUDITORIAS INTERNAS
537 - PLANES DE EMERGENGIA
-POLITICA = DISPOSICIONES = RT ORGANIZA
gg.? AN e - RAZGN SOCIAL - 8GSST - ACC MAYORES
— - OBJETIVOS - PREVENCION - SERALIZACION

FIGURA 2.6 GESTION TECNICA DEL SASST

Identificacién objetiva

Diagnostico, establecimiento e individualizacion de los factores

de riesgos de la organizacibn o empresa con sus respectivas

interrelaciones.



¢ |dentificacion cualitativa
Diversas técnicas estandarizadas que
identificacion del riesgo tales como:
v Analisis preliminar
v' ¢ Qué ocurriria si?
v’ Listas de comprobacién
v' Andlisis de seguridad en el trabajo
v Indice de fuego y explosion
v Analisis de peligros y operatividad
v Analisis de modos de fallos
v' Mapa de riesgos
v' Otros
¢ |dentificacion cuantitativa
v' Arbol de fallos y efectos
v Andlisis de fiabilidad humana

v Método de fine

Identificacion subjetiva
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Tablas de probabilidad de ocurrencia, realizadas en base a

namero de eventos en un tiempo determinado:
e (Observaciones e interrogatorios

e Otras
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Medicion

La medicidon o cuantificacion de los factores de riesgos se lo
realizara aplicando procedimientos estadisticos, estrategias de
muestreo, métodos o procedimientos estandarizados y con
instrumentos calibrados, asi tenemos:

1. Mecénico

2. Incendio y explosiones

3. Sicosocial

4. ErgonOmicos

5. Fisico

6. Quimico
7. Bioldgico
8. Ambiental

Evaluacion ambiental, bioldgica y psicolégica

Una vez medidos los factores de riesgos identificados, deberan
ser comparados con estdndares nacionales, y en ausencia de
estos con estandares internacionales, estableciendo los indices
ambientales, biolégicos, sicométricos y sicolégicos con la
finalidad de establecer su grado de peligrosidad, los factores de
riesgos a ser evaluados con los siguientes:

e Quimicos: solidos, liquidos, gases y vapores y aerosoles
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e Bioldgicos: virus, bacterias, hongos, parasitos, etc.

e Fisicos: ruido, iluminacion calor, radiaciones ionizantes,
radiaciones no ionizantes, etc.

e Mecanicos: maquinas, herramientas, superficies de trabajo,
etc.

* Riesgos psicosociales: estrés, monotonia, hastio, fatiga
laboral, bornaut, etc.

e Ergonomicos: ambiente de trabajo, carga fisica y mental

e Medio ambientales: contaminacion, derrames, etc.

Principios de accion preventiva (control ambiental,

biolégico vy psicoléqgico)

En la fuente

® En el disefo

e En la fuente

* En el medio de transmision
e En el hombre

Vigilancia de la salud de los trabajadores

e Examenes pre-ocupacionales
e Examen inicial

e Examenes periodicos
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Examenes especiales para hipersensibilidad y grupos
vulnerables

v' Embarazadas

v" Menores de edad

v' Sobreexpuestos

Examenes de reintegro

Examenes de retiro

Segquimiento

Ambiental: Seguimiento en el tiempo de todos los factores
de riesgo ambiental

Médica psicologica: Seguimiento en el tiempo de las
consecuencias sobre la salud fisica y mental de los factores

de riesgos en la persona

Actividades proactivas y reactivas basicas

Investigacion accidentes, incidentes y enfermedades del
trabajo

Programa de mantenimiento preventivo, predictivo Yy
correctivo

Programa de inspecciones planeadas

Planes de emergencia y contingencia (accidentes mayores)
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Equipos de proteccion personal

Auditorias Internas

Reglamento interno de sequridad salud en el trabajo

1.

2.

3.

8.

9.

Politica empresarial

Razén social y domicilio

Objetivos del reglamento

Disposiciones reglamentarias

Del sistema de gestion de seguridad y salud de la empresa,
organizacion y funciones

Prevencion de riesgos de la poblacién vulnerable

De los riesgos de trabajo de la empresa

De los accidentes mayores

De la sefializacién de seguridad

10.De la vigilancia de la salud e los trabajadores

11.Del registro e investigacion de accidentes e incidentes

12.De la informacion y capacitacion en prevencion de riesgos

13.De la gestién ambiental disposiciones generales

14.Disposiciones transitorias
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2.3 Metodologia de Evaluacion de Riesgos

A fin de establecer prioridades para la eliminacion y control de los
riesgos, es necesario disponer de metodologias para su evaluacion.
Aunque todos los riesgos pueden ser evaluados y reducidos si se
emplean los suficientes recursos (hombres, tiempo de dedicacion,
material, etc.), éstos son siempre limitados. A pesar de la existencia
de diversidad de métodos es recomendable empezar siempre por los
més sencillos.

El método que aqui se presenta denominado Topologia de Riesgos
desarrollado por el Ing. Mario Moya [3] y que no es mas que el
Método W. Fine mejorado, se integra dentro de estos métodos

simplificados de evaluacién y comprende las siguientes etapas:

Inventario de lugares y equipos

Identificacion de peligros

- Evaluacién de los riesgos existentes

- Analisis del riesgo, es decir si éste puede ser eliminado, y en caso
de que no pueda serlo, decidir si es necesario adoptar nuevas

medidas para prevenirlo o reducirlo.

La Topologia de Riesgos combina un genérico gerenciamiento de
riesgos: identificacion cualitativa de riesgos, respuesta al riesgo,

identificacion de riesgos secundarios y riesgos retenidos.
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o1

Inventario de Lugares vy Equipos

El primer paso de esta metodologia es realizar un inventario de
lugares y equipos de proceso y auxiliares, en la siguiente figura se
muestra el formato utilizado para el levantamiento de informacion

del area sujeta al andlisis.

MATRIZ PARA LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS

AREA: Fundas  [SUB AREA: FECHA DE EMISION:

DESCRIPCION DEL LUGAR: FECHA DE REVISION

EVALUADO POR:

REVISADO POR:

Lugares |Equipos de Proceso| Equipos Auxiliares Lista de Cargos o Funcion

FIGURA 2.7 MATRIZ PARA LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO

Identificacion de Peligros

La identificacion de los peligros es realizada por el grupo de
trabajo, conformado por los operadores de las maquinas y el
especialista en seguridad, y se utiliza como herramienta la lluvia
de ideas.

Algunas reglas elementales para la lluvia de ideas se mencionan a

continuacion:
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e La lluvia de ideas debe ser concisa, sin ambigledades y no
debe estancarse en ninguna direccibn en particular o
presuponer soluciones.

e Debe desarrollarse en un ambiente informal y relajado.

e Todos los participantes deben ser considerados iguales y los

rangos jerarquicos deben ser olvidados.

La identificacion de los peligros se puede realizar haciendo uso de

la siguiente clasificacion [3]:

e Mecanicos: Caidas de altura, caidas de nivel, atrapamiento,
golpes, caidas de objetos, cortes, choques, quemaduras,
proyecciones.

e Fisicos: lluminacion, ruidos, radiacion ionizante, radiacion no
ionizante, temperaturas bajas, temperaturas bajas y
vibraciones.

e Quimicos: Polvos, liquidos, humos, gases y vapores.

e Psicosociales: Monotonia, sobre tiempos, carga de trabajo,
atencion al publico y estrés.

e Incendios: Eléctricos, explosivos, soélidos, liquidos, gases y
vapores 0 sus combinaciones.

e Bioldgicos: Virus, bacterias, hongos y parasitos
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e Eléctricos: Contacto directo, contacto indirecto y electricidad
estatica.

e Ergondmicos: Sobreesfuerzo, postura habitual y disefio del
puesto.

e Saneamiento: Orden, almacenamiento y aseo.

Se debe también considerar todas las situaciones:
Normales:

e Arranque

e Operacién Rutinaria

e Parada

Anormales:

e Paradas inesperadas

Situaciones de Mantenimientos

Reparaciones Cortas

Trabajos de fin de Semana

Racionamientos de Servicios: Agua, Electricidad, Aire
Emergencias:

e Incendios

e Derrames

e Evacuacion

e Apagado de Emergencias
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Identifique Personal de Riesgos:

e Operadores

e Contratistas (Personal de Limpieza, Visitantes, Comedor, etc.)
e Personal de oficinas

Considerar Personal mas vulnerable:

e Personal Nuevo

e Trabajadores Periféricos

e Mujeres embarazadas

e Personal con algun tipo de incapacidad

Identifique el dafio Potencial:

e Quemaduras, Fracturas, etc.

Evaluacion de Riesqgos

La evaluacion de riesgos constituye la base de partida de la accion
preventiva, ya que a partir de la informacion obtenida con la
valoracion podran adoptarse las decisiones precisas sobre la
necesidad o no de acometer acciones preventivas.

Luego de identificados los peligros asociados a cada fase o etapa
del trabajo, se procede a estimar el riesgo, utilizando el formato de
Topologia de Riesgos (figura 2.8).

En esta metodologia evalla cada riesgo en una escala del 1 al 5,

en base a los siguientes factores:
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FIGURA 2.8. FORMATO DE TOPOLOGIA DE RIESGOS
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e Evaluacién de la Probabilidad

Es la probabilidad de que ocurra el riesgo.

Puntuacion Probabilidad

1

Practicamente imposible 0 es seguro que no ocurre

2 Remotamente posible 0 se sabe que ha ocurrido
3 Posible 0 a veces va a ocurrir
4 Completamente Posible o casi siempre va a ocurrir
5 Es seguro que ocurre
TABLA 1. PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL RIESGO

e Evaluacién del Impacto

Es la magnitud de las consecuencias, es decir, el grado de

pérdida o

Puntuacién

dafio posible.

Impacto

1

Accidente sin lesidn / dafio con un costo entre $250 a $2.500

Accidente con pérdida de tiempo = 1 jornada / $2.500 < dafio < $10.000

Accidente con pérdida de tiempo = 1 jornada / $10.000 < dafio < $50.000

Fatalidad o muerte / $50.000 < dafio < $100.000

[l I = LT ]

Catdstrofe 0 numerosas muertes / dafio > $100.000

TABLA 2. IMPACTO DEL RIESGO

e Evaluacién del Control

Es la habilidad del equipo a responder o controlar el riesgo.
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Puntuacion | Controlable
1 Facil
2 Trabajoso
3 Complicado
4 Dificil
5 Imposible

TABLA 3. CONTROLABILIDAD

Finalmente se califica la probabilidad, el impacto y la exposicion de

acuerdo a los promedios obtenidos de la siguiente tabla:

Probabilidad Impacto Controlable %
Baja Baja Facil < 30%
Moderada Moderada Posible 230, < 50%
Alta Alta Dificil 250 %, < 75%
Muy Alta Muy Alta Incontrolable |=75%

TABLA 4. PORCENTAJE DE VALORACION

Probabilidad e Impacto son los dos factores cuyo producto
determina el Riesgo de Exposicion, que se define como el conjunto
de dafios esperados por unidad de tiempo. La probabilidad y las
consecuencias deben necesariamente ser cuantificadas para

valorar de una manera objetiva el riesgo.



Probabilidad Impacto Exposicion
Baja Baja Baja
Baja Moderada Baja
Baja Alta Baja
Baja Muy Alta Baja

Moderada Baja Baja
Moderada Moderada Baja
Moderada Alta Moderada
Moderada Muy Alta Alta
Alta Baja Baja
Alta Moderada Moderada
Alta Alta Alta
Alta Muy Alta Alta
Muy Alta Baja Baja
Muy Alta Moderada Alta
Muy Alta Alta Alta
Muy Alta Muy Alta Muy alta

TABLA 5. PROBABILIDAD, IMPACTO Y EXPOSICION
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Responder al riesgo de acuerdo a las reglas genéricas de evitar,

reducir, transferir, aceptar es el proximo paso luego del cuél la

evaluacion cualitativa es repetida para verificar la eficacia de la

respuesta. La topografia de riesgos se la desarrolla en una hoja

electronica cuyo formato se puede observar en la figura 2.8 y

elaboracion se detalla a continuacion:

La Clase de Riesgo, da una guia sobre la respuesta al riesgo y se

calcula de acuerdo a lo siguiente:
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Tolerar/Aceptar: Si la exposicion al riesgo es baja entonces se
acepta el riesgo. Cuando ya no se puede disminuir el riesgo o
es practicamente inevitable.

Eliminar: Si la controlabilidad es Dificil o Incontrolable entonces
se evita. Es la eliminacién absoluta del riesgo, para lo cual se
requiere de la anulacion de la fuente del riesgo y/o de los
sujetos que intervienen en la actividad sujeta al riesgo en
cuestion.

Reducir: Luego de descartar la opcién de eliminacion, se
procede a intentar reducir los riesgos, interviniendo en la
disminucion de la probabilidad y la minimizacion de la
intensidad que pueda tener.

Transferir. Cuando se trata de operaciones de gran

especializacion, generalmente

El Consenso da una identificacion del grado de concordancia de

las opiniones. Este puede ser:

Pobre
Bajo
Bueno

Muy Bueno
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Cualquier resultado diferente a bueno o muy bueno deberia ser

reexaminado.

Accién es la respuesta al riesgo, es la accién a tomar para el

riesgo identificado tomado de acuerdo a la clase de riesgo.

Responsable es la persona encargada de ejecutar la accién para
controlar el riesgo. Luego de la accion se evalla el riesgo

determinando asi la efectividad de la accion tomada.

Riesgo secundario, cualquier riesgo desarrollado a partir de la

respuesta podria ser identificado y procesado como un riesgo.

Los riesgos evaluados deben de ser clasificados por el codigo de
riesgos en el formato de mapa de riesgos.

Los riesgos que en la topologia se muestren como de exposicion
baja se pinta el cuadro de color amarillo que significa riesgo leve,
los de exposicion moderada van de color verde lo que implica
riesgo moderado y los que se muestren con exposicion alta y muy

alta se pintan de rojo lo cual significa riesgo grave (significativo).
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MAPA DE RIESGOS TOPOLOGIA
COLOR CcODIGO EXPOSICION | CLASE/RIESGO
Amarillo [Leve Baja Acepta
Verde Moderado |Moderada Reduce
Roio Grave Alta o Muv Alta |Elimina

TABLA 6. MAPA DE RIESGOS

4. Propuestas de medidas de control, reduccion o eliminacién de

resgos

Concluida la evaluaciéon, se deberan establecer las medidas de
control a través de un plan de accién para contrarrestar los riesgos
existentes en las diferentes areas, asi como su forma de

implantacion y seguimiento.

5. Comunicacion de Riesgos Significativos resultado del

Analisis

La fase final de este proceso es comunicar los resultados de la
evaluacion de los riesgos y los planes de accién derivados de los
mismos a todos los involucrados de cada una de las areas

analizadas.



