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« Ser la primera industria de fundas y
rollos plasticos, enfocada a satisfacer
con calidad los requerimientos de los
clientes internos y externos. Creando
un nombre asociado con eficiencia,
productividad y solvencia economica.

» Consolidar la presencia de ABC S.A.
como una industria capaz de duplicar

VI S I (,) N su produccidén acorde a las

necesidades del mercado,
manteniendo un producto y servicio de
calidad
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ACTIVIDAD COMERCIAL

@» | Rollos pre-corte
- , -ldeal para
supermercados

= - Varios tamanos
/‘ - Super reforzada

T T w“'n..‘ Laminas plasticas
LY R - Varios tamarios

v T B - Alto rendimiento
2 55 e - No contaminante
’.‘l. '.‘ 1"'|.

. L B4
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DIAGNOSTICO

SITUACIONAL




PROBLEMAS O SINTOMAS

7

ma ALTOS COSTOS EN LA PRODUCCION

ALTA ROTACION DE PERSONAL.
PERDIDA DE CLIENTES.

POR RETRASOS EN LA PRODUCCION.
POR PRECIOS DEL MERCADO.
6
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PROBLEMA

IMPACTO ECONOMICO

DESCRIPCION

Retrasos en la Produccidon

Altos costos produccion

Pérdida de clientes:

Precios del Mercado

Rotacion personal

DOLARES
PERDIDOS

$19.500,00

$ 14.400,00

$10.000,00

$ 5.500,00

OBSERVACIONES
Falta de materia prima, falta de
personal.
Por reprocesamiento de
materiales, por materia prima
de baja calidad.
Porcentaje 10% superior de los

precios del mercado.

Personal no calificado, por bajas
remuneraciones, falta

capacitacion, falta incentivos.



DIAGRAMA DE PARETO

$25,000.00

100%
$20,000.00 §

80%

$15,000.00

- 60%

- 40%

- 20%

- 0%
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ANALISIS CAUSA EFECTO

Falta de materia
prima
Personal no
calificado
Falta de
Mantenimiento
preventivo

Decisiones imprevistas al
plan de produccién

Diseno Implementacion de un Sistema de Control de Gestion

Falta de plantilla de
trabajadores

Empleados no se sienten
comprometidos con el trabajo




TECNICA 5 PORQUES

1. ¢ Por qué los empleados de planta no estan calificados?

Porque no se lo capacita.
I 2. ;Por qué no se lo capacita? ||

Porque no se ha determinado un plan de capacitacion para los empleados de la planta.

. ¢,Por qué no se ha determinado un plan de capacitacion para los empleados?

Porque no se ha realizado una medicidn sobre las deficiencias de conocimiento técnico
en los cuales haya que capacitar al

5. ¢ Por qué nunca se le ha tomado una prueba al personal?

Porque no existe un sistema de control de gestién que mida con indicadores el grado
de conocimientos del personal.
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TECNICA 5 PORQUES

1. ¢ Por qué existe falta de Materia Prima Frecuentemente?

Porque no hay una politica de aprovisionamiento.

| 2. ;Por qué no hay una politica de aprovisionamiento ?

Porque no se tienen datos historicos del movimiento y uso de la materia prima.

materia prima?

Porque no existe un sistema de control de Gestion.

11
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TECNICA 5 PORQUES

1. ¢ Por qué no existe un mantenimiento preventivo de Maquinarias?

Porque nunca se cumple con el plan de mantenimiento.

2. ;Por qué nunca se cumple con el plan de mantenimiento?

Porque no se ha difundido el plan de mantenimiento entre los empleados.

3. ¢ Por qué no se ha difundido el plan de mantenimiento entre los empleados?

Porque no se encuentran debidamente Documentados para su distribucion y
cumplimiento.

4. ;Por que no se encuentran debidamente Documentados para su distribuciéon ?

Porque no existe un sistema de control de gestion.
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PROCESO

ESTRATEGICO




DEFINICION DEL NEGOCIO

“Manufacturar rollos y fundas plasticas que
sirvan de apoyo al sector comercial e industrial,
y generar rentabilidad para la empresa’.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
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CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURAY ADMINISTRACION

RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGIAY SISTEMAS DE INFORMACION

ABASTECIMIENTO/ADQUISICIONES

Logistica Manufactura Logistica Mercadeo
de Y de Y
Entrada Operaciones Salida Ventas
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Determinacion de Fortalezas y Debilidades

1 Considerable
2 Importante
3 Muy Alto

COMPONENTE

INFRAESTRUCTURA Y ADMINISTRACION

1.Ubicacion sector industrial

2.Ambiente Laboral

3.Falta de espacio para almacenar materia prima y producto terminado

>

RECURSOS HUMANOS

1.Seleccién de empleados

2.Capacitacion permanente —Plan de Capacitacion

3.Personal Calificado y técnico

4. Remuneraciones e incentivos

X |X |X | X

TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION

1.Sistema de Informacion

ABASTECIMIENTO

1.Proceso adquisicion materia prima

2.Alianzas estratégicas con proveedores

LOGISTICA DE ENTRADA

1.Control de Inventario

2.Control de recepcion

[\

3.Control de Calidad

W

OPERACIONES

1.Control de calidad produccion

2.Planificacion y coordinacion produccion

3.0ptimizacion tiempos de produccion

4.Capacidad de produccion

5.Uso de maquinarias y equipos

6.Seguridad industrial

XXX | X |X

WINININ NN

LOGISTICA DE SALIDA

1.Control de mercaderia despachada

[\

2.Distribucion a otras provincias

MERCADEO Y VENTAS

1.Gestion de ventas

2.Posicionamiento de la empresa en el mercado

SERVICIO AL CLIENTE

1.Solucién a inquietudes

2.Servicio Post-Venta

[\

3.Medicién satisfaccion del cliente

Diseno Implementacion de un Sistema de Control de Gestidn
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS
- Ubicacidn en zona de alta
produccidn plastica.
- Cartera de clientes fijos.

- Aseguramiento de la venta
total de la produccidn.

plasticos.

Disefio Implementacion de un Sistema de Control de Gestio

DEBILIDADES

- Alta Rotacion de Personal.

- Ausencia de stock de
seguridad de materia prima.

- Falta Plan de Mantenimiento
preventivo maquinaria.

\

AMENAZAS

- Ausencia de material
reciclado para la produccion de
productos plasticos.

- Personal no calificado.

\S




ANALISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA

2 ingresa de pequefias
SM@res3s manutaciuraras  de
fundas y rolos pRASTBCOS.

cakdsd y emregas 3 tempa.

2 Mamanar  su imagen ¥
apariancla an sus producias §
Sarvias.

I_

1. Emgrasas amguas a2 &
mearcada que Girecan oiros
Sarvhohos.

2 Emprasas ofracan @roducios
¥ Sarvicios 3 meanar prach.

3. Faricas ©an infrassinuchra
da M ecnakog la.

1. Expandir s roducias v 1. Ofracar producias de
Sarvicios 2N NMUEWos MaErcados. caikdad con prachas mas
2 Reducddan de caskos, acardes al meancada.
rafisfadaos an precka final al 2 Cummgpilr can kas
clamie. requarimianias o clame
3. Capaditackan cominda  dal ¥ wallar por su s3Bsiaccan.
parsonal.

4 memamacldn | de nuevas
FMaquinarias.

L]
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ANALISIS DE LOS STAKEHOLDERS

Empleados
Clientes

”

4 i
- | -
7] (o]
IE U
o

ie) o
S °
< o

PRINCIPALES STAKEHOLDERS
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REQUERIMIENTO DE LOS STAKEHOLDERS

*Incrementar la cartera de clientes
*Establecer programas de incentivos
Incentivar el compromiso de los
empleados a brindar un buen producto y
servicio. *Fomentar un clima laboral saludable

*Brindar informacion releva
toma de decisiones en la a todos los empleados contra
organizacion. bntes laborales

*Optimizar el flujo de romover un plan de incentivos.
informacion financiera a los Accionistas Empleados

Accionistas.
P
Soob/

Proveedores
sImplementar un buzén de

sugerencias para conocer |3
constantes de
los clientes.

far una politica de
imiento de stock.

e compras de materia prima.
*Formar a los empleados pte=.

servicio al cliente de calidad.

«Comunicacion constante con el personal

*Optimizar los tiempos de produccion y de Logistica

entrega de pedidos.

Diseno Implementacion de un Sistema de Control de Gestion 21




PROPUESTA DE VALOR

Control de Gestion 22
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DETERMINACION DE LOS TEMAS ESTRATEGICOS

Aumentar Rentabilidad

Optimizacion de Recursos

Incrementar Productividad

Capacitacion y Crecimiento
contino de empleados

Satisfaccion de clientes

*Incrementar ventas.
*Reduccién de costos de produccion.
* Aumentar participacion en el mercado.

*Alcanzar indices de calidad y productividad planificados.
*Determinar un nivel de seguridad de stock de materia prima.

*Reduccién de desperdicios.

*Disminuir tiempos de retrasos de produccion.
*Reduccién de material reprocesado.
*Optimizar el uso de maquinarias y equipos.

« Capacitacion continua personal administrativo y no técnico

* Aumentar niveles técnicos de personal de planta.

. Incent_ivar_gl personal: monetarios, crecimiento dentro de la
organizacion.

» Ofrecer remuneraciones acorde al mercado.

*Ofrecer un servicio de atencion al cliente de calidad.
» Capacitar personal Dpto. Ventas y vendedores free-lance

Diseno Implementacion de un Sistema de Control de Gestion 25




SISTEMA DE CONTROL DE GESTION
BSC




INDICE DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4

Gerente General

Jefe de Auditoria

Jefe de Ventas

Jefe de Compras

Jefe de Produccidn

Supervisores de
Produccién

Jefe de Calidad

Jefe de Sistemas

27
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GERENCIA ORGANIZACIONAL




MISION

“Ofrecer servicios y productos
plasticos de calidad que
satisfagan las necesidades del
mercado, por medio de un
personal altamente calificado y
comprometido con su labor”.
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VISION

“Cubrir el 70% del
mercado de rollos y
fundas plasticas a nivel
local y provincial en los
proximos tres anos y ser
asociados con alta calidad
y pioneros en servicios"
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VENTAJA COMPETITIVA

» Reconocimiento

de la Marca.

» Calidad
reconocida de
nuestros
productos y
Servicios.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

/‘\

Incrementar la
Rentabilidad en

QO% al 2011
p—

Incrementar
participacion del
mercado en un
70% en los
proximos tres
anos.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2 Incrementar participacion del
mercado en un 70% en los
proximos tres afos.

META

70%

INDICADOR

Participacion de
Mercado

Disefo Implementaciéon de un Sistema de Control de Gestion
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PROCESOS

Aumentar las ventas en un 17%
Disminuir costos de reprocesamiento en un 35%
Aumentar liquidez y recursos financieros en un 25%

Garantizar precios acordes al mercado.

Aumentar la cartera de clientes en un 30%

Mantener en un 100% la cartera de clientes.

Aumentar en un 90% la satisfaccion de los clientes.

Optimizar tiempo de produccién en un 60%

Disminuir tiempos de retraso de produccion al 20%
Optimizar la capacidad de produccién de maquinarias en
un 80%

Mitigar defectos operativos al 5%.

Alcanzar que el 100% de la plantilla de trabajadores de
planta sea competente y técnico.

Aumentar en nivel de satisfaccion de clientes internos en
un 80%

Mejorar el ambiente laboral en un 100%
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Aumentar bquides y . Disminur costos de Garantizar pracios
’ PRPIOCESAMIBNIO &N Aumentar las acordes al mercado.

DESARROLLO

HUMANO Y
TECNOLOGICO
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INDICES ORGANIZACIONALES

_ Rentabilidad Mensual

| Objetive: | Incrementar Rentabilidad en un 30% al 2011
_ (entas Totales-Costo de Venta)Ventas Totales)™100
_ Jefe de Ventas

_ Informes de Ventas Mensuales

. B

13%

<30%

30%-35%

=35%

Ficha de Resultados

Diseno Implementacion de un Sistema de Control de Gestidn 36



..\..\mio ultimo\HIPERVINCULOS\Producci�n.docx

SISTEMA CONTROL DE GESTION
GRAFICO DE TENDENCIA

EMPRESA NOMBRE DEL INDICADOR Rentabilidad Mensual UMERO DE INDICADOR 1
ABC

METRICA DEL INDI (VENTAS TOTALES AL MES-COSTO DE VENTAS)/ VENTAS TOTALES FECHA DE ELABORACION -

MARZ ABRIL AGOS

_ ENER FEB MAY JUN JUL

$ 36,420.59 $ 34,738.66 $ 46,843.69 $ 55,519.43 $ 39,652.88 $ 23,467.25 $ 69,294.73

$141165.07 $138954.64 $137339.35 $156772.71 $162670.48 $140613.04 $111802.03 $183465.01

30% 35%




INDICES ORGANIZACIONALES

Participacion del Mercado

Consolidar la marca en el mercado |

(Mivel Final + Clientes nuevos — Salida de clientes/cartera de
clientes)™00

Jefe de Ventas |

Reportes de ventas, reportes estudio de mercado |

hMensual

<70%

70%-90%

=00%

Diseno Implementacion de un Sistema de Control de Gestidn 38




TABLERO CONTROL ORGANIZACIONAL

INACEPTABLE
AMARILLO

. EXCEPCIONAL
AREA No INDICE METRICA META MAX MIN MARZ ABRI MAY JUN JUL AGO

GERENCIA | 1, | Rentabilidad mensual | (Ventas MIN | 35% | 30
Totales — 30% %

Costos )/

Ventas

Totales
GERENCIA | 2 | Participacién del Resultado MIN | 80% | 70
Mercado Estudiode | 70% %

Mercado

Diseno Implementacion de un Sistema de Control de Gestidn 39




DEPARTAMENTO
PRODUCCION




MISION

Definir, planificar y
controlar el
cumplimiento de la
produccion, y forma de
los plazos de
entregas, garantizando la
mejora de calidad.
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VISION

Llegar a ser un
departamento 100%
automatizado, con
una plantilla 100%
competente y técnico.
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VENTAJA COMPETITIVA

tangible de la
JENERe[<
produccion.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

.

Optimizar
tiempo de
produccion en
un 60% P —
Disminuir los
tiempos de
retraso de
produccion al

Optimizar la
capacidad de
produccion de

magquinarias en

Mitigar defectos
operativos al
5%.

Disefio Implementacion de un Sistema de Control de Gestion 44
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PROCESOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Disminuir costos de reprocesamiento en un 35%

Implementacion del Plan mantenimiento preventivo en
un 100%

Minimizar errores en 6rdenes de produccion en un 60%
Garantizar calidad de la materia prima en un 80%

Aumentar disponibilidad de materia prima en un 40%

Fomentar la especializacién y capacitacion continua del
personal de planta

Mejorar la competencia técnica en un 100%

Aumentar la plantilla de personal operativo calificado en
un 15%

Crear un sistema de evaluacion continua del personal.

Fuente: Autoras
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MACRO
OBIETIVOS

Garantizarcalidad
de la matera

mmuqﬂlﬁ

PROCESOS
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DESARROLLO
HUMAND Y
TECNOLOGICD
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS META INDICADOR

Disminuir Tiempo de retraso de Min 20% | Disminucion tiempo de
Produccion al 20% retraso de produccion

4 Mitigar defectos operativos al 5%. = Min 5% Defectos Operativos

Disefo Implementaciéon de un Sistema de Control de Gestion 47




INDICES DE PRODUCCION

Tiempo de Produccidn

Optimizar Tiempo de Produccién |

Tiempo de Produccién empleado/Total Tiempo de
Produccién)*100

Jefe de Produccion |

Reportes de Produccién |

e

Quincenal

-

<60%

60%-65%
__ .,
o
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..\..\mio ultimo\HIPERVINCULOS\Producci�n.docx

EMPRESA
ABC

NOMBRE DEL INDICADOR

OPTIMIZAR EN UN 60% EL TIEMPO DE PRODUCCION

A

A

NUMERO DE INDICADOR

METRICA DEL INDICADOR

((Tiempo de Produccién empleado/Total Tiempo de Produccién)*100

FECHA DE ELABORACION

2739.57

2547.03

2560.36

2784.81

3020.52

2295.84

1862.19

3171.99

5376 5376 5376 5376 5376 5376 5376 5376
| mcepovie [T cxcepcons |
] cere |

60%
Disefo Implementacién de un Sistema de Control de Gestion

60%

65%

65%
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INDICES DE PRODUCCION

Tiempo de Retraso de produccion

Disminuir tiempo retraso en la produccion |

{(Tiempo de Produccion empleado-Tiempo Planificacion
Planificado)/Total Tiempo de Produccién)*100

Jefe de Produccion |

Reportes de Produccion |

Quincenal

20%

.

=25%

25%-20%

<20%

Diseno Implementacion de un Sistema de Control de Gestidn 50




EMPRESA
ABC

NOMBRE DEL INDICADOR

. U
RA O D

Minimizar el tiempo de produccién al 20%

NUMERO DE INDICADOR

METRICA DEL INDICADOR

((Tiempo de Produccién empleado/Total Tiempo de Produccién)*100

FECHA DE ELABORACION

1615.2

1520

1645.6

1382

1576

1477

1324.8

1515.2

5040

5040

5040

5040

5040

5040

5040

5040

25%

Aceptable
ening

20%

Disefio Implementacion de un Sistema de Control de Gestion

25%
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INDICES DE PRODUCCION

Capacidad de Produccién

Optimizar capacidad de produccidon de maquinarias y
equipos de produccion

(Carga asignada a maquinarias/Capacidad Total de
Maguinarias)*100

Jefe de Produccién |

Reportes de Produccion |

e

=60%

Quincenal

80%-90%

=00%
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SISTEMA CONTROL DE GESTION
GRAFICO DE TENDENCIA

EMPRESA NOMBRE DEL INDICADOR CAPACIDAD DE PRODUCCION NUMERO DE INDICADOR
ABC
METRICA DEL INDICADOR (CARGA ASIGNADA A MAQUINARIAS/CAPACIDAD TOTAL DE MAQUINARIAS)*100 FECHA DE ELABORACION -

[ L\v4 ABRIL MAY Ju AGOS

68489.19 KILOS 63675.64KILOS 64008.96 KILOS 69620.25 KILOS 75513.04 KILOS 57396.10 KILOS 46554.65 KILOS 79299.71 KILOS
100000 KILOS 00000 KILOS 100000 KILOS 100000 KILOS 100000 KILOS 100000 KILOS 100000 KILOS 100000 KILOS
B oo
I enre
80% 80% 90%
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INDICES DE PRODUCCION

Defectos Operativos

Mitigar defectos operativos

(Total Producto No Conforme/Total de Productos elaborados
del mes)*100

Jefe de Produccion |

Reportes de Produccion |

-

=10%

Quincenal

2%-10%

=5%
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SISTEMA CONTROL DE GESTION
GRAFICO DE TENDENCIA

ABC

METRICA DEL INDICADOR (TOTAL PRODUCTO NO CONFORME/TOTAL DE PRODUCTOS ELABORADOS DEL MES)*100 FECHA DE ELABORACION

JUL AGOS

1984,28 2924,05 4304 1348,81 884,54 5630,28
64008.96 69620.25 57396.10 46554.65 79299.71




TABLERO DE CONTROL

PRODUCCION

AREA No INDICE METRICA META MAX MIN MARZ ABRI  MAY
PRODUCCION | 1. Tiempo de Produccién (Tiempo de MIN 65% | 60%
Produccion 60%
empleado/Total
Tiempo de
Produccion)*100
PRODUCCION | Disminucién tiempo de (Tiempo de MIN 20% 25%
retrasos de la Produccién Produccion 25%
empleado-Tiempo
produccion
Planificado)/Total
Tiempo de
Produccién)*100
PRODUCCION | 3. Capacidad de Produccion (Carga asignada MIN 90% 80%
a 80%

maquinarias/Cap
acidad Total de
Magquinarias)*10

0

PRODUCCION | 4, Defectos Operativos (Total Producto | MIN 5% 7%
No 7%
Conforme/Total

de Productos
elaborados del
mes)*100
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DEPARTAMENTO

VENTAS




MISION

Vender rollos y fundas
plasticas brindando un
servicio personalizado que
cumpla con los
requerimientos y exigencias
de los clientes, por medio de
un servicio de calidad.
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VISION

Tener una fuente de
venta estable y
altamente productiva,
que genere ventas y el
incremento en un 17% en
ventas a clientes nuevos
en los proximos dos anos
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VENTAJA COMPETITIVA

e Reconocimiento

de la marca
llXYzII.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

/\

Lograr un 90% en
ventas durante los
proximos 2 anos.

Consolidar, en un
70% el
posicionamiento

de la marca en
mercado al 2013. /
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Aumentar la facturacion de los clientes fijos al

20%

Incrementar Satisfaccién de clientes en un 90%
Manejar eficientemente los reclamos
Creaciéon de alianzas estratégicas para innovar

nuestros productos.

PROCESOS

Optimizar los tiempos de produccion en un 25%
Optimizar la calidad del producto
Optimizar los tiempos de entrega

Minimizar errores en las 6rdenes de produccién.

DESARROLLO
HUMANO
Y TECNOLOGICO
.

Incentivo por venta

Aumentar plantilla de vendedores.

Fuente: Autoras
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PROCESOS

O
O
O
i
<
a'e
|_
V)
LLl
&
<
=

DESARROLLO
HUMANO ¥
TECHOLOGICO
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INDICARORES DE VENTAS

_ Ingreso porventas Mensuales

_ Lograrun 90% en Yentas durante los proximos 2 afios
_ (Ventas totales al mesiventas proyectadas)* 100

| Responsable: | Jefe de Ventas

| Fuente de Captura | Informes de Ventas Mensuales

-E

B 5 B

<90%

90%-100%

=100%

Ficha de Resultados
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..\..\mio ultimo\HIPERVINCULOS\Producci�n.docx

EMPRESA
ABC

NOMBRE DEL INDICADOR

VENTAS MENSUALES

NUMERO DE INDICADOR

METRICA DEL INDICADOR

VENTAS TOTALES AL MES/ VENTAS PROYECTADAS

FECHA DE ELABORACION

100%

100%

3
o
3
I

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

100%

Disefo Implementacién de un Sistema de Control de Gestion

87.09% 90.37%
141165.07 138954.64 137339.35 156772.71 162670.48 140613.04 111802.03 183465.01
180000 180000 180000 180000 180000 180000 180000 180000
BN o
= entre >
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INDICARORES DE VENTAS

Participacion del Mercado

Consolidar en un 75% el posicionamiento de la marca en el
mercado.

Estudios de Mercado afios anteriores

Jefe de Ventas

Estudio de mercado

Trimestral

T2%

-

=f5%

75%-80%

=80%

Diseno Implementacion de un Sistema de Control de Gestién
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TABLERO DE CONTROL

VENTAS

iNDICE

METRICA

MAX

MIN

MARZ  ABRI MAY JUN JUL

DEP. DE Ingresos por ventas (Ventas totales | MIN 95% 90%
VENTAS al mes/Ventas 90%

proyectadas

)*100
DEP DE Participacion del Mercado Resultado MIN 100% | 90%
VENTAS Estudio de 90%

Mercado

Diseno Implementacion de un Sistema de Control de Gestidn
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INICIATIVAS

ESTRATEGICAS




INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

ROl = Utilidad Meta del Provecto
Costo del proyvecto

CRITERIOS

Cosio proyacts

l

Beneficio - Costo del Provecto
Costo del provecto

INICIATIVA ESTRATEGICA

$ 25,000 | $10,000 15
$12,000 | $5000 | "o 1.4
$10,000 | $4,000 | oo 15
$10,000 | $3500 | o] 1,86
$5000 | $2400 | | 1.08

Disefio Implementacion de un Sistema de Control de Gestion

71



DISENO DE LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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HIPERVINCULOS\Producci�n.docx
HIPERVINCULOS\ISO.docx
HIPERVINCULOS\Free.docx
HIPERVINCULOS\Reciclaje.docx
HIPERVINCULOS\Capacitaci�n.docx

INICIATIVAS vs OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Optimizar la capacidad
de produccion de
PROCESOS magquinarias en un 80%

tiempos de retraso
de la produccién al
20%

’ Optimizar tiempo de \
Produccién en un

60%

DESARROLLO

HUMANDO Y

TECNOLOGICO

Disefio Implementacién de un Sistema de Control de Gestion
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INICIATIVAS vs OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¥

PROCESOS
la planta de

DESARROLLO trabajadores sea
HUMANO Y competentey técnico

TECNOLOGICO

Lograr que el 100% de \

74
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INICIATIVAS vs OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumentar cartera de Mantener en un
clientes en un 30% 100% la cartera de
clientes

Aumentar las ventas
“ financieros ' enun17%
r : a 3 ; -
de

PROCESOS

DESARROLLOD
HUMANO Y
TECNOLOGICO

75
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INICIATIVAS vs OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¥

r - - , \
8 Aumentar en un 90% la
| satisfaccion de los
: clientes.
de produccion
PROCESOS

DESARROLLOD
HUMANO Y
TECNOLOGICO

satisfaccion de clientes
internos en un 80%

76
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IMPACTO INICIATIVAS ESTRATEGICAS

O ptimizar tiempo de produccion en un 60%.
Disminuir Tiempo de retraso de Produccion al
20%

Optimizar la capacidad de produccion de
maquinarias en un 0%,

Lograr que el 100% de plantilla de
trabajadores de planta =ea competente
tecnico.

Aumentar en un 920%la =atisfaccion de los
clientes.

Aumentar el nivel de satisfaccion de clientes
internos en un 80%

Aumentar las ventas en un 17%

1
:

% Disminuir Tiempo de retraso de Produccidn al

I 209

_/I‘ %+ Aurmentar disponibilidad de materia prima en
un 40%
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

Ficha de Iniciativa Etratégica " Produccidn Justo a Tiempo "

N ov-10 Dic-10 Ene-1 Feb-11 Mar-11
Duracion 123l a1 2| s a2 a2 a]afa]2]s
Responsable Ing. Gewmvanny Canizares - Jefe de Produccion

|dentificar |az necezidades dentro del departamento IE

de produccion

Determinacian de los efectos por

retrazoz en la produccion

Determinacion de las principales E

causas de retrazos de |a produccion
Planificacion del programa E
Entrega a tiem po

E laboracion del programa Entrega a tiempo E

Implantacian programa E ntrega a Tiempo

Capacitacion al personal asignado

Interrelacien con provesdores —
Evaluacion del desem pefio v estandarizacion —

del proceso.




CRONOGRAMA DE EJECUCION

Ficha de Iniciat wa Etratégica " Caopacitacian Continig del Persomnal
Hov-10 Db -1 Ens-11 Fab-11 M r-11

Duraci cn 1tz s 4] 1]z 3] sz 1]z ]1]z2]73=
Responsable Ing. Jasslca Enrlgus — Jats ds RRHHL

mip Emeni2cbn del plan “Capeckackn Comtinum del Pemonal H

Disefio Implementacion de un Sistema de Control de Gestion o




CRONOGRAMA DE EJECUCION

Fichade Iniciativa Etratégin::a "implementocion Sistemo Gestion de Calidod (509001:2009 "

N1

Dils-10 Ena-11 Fab-11

Mar-11

HEERE

HERERE EIEEE R

IHERE

Ez. Pablo Barraro — Jafe da Calldad

Dizgndsiico O 1= sRusckn documental de B ongan Eacon

m
W
o
al
LE]
5
n
W

W
Wi
"
:.I

w
L=
"
b

Defniresiciura ¥ Tormato manual de calidad oe 13 empresa
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

Ficha de Iniciativa Etratégica "Implementacidn Sistema Gestién de Calidad 1509001:2009 "

Nombre de la tarea Abr-11 | May-11 Jun-11 Jul-11 Ag-11
Duracién 12 {3|ala] 2] afa]2]s|a]la]a]s]a]1]:2]
Responsable Ec. Pabklo Barrero — Jefe de Calidad

E=tablecer & fiujo de la docuemetacion

Confeccionar €l plan de elaboracion de documentos

Planifizacion de capacitacidn del perzonal involucran

Elaboracion de los documentos

Capacitar al perzonal implicac

Elaborar procedimientos generales

Elaborar Manual de Calidad

Elaborar otroz docuementos requeridos porel SGC i

Revizar v aprobar los docuementos por parts del perzonal
competente v autorizado E

Implantacian del siztema documental

D=finir €l cronograma de implantacion
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

Ficha de Iniciativa Etratégica "Implementacidn Sistema Gestion de Calidad 1508001:2009 "

Nom bre de |a tarea Ag-11 Sep-11 01110/211 N ow-11 Dic-11

Duracion 4 1123|4123 4|1 2] 3[4)1] 2

Responsable Ec. Pablo Bamrero — Jefe de Calidad

Distribuir documentacion a los empleados i

Determinar |az necesidades de capactacion v actualizar I_I

plan de capacitacian
E jecutar Io establecido en la docuemnetacion .
Fecopilar documentoz evidenciando la gjecucion E
Mantenimiente v mehjora del zigtema
Realizacian de auditoriaz internas _

| mplementacion de acciones preentivas y comedivas _
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

Ficha de Iniciativa Etratégica "Proyecto Free Lance”

How-A0

Dic-10

Ene-11

Feb-11

Duracion

1|2|3|4

1 23] 4

2 [ 3]s

1] 2]3]4

Responsable

Ing. Jessica

Garcia — Jefe de

Ventas

Determinacion de laz necesidades de plantilla de Wendedores

Diagndstico de la situacion atual dela plantilla de vendedores

Elaboracion y prezentacon del informe del diagnostico

Planificacion del provecto “Free Lance

Elaboracion del cronorama "Capacditacion Reclutamiento de Free

Lance

Estimar prezupussto "Free Lance

Elaboracion del provecto "Free Lance

Implmentacien del proyedo "free lance

Reclutamiento de nuevos free lance

Diseno Implementacion de un Sistema de Control de Gestidon
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

Ficha de Iniciativa Etrategica "Proyecto Free Lance”

Mar-11 Abril1 May-11 Jun-1 Jul-11

Duracion T2 3[4t 2 a4 2|3 [4[1]2]3[4|1]12

Responsable Ing. Jessica Garcia - Jefe de Ventas

Capacitacion de empleado reclutados para & proyecty ‘Fres l |
Lance

Peripdo de P rueha-evaluacion nuevos vendedores
Integracion nuevos Free-Lance al proyecto -

Mantenimiento y mejora del provedo “Free Lance
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CRONOGRAMA DE RUNIONES OPERATIVAS

Monitoreary control el cumplimiento de los indicadores estratégicos

Mensual - Ultima semana del mes

No Actividad Responsable Equipo Mov. Dic. En. Feb. Mar. Ab. My. Jun. Jul. Ag. 3ep. Oc. Nov. Dic.
de Trabajo

JeiedzRRHH.
-Auditor Intemno
. - Gerencia General | -Jefede Tesoreria
Reunion d2 SeQUIMEntd | |or oo Caldad | -Jefede Froduccion
¥ contral -Jefe gz Bodega
_Jefe de Ventas
-Jefe de Compras

-Jefzd= RR.HH.
. -Auditor Intamo
(Gerencia General -
Reunicn de sequimients | Jefz deCalidsd jﬁ:;ﬁ:ﬂn
y contral Jefe de Bodega
-Jefe de Ventas
-Jefe de Compras
-Jefed= RR.HH.
) -Auditor Intema
Gerencia General -
Reunion de sequimients | efs de Calidad jﬁ:;ﬁﬂ%n
¥ control Jefe de Bodega
-Jefz de Ventas
-Jefe de Compras
-Jefz d=RR.HA.
-Auditor |nte
. . GerenciaGenersl | Jafe g Tesorers
Reunion de seguimiento | Jofs de Calidsd Jefe de Froduccion
y control Jefie de Bodega
-Jefz de Ventas
-Jefe de Compras
-Jefzd= RR.HH.
-Auditor |nt
. . GerenciaGenerl | Jafe g Tesorers
Reunion de seguimiento | Jofa de Calidad Jefie de Produccion
y contral Jefe da Bodega
-Jefe de Ventas
-Jefe de Compras 85




CRONOGRAMA DE RUNIONES OPERATIVAS

-Jefede RR.HH.
_ -Auditor Interno
Gerencia General i
Reunidn de seguimiento | Jefs de Calidad jﬁ:gﬁﬂ%n
¥ control -Jefe de Bodega
-Jefe da Ventas
-Jefe d= Compras
-Jefede RR.HH.
. -Auditor Interno
Gerencis Genersl i
Reunidn de seglulimierm: Jefa de Calidad jx:;ﬁﬂ%n
¥ control
-Jefe de Bodega
-Jefe d= Ventas
-Jefe de Compras
-Jefede RR.HH.
) -Auditor |ntermao
‘Gerencia Genaral i
Reunidn de ssguimisnto | efs de Calidad jx:;ﬁ:.’;‘m
¥ cantrol -Jefe de Bodega
~Jefe de Ventas
-Jefe de Compras
-Jefed= RR.HH.
) -Auditor | ntermao
Gerencia Genaral i
Reunidn de ssguimients | jefs de Calidad jﬁ:;ﬁ::’;‘m
¥ control -Jefe de Bodega
~Jefe de Ventas
-Jefz d= Compras
-Jefede RA.HH.
-Auditor | nte
. . Gerencia Genersl | )izt Tesorens
Reunion de seguimiento Jefa de Calidad -Jefe de Produccicn
W control -lefe de Bodega
~Jefe de Ventas
-Jefe de Compras
-Jefede RR.HH. X
Gerencia General e e
Rezunidn de seguimiente | Jefs de Calidad jx:;ﬁ::;n
¥ control -Jefe de Bodega
~Jefe de Ventas
-Jefe de Compras
-Jefede RR.HH. X
Gerencia General Susherintemo
Reunidn de seguimiento | Jofs de Calidad jﬁ:ﬁﬁﬂ%n
¥ control -Jefe de Bodega
-Jefe da Ventas
-Jefe de Compras
i . Gerencia Genaral -Jefe de RA.HH. X
Reunion de seguimiento " i
v control =fa de Calidad -'A.'P.;_mg_r LEET_.-_
-Jefe de Froduccion

-Jefede RR.HH. X
Gerenciz General Audforintemo
Reunion de seguimiento | efs de Calidad jﬁ:;ﬁﬂ%n
¥ control -Jofe de Bodega
-Jefe de Ventas
-Jefe d= Compras
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MEJORAMIENTO CONTINUO

RESPONSABLE

RESPONSABLE AREA FECHA

ACTIVIDADES RESPONSABLE AREA FECHA
1.
2.
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SITUACION ACTUAL

l
Orden dentro de la planta de produccion.
9

Se desarroll6é e implemento el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
.Ocupacional.

El personal de planta utiliza los implementos de seguridad industrial
'determinados en su reglamento interno.

Las vias de transito de los montacargas, consideradas de
emergencia, se encuentran libre de bultos y de acceso inmediato.
L |

Las areas para cada proceso de trabajo se encuentran correctamente
establecidas y son respetas por los operarios.
v

Las bodegas estan en orden y definidas de acuerdo a su destino de uso.

- wd

. . . I EN IGRO
El personal de la organizaciéon se encuentra comprometido con su labor. }ﬁ' Q7

UZALTAY
v

Se han implementado nuevos procedimientos requeridos por la Norma
'ISO 9001:2008.

Se han elaborado e implementado manuales definidos en la Norma ISO
'9001 :2008.

La empresa realizé capacitaciones al personal de planta acerca de
S&SO.
.
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EMPRESA
ABC

NOMBRE DEL INDICADOR

Rentabilidad Mensual

NUMERO DE INDICADOR

METRICA DEL INDICADOR

(VENTAS TOTALES AL MES-COSTO DE VENTAS)/ VENTAS TOTALES

FECHA DE ELABORACION

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

36.5% 38.0%

33.6% 33.7%

30.9%

29.4%

M1 M2

M5 M6

35% 35% 35% 35%

35%

30% 30% 30% 30%

30.9% 33.6% 337% | 365% | 980% |

30%

$46100 $49500 $54700 $55000 $61200 $64800
$156682.71 $160320 $162670.48 $163084 $167500 $170420
e [
< entne >
30% 30% 35% 35%

Disefio Implementacion de un Sistema de
Control de Gestién

89




GERENCIA

iNDICE

TABLERO CONTROL ORGANIZACIONAL

METRICA

MAX

MIN

INACEPTABLE

EXCEPCIONAL

M1 M2 [\ K] [\ M5

Rentabilidad mensual | (Ventas MIN | 35% | 30
Totales — 30% %
Costos )/
Ventas
Totales
GERENCIA Participacion del Resultado MIN | 80% | 70
Mercado Estudio de 70% %
Mercado

Disefio Implementacion de un Sistema de

Control de Gestion
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EMPRESA
ABC

NOMBRE DEL INDICADOR

>

U RU »
RA OD N D E N

OPTIMIZAR EN UN 60% EL TIEMPO DE PRODUCCION

A

NUMERO DE INDICADOR

METRICA DEL INDICADOR

Tiempo de Produccién empleado/Total Tiempo de Produccién)*100
((Tiemp: p p

FECHA DE ELABORACION

70.0% -

68.0%

66.0%

64.0%

62.0%

60.0%

58.0%

56.0%

54.0%

68.4%

68.8%

65%

60% 60% 60% 60% 60%
60.1% 63.8% 6e2% | e84% | eosn |
3230H 3430 H 3450 H 3678 H 3700 H
5376 H 5376 H 5376 H 5376 H 5376 H

[ SRR
< entre >
60% 60% 65% 65%

Disefio Implementacion de un Sistema de
Control de Gestidén
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EMPRESA
ABC

NOMBRE DEL INDICADOR

9 A

Minimizar el tiempo de produccion al 20%

NUMERO DE INDICADOR

METRICA DEL INDICADOR

((Tiempo de Produccién empleado/Total Tiempo de Produccién)*100

FECHA DE ELABORACION

30% -

24%

25%

20%

15% -

10% -

5% -

0%

M1

23%

M2

22%

20%

19%

18%

M3

M4

M5

M6

Disefio Implementacion de un Sistema de
Control de Gestién

25% 25% 25%
20% 20% 20% 20% 20% 20%
1615.2 H 1520 H 1645.6 H 1382 H 1576 H 1477 H
5040 H 5040 H 5040 H 5040 H 5040 H 5040 H
o
> Brlne <
25% 20% 25%
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EMPRESA
ABC

NOMBRE DEL INDICADOR

>

»
RA

CAPACIDAD DE PRODUCCION

OD ND

NUMERO DE INDICADOR

METRICA DEL INDICADOR

(CARGA ASIGNADA A MAQUINARIAS/CAPACIDAD TOTAL DE MAQUINARIAS)*100

FECHA DE ELABORACION

95.0% -

90.0%

93.7%

85.0%

80.0%

75.0%

70.0%

90% 90% 90% 90% 90%
80% 80% 80% 80% 80%
78900 KILOS 82000 KILOS 83500 KILOS 85205 KILOS 90500 KILOS 93705 KILOS
100000 KILOS 100000 KILOS 100000 KILOS 100000 KILOS 100000 KILOS 100000 KILOS
e S
Di = Coil > o
80% 80% 90% 90%

COUIILIUI UE gesLiull
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EMPRESA
ABC

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFECTOS OPERATIVOS

METRICA DEL INDICADOR

(TOTAL PRODUCTO NO CONFORME/TOTAL DE PRODUCTOS ELABORADOS DEL MES)*100

5.0%

2.0%

1.5% -

1.0% -

0.5% -

0.0%% -

2.7%

2.6%

2.5%

2.5%

2.45%

5

1.9%

1724.95 1630.1 1590.9 1488.2 1248.86 873.2
63580.7 62670 62400 60530 52350.6 46446.2
= e 22

7%

4% 7%

5%

NUMERO DE INDICADOR

FECHA DE ELABORACION




AREA

PRODUCCION

No

iNDICE

Tiempo de Produccion

TABLERO CONTROL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

METRICA

(Tiempo de
Produccion
empleado/Total
Tiempo de
Produccion)*10
0

META

MIN
60%

MAX
65%

MIN
60%

PRODUCCION

Disminucion tiempo de
retrasos de la Produccion

(Tiempo de
Produccidn
empleado-Tiempo
produccion
Planificado)/Total
Tiempo de
Produccidn)*100

MIN
25%

20%

25%

PRODUCCION

Capacidad de Produccién

(Carga asignada
a
madquinarias/Ca
pacidad Total de
Magquinarias)*10
0

MIN
80%

90%

80%

PRODUCCION

Defectos Operativos

(Total Producto
No
Conforme/Total
de Productos
elaborados del
mes)*100

MIN
7%

5%

7%

AMARILLO

INACEPTABLE

EXCEPCIONAL




EMPRESA
ABC

NOMBRE DEL INDICADOR

VENTAS MENSUALES

>
»

U
»

A
>
O
u)
Z

)
Z

NUMERO DE INDICADOR

METRICA DEL INDICADOR

VENTAS TOTALES AL MES/ VENTAS PROYECTADAS

FECHA DE ELABORACION

110% -

105%

100%

95%

90%

85%

80%

106%

100% 100% 100%

90% 90% 90% 90% 90% 90%
$164600 $164900 $168450.8 $185900.7 $187420.9 $190000
$180000 $180000 $180000 $180000 $180000 $180000

T oo

<
90%

90% 100%

>
100%




TABLERO CONTROL DEPARTAMENTO DE VENTAS

INACEPTABLE

AMARILLO

EXCEPCIONAL

METRICA MAX MIN M1

M7DEP. DE | 1. Ingresos por ventas (Ventas totales
VENTAS al mes/Ventas | 90%
proyectadas
)*100
DEP DE 2. Participacion del Mercado Resultado MIN 100 90%
VENTAS Estudio de 90% %
Mercado
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AUDITORIA DEL SISTEMA CONTROL DE GESTION

PROCESO DE AUDITORIA

DE FORMA
DE CONFIABILIDAD
DE TENDENCIA
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PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

LOGO Cia

PLAN DE AUDITORIA

Compania:

Representante de |a direccidn:

Ohbjetivo de la Auditoria:

Idioma de la Auditoria:

Alcance de la Auwditoria:

Recursos a utilizar:

Criterios de la Auditoria

Documentos de referencia:

Auditarlider:

Equipo Auditor:

Consideraciones:

Elemento(s) Responsable
Fecha Hora Actividades Auditor
Aplicable(s) Auditado
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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EVALUACION DE LA VERACIDAD Y CONFIABILIDAD DE
LA INFORMACION DEL SISTEMA DE INDICADORES

1. Selecciondelos indicadores a auditar

2. Identificar Ficha del indicador, verificando parametros y fuente de

caturarenrte

3. Obtenerlos reportes segun la ficha del indicador

4. Revisar que los reportes esten completos
.responsable, frecuencia, exactitud

5. Realizarlos calculos segun auditor, basados enlos parametros de
medicion de la ficha del indicador.

6. Compararlos calculos segun auditorvs. los datos que indica el
tablero.

7. Documentarlos hallazgos de la auditonia.

8. Informar los hallazgos mediante elinforme de auditoria.
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REPORTE DE HALLAZGOS DE LA AUDITORIA DEL

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

bl
LOGO CIA DD

Compafia: ABC 5A Fecha Inicio : Fecha Fin:

Area Auditada: Responsable: Auditor:
REPORTE DE HALLAZGOS ENCONTRADOS

A.FORTALEZASENCONTRADAS B.AREAS DE OPORTUNIDAD

C.ACCIONES CORRECTIVAS RECOMENDADAS
Elaborado . Aprobado
por: Revisado por: por:

Disefio Implementacion de un Sistema de

Control de Gestion 101



INFORME DE AUDITORIA

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

ALCANCE DE LA AUDITORIA

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

IDENTIFICACION DEL LIDER Y MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR

FECHAS Y AREAS DONDE SE REALIZARON LAS ACTIVIDADES IN SITU

CRITERIOS DE AUDITORIA

HALLAZGOS DE AUDITORIA

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

RECOMENDACIONES

Disefio Implementacion de un Sistema de

Control de Gestion 102



ANALISIS DE RESULTADOS

TABLERO CONTROL ORGANIZACIONAL

INACEPTABLE

AMARILLO
EXCEPCIONAL

No INDICE METRICA META

GERENCIA | 1 | Rentabilidad mensual | (Ventas MIN | 35% | 30
Totales — 30% %
Costos ]_f 30.9% | 336% | 33.7% | 36.5%
Ventas
Totales
GERENCIA | 2 | Participacion del Resultado MIN | 80% | 70
Mercado Estudiode | 70% %
Mercado
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ANALISIS DE RESULTADOS

iMDICE

Tiempo de Producdon

TABLERO CONTROL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

METRICA
(Tiempo de

empleadoy/Total
Tiempo de
Produccion)* 10
0

META

MIN

MAX

B5%

MIN

M1

Disminuciontiempo de
retrasos de la Produccion

{Tiempa de
Produccidn
empleado-Tiempa
produccidn
Planificado],/ Total
Tiempo de
Produccidn]®100

MIN
25%

20%

25%

capacidad de Produccion

(Carga asignada
E|
madgquinarias/ca
pacidad Total de
Maguinarias)* 10
[¢]

MIN

B0%

Defectos Operativos

[Total Producto
]
Conforme/Total
de Productos
elaborados del
mes)* 100

MIN

5%
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ANALISIS DE RESULTADOS

TABLERO CONTROL DEPARTAMENTO DE VENTAS

INACEPTABLE

EXCEPCIONAL

AREA No iNDICE METRICA

META MAX MIN M1 M2 M3 M4 M5 Mb
% 83% 91%

M7DEP.DE | 1. Ingresos porventas (Ventastotales | MIN 95% | 90%
VENTAS al mes/Ventas | 90% o
proyectadas
)*100
DEP DE 2 Participacion del Mercado Resultado MIN 100 90%
VENTAS Estudio de 30% %
Mercado
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ANALISIS DE RESULTADOS

PROYECTO FREE-LANCE

Columnat No Dolares cf/FL Meses V. Total

Free-Lance 4 1300 M1 6000
Free-Lance 4 2300 M2 10000
Free-Lance 4 3500 I3 14000
Free-Lance 4 4300 P4 18000
Free-Lance 4 5000 M5 20000
Free-Lance 4 7000 MG 28000
Free-Lance 4 9000 M7 36000
Free-Lance 4 10000 [ 40000
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ANALISIS DE RESULTADOS
PROYECTO FREE-LANCE
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CONCLUSIONES

4 )

Al no tener un sistema de gestion de calidad certificado en |la
organizacion surge la necesidad de medir cada uno de los procesos a
través de indicadores, principalmente en el area de ventas y
produccion, de tal forma que contribuyan en la toma de decisiones en
la organizacion

~ @ @ @

[A través de una correcta gestion de indicadores,la empresa objeto de\
estudio puede controlar constantemente el cumplimiento de
actividades, como la medicién de materia prima reprocesada que
busca el aprovechar los recursos y minimizar residuos que surgen
como resultados en errores o defectos en |la produccidén, éstos
controles conllevan al logro de los objetivos estratégicos planteados

| por la alta gerencia. |
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CONCLUSIONES

\

Mediante indicadores no financieros, se logra el compromiso de los
empleados con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion, por tal motivo la empresa se enfoca en la medicién del
manejo del recurso humano ya que de esta forma se pueden

identificar aspectos que pueden ser aprovechados

\

Se identifica el indicador principal como “Retraso en la produccion”
por lo cual el control de este indicador logra que los retrasos
mensuales de ordenes de produccidon no sean elevados, asi mismo
gue los pedidos se entreguen a tiempo creando satisfaccion de

clientes y aumento en la cartera de clientes
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RECOMENDACIONES

4 ™
Es necesario crear una cultura organizacional en cada uno de los
empleados de la organizacion, y a su vez cultivar el compromiso hacia
el cumplimiento de las iniciativas estratégicas en la organizacion.

R

Para fomentar la responsabilidad en el trabajo es necesario que los
empleados conozcan los costos que representan sus errores en los
procesos, y a su vez el beneficio econémico y desarrollo personal que
les simboliza el buen desempeio dentro de su area.

—
e R

Se considera importante la mejora continua de los resultados y de las

iniciativas estratégicas, como el proyecto free lance ya que este
generara aumento de los ingresos mensuales en la organizacion.

—_—
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RECOMENDACIONES

\

Implementacidn Sistema Informacidn, que permita condensar la
informacion de las operaciones de la empresa, y proporcionando
canales de comunicacién entre areas, informacion historica y

estadistica.
\

El area de produccién debe adaptarse a cualquier cambio que surja en
su entorno, asi mismo la jefatura de produccion debe estar capacitada
para redisefar la estrategia y reestructurar el sistema cuando sea
pertinente.

Contar con un proceso alterno, con el cual poder responder ante una
contingencia, el mismo que impedira una para en el proceso de
produccion, impidiendo asi que se produzca un retraso en la entrega
de las érdenes de produccion.

R —
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