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Resumen

Se presenta el disefio de un sistema de Control Operacional basado en la norma OHSAS 18001:2007 para
mejorar la seguridad ocupacional de las areas de Bodega y despacho de la empresa y asi eliminar los peligros y
disminuir los riesgos asociados.

Se realizo el levantamiento de informacion en la empresa para realizar un diagndstico y poder detectar los
problemas existentes. Luego se analizd las areas de estudio mediante un FODA enfocado a la seguridad y salud
ocupacional.

Se procedio a identificar las actividades de mayor relevancia y se realizo el andlisis de tareas, identificacién de
los peligros y evaluacion de riesgos.

El disefio del Sistema se enfonca en las actividades de mayor riesgo, considerando las gestiones técnica,
administrativa y del talento humano; que describen adecuacién de instalaciones, equipo y herramientas,
documentacidn necesaria y capacitacion del personal.

Palabra Clave: Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, disminuir riesgos, eliminar peligros

Abstract

This article presents the design of a Operational Control Management System based on the standard OHSAS
18001:2007 in order to improve de occupational safety in the storehouse and dispatch areas of the company, and
in this way eliminate the hazards and reduce the inherent risks.

An information gathering was done in order to do a diagnosis and to detect the current problems. Then study
areas were analyzed through a SWOT focused in Occupational safety and health.

The most relevant activities were identified and was done a task analysis, hazard identification and a risk
assessment.

The design of the system is focus on the risk activities, considering the technical, administrative and human factors
and it describes the setup of facilities, equipment and tools, documentation and training plan.

Keyword: Security and Occupational Health System, reducing risk, delete dangers



1. Introduccion

La empresa en estudio se dedica a comercializar telas
y materiales de tapiceria al por mayor y por menor y
también a nivel provincial.

La necesidad que tiene la empresa de crecimiento y
mejoramiento de los procesos inspird el disefio del
Sistema de S&SO, para las areas de bodega y despacho;
que son las mas importantes de la empresa.

La empresa tiene varios problemas internos, la
mayoria de estos involucran riesgos de accidentes de
trabajo o enfermedades del personal.

2. Marco teorico

Para el Disefio del Sistema de gestién Operacional
basado en la Norma OHSAS 18001:2007 se tomaron en
cuenta leyes, decretos y reglamentos como:
Constitucién de la Republica, Coédigo de Trabajo,
Decreto ejecutivo 2393.

Los criterios en los que se basa el disefio del sistema
son: las 5S’s, Ciclo de mejora continua, Pirdmide de
Bird, Andlisis de Tareas, Evaluacion de riesgo y
Ergonomia Aplicada.

3. Diagnaéstico de Situacion Actual

Este diagnostico involucra el levantamiento de
informacion de la empresa para tener el conocimiento
del giro del negocio, su historia, misidn, vision, politicas,
su estructura organizacional y también para descubrir los
problemas que tienen las areas de estudio respecto a
instalaciones, documentacion y personal.

Se realiz6é un analisis FODA en Seguridad y Salud
Ocupacional, donde pudieron detectarse algunos
problemas, como falta de sefializaciones de seguridad,
carencia de equipos de proteccion personal, ausencia de
extintores en la bodega, falta de documentacion
necesaria y desconocimiento de temas de seguridad y
ergonomia del personal que labora en la empresa.

Figura 2. Falta de proteccion personal
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Figura 1. Planos

4. Analisis de tareas y Evaluacion de riesgo

Segin el levantamiento de informacion, se
identificaron cinco actividades principales que se
realizan en las &reas de estudio. Estas actividades son:

1. Obtencion de mercaderia Solicitada

2. Traslado de mercaderia al cami6n de transporte

3. Transporte y descarga de mercaderia al almacén

4. Recepcidn del rollo y extraccion de la cantidad
solicitada

5. Empaque y entrega de pedido al cliente

4.1 Analisis de Tareas

Para cada una de estas actividades se hizo el andlisis
de tareas, que consiste en dividir cada actividad en pasos
0 subtareas, identificar los peligros y sus riesgos
asociados, y definir la proteccion colectiva y personal
requerida.



Tabla 2. Evaluacion de riesgo

Tabla 1. Andlisis de tarea
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5. Disefio del sistema de gestion Operacional

de riesgo, se

Una vez terminada la evaluacion
procedié a identificar las dos actividades con mayor

nivel de riesgo:

4.2 Evaluacion de riesgo

Después del andlisis de tareas se procedi6 a realizar la
evaluacion de riesgo, que consiste en separar los factores

Obtencion de mercaderia Solicitada

1.

Traslado de mercaderia al camién de transporte
El disefio del sistema se basa en estas dos actividades

y se divide en tres Gestiones que son: gestion técnica,

administrativa y del talento humano.

2.

la consecuencia,

de riesgo y obtener el producto de

para

babilidad de dichos actores,

determinar el nivel de riesgo.

exposicion 'y pro

La siguiente tabla ilustra el modelo de Willian Faint

6n de riesgo.

para la evaluaci

5.1 Gestion técnica

inspecciones

58’s,

de

aplicacion

hizo

Se
programadas,

de sefiales de seguridad,

manejo
proteccion personal, y adecuacion de botiqu

in médico.
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5.3 Gestion del talento humano

Tabla 3. Aplicacién 5S’s

Abarca las capacitaciones al personal sobre S&SO y
UBICACION b Responsable: Supervisor de bodega todos los temas que involucre y los incentivos y
OBJETOS Fecha: sanciones segdn el comportamiento dentro de las
NECESARIOS Sitio: Bodega jornadas laborales.
Autoriza: Gerente
_ Tabla 5. Incentivos y sanciones
frecuencia
No. Objeto de uso Ubicacion segun frecuencia Incentivos y Sanciones
Tarjetas de . . . . . Felicitacién Llamada
1 rollo Diario Cajon de escritorio-primer piso Diploma | Bonificacién de Multa | Despido
- L . . . atencion
2 Resmas Diario Cajon de escritorio-primer piso e
Seo del
Fulnd?s » . ) . . sitio de X
3 plasticas Semanal Vitrina primer piso-primer piso trabajo
Apilar en la base 5 horizontales y Aplicacién
alternar vertical y horizontal por de técnicas M
4 Rollos de tela diario cada fila. Max 5 filas. 1° y 2° piso de i
Planta baja uno encima de otro ergonomia
5 Esponjas diario max 10 :::cuado o
constante X
de EPP
g Reporte de X
N ) 'l incidentes
Tabla 4. Sefalizaciones % Desorden .
I (A)
Cantidad 3 {\ctos
AU . - Lugar lugar inseguros X
efalizacion magen ipo Almacén Bodega (B)
Despacho | Bodega EOchEs y
PBal Planta de.EP.P (©) -
fado | bala del iy X
Alejarse del . izquierdo | lado
personal de ‘%‘ AdvesrtAenma 1 1 dela izquierdo NecesIen A.
= ALIRreY (S.A) paredde | de las Reincidencia
las escaleras més de dos X
escaleras vecesenBy
Enel Enel c
=; sitio sitio
. . = Advertencia donde donde
Piso mojado (S.A) 1 1 estd estd
mojado | mojado 6. Conclusiones
1  Existe compromiso de la alta gerencia para realizar
5.2 Gestién Administrativa mejoras respectq a Salud y Segurldat_j Ocupacional,
no solo en las areas relacionadas, sino en toda la
Se cre6 la documentacion necesaria como gufas organizacion. N )
operativas, reportes de incidentes y accidentes, planes de 2 No existe una politica de Seguridad y Salud
capacitacion, indicadores y estadistica de accidentes. ocupacional documentada, por lo que el personal
desconoce los lineamientos basicos en este aspecto.
3 El personal que tiene conocimientos béasicos de
25 - Seguridad Ocupacional se encuentra en la bodega y
%g . m A representa el 11% de todo el personal concentrado

1 en bodega y Almacén.

10 A : .
8 t_l:l—l—[ld;l;.]: |: E.E =B 4 So6lo los jefes de planta y de bodega, tienen

P s conocimientos basicos de ergonomia, respecto a

L L c carga de materiales_ pesados, representando un 22%
& ) 2 \\)
SR L & & =D del personal operativo.

C)Q,Q“ éo“ 5 Se constato la ausencia de EPP a los empleados del

almacén y la bodega, lo que aumenta la probabilidad
de que el personal sufra lesiones durante el

Grafico 1. Estadisticas 2011 desarrollo de actividades.




La proteccién colectiva proporcionada ayuda a
reducir los riesgos, tanto al personal, como a
clientes y proveedores, pero su rango alcanza un
80%, puesto que es necesario implementar mas
medios.

En el almacén la limpieza es frecuente debido a que
es donde se lleva a cabo la atencién al cliente. En la
bodega, el orden y la limpieza se realiza cada quince
dias.

No existe documentacion de los procesos mas
relevantes y tampoco reportes de incidentes
ocurridos.

7. Recomendaciones

Dar relevancia a la politica de Seguridad y Salud
Ocupacional y difundirlos a todo el personal de la
empresa.

Cumplir el plan de capacitacion del personal en
temas de Salud y seguridad Ocupacional y las
ventajas en su desarrollo y ejecucion. Se deben
incluir  inspecciones programadas para la
efectividad del mismo.

Aplicar politicas estrictas de cumplimiento de
reglas de ergonomia y dar la correspondiente
capacitacién al personal acerca de los temas
contemplados en la misma.

Adquirir perchas para colocar la mercaderia que se
encuentra en el almacén y la bodega, para mejorar
las condiciones de orden y facilitar la bdsqueda de
la mercaderia.

Adquirir implementos tales como mascarillas,
guantes, cascos, zapatos antideslizantes, y gafas
para reducir el riesgo de lesiones de los empleados,
principalmente de los que se encuentran en la
bodega y solicitar compromiso de adecuado uso de
los mismos.

Comprometer al personal respecto al aseo en las
instalaciones y monitorear el cumplimiento de dias
y horarios establecidos para llevar a cabo la
actividad de limpieza.

Difundir las guias operativas a través del
entrenamiento y re-entrenamiento del personal, a
fin de obtener retroalimentacién y mantenerlas
actualizadas.
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