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INTRODUCCIÓN
La visión y la estrategia de negocios dictan el camino hacia el cual deben encaminarse los esfuerzos individuales y colectivos de una empresa, además tenemos la parte financiera que busca rendimientos. El reto es identificar exactamente lo que debe monitorearse para difundirlo a todos los niveles de la organización, con la finalidad de alcanzar las metas mediante acciones muy puntuales a través del TPM.
El Mantenimiento Productivo Total TPM es la principal herramienta metodológica que traduce problemas en un conjunto de medidas de acción, las cuales proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestión y medición.
Nuestro trabajo consiste en la implementación de TPM en una estación de servicios, un sistema de gestión que ayudará a la empresa a monitorear sus procesos a través de un software, en el cual se verificarán el desempeño a través de indicadores y tablas.

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO
El presente proyecto pretende que la estación de servicio conozca y aplique una metodología sencilla pero con un gran contenido en la elaboración de Indicadores  y planes de mantenimiento.

Históricamente la medición de las organizaciones se ha enfocado en el aspecto financiero, lo cual muestra parte de la realidad pero no proporciona una guía adecuada para la toma de acciones que se deben ejecutar ahora y el día después.
Los Indicadores de Gestión y el control del mantenimiento permiten a la dirección de la  organización  traducir la visión y las estrategias en conjuntos coherentes de medidas que coordinadas con la alineación de las iniciativas individuales y de la organización se consigue el objetivo común y además de disminuir costos.
Las organizaciones del hoy y del mañana deben ser capaces de "medir los movimientos" del entorno, el cual es altamente competitivo, no sólo a nivel  nacional  sino de naturaleza internacional. 

RESUMEN

El presente trabajo presenta el diseño de un Sistema de Gestión de activos a través del TPM, 5 S´s y otras metodologías, en una estación de servicio, ubicada en la ciudad de Playas para el período 2008. Acorde a los pilares del TPM  se ha diseñado la documentación necesaria para registrar información relevante para la toma de decisiones.

En el primer capítulo se desarrolla el marco conceptual de la Gestión del Mantenimiento, Gerencia de Activos, términos y metodologías que se empleará en el presente trabajo de investigación.  
El segundo capítulo se da a conocer los antecedentes de la estación de servicios en estudio, misión, visión, estructura organizacional y descripción de sus procesos de acuerdo a los pilares del TPM.
El tercer capítulo comprende el diseño de cada pilar del TPM para la implementación, asimismo un análisis de las variables más importantes para la toma de decisiones. El programa 5 S´s para la estación de servicio como una oportunidad de mejora y el análisis económico de obtendremos con el TPM.
 En el cuarto capítulo consta del diseño y operación de un software para el área de mantenimiento, el mismo que está desarrollado acorde a los pilares propuestos por el Mantenimiento Productivo Total.

En el quinto capítulo se exponen las conclusiones y recomendaciones a cada etapa del sistema de gestión de activos.[image: image2.png]
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