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RESUMEN

En el presente documentos se realiz6 el analisis del departamento de
auditoria interna de una institucion financiera, en el cual se requiere controlar
y medir el trabajo realizado por la entidad, mediante el desarrollo de
indicadores de gestion los cuales permitan la toma de decisiones de acuerdo
a los estandares requeridos por las entidades de control presentes en

nuestro pais.



Estos indicadores de gestion estableceran las medidas de control para cada
una de las agencias donde se encuentra presente la institucion, presentaran
la informacion de gestion de cobros que se realiza para la recuperacion de la
cartera de la institucion, si se mantiene en un nivel tolerable o si requiere de
la explicacion ante el directorio del porqué se encuentran bajo el nivel

aceptado por la institucion.
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INTRODUCCION

Para el Departamento de Auditoria Interna de una prestigiosa Institucion
Financiera, se disefio un sistema de control, mediante la construccion de
indicadores de gestion, que permitiran tomar decisiones en el presente y en
el futuro en los procesos que se realizan en este departamento, para mejorar

el desempefio de la institucién financiera.



Los datos con los cuales se va a trabajar para la medicion de la gestién,
seran la base de la cartera de los ultimos tres afios, es decir a partir del uno
de enero 2006 con corte a noviembre de 2009, cabe recalcar que las
operaciones a analizar seran las operaciones vigentes a la fecha de corte,

esto quiere decir operaciones vigentes y castigadas®.

Ademas, no soélo se realizara el analisis de la gestién de este departamento
sino que también se realizara un analisis estadistico de los datos obtenidos
para poder tener estimadores mas confiables en cuanto lo que se refiere a

los indicadores de gestién planteados.

! Operaciones castigadas: son operaciones de crédito vencidas y no pagadas, hasta la fecha de corte del estudio.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO?

1.1.SISTEMAS DE INDICADORES DE GESTION

Todas las actividades pueden medirse con parametros que enfocados
a la toma de decisiones son sefiales para monitorear la gestion, asi
se asegura que las actividades vayan en el sentido correcto y
permiten evaluar los resultados de una gestion frente a sus objetivos,
metas y responsabilidades. Estas sefiales son conocidas como

indicadores de gestion.

2 LOZADA LOZA JAIME (2009) “Metodologia Para la Gestién Empresarial Basada en el Balance Scoredcard”.



Un indicador es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir

objetivamente la evolucién de un proceso o de una actividad.

Los indicadores son necesarios para poder mejorar. Lo que no se
mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se puede
gestionar. No se pueden tomar decisiones por simple intuicion. Los
indicadores mostraran los puntos problematicos del proceso y nos

ayudaran a caracterizarlos, comprenderlos y confirmarlos.

En consecuencia, establecer un sistema de indicadores debe
involucrar tanto los procesos operaticos como los administrativos en
una organizacion y derivarse de acuerdos de desempefio basados en

la mision y los objetivos estratégicos.

El uso de los indicadores en forma oportuna y actualizada permite
tener control adecuado sobre una situacion dada; la principal razén
para el uso de los indicadores de gestion radica en que es posible
predecir y actuar con base en las tendencias positivas o negativas

observadas en su desempefio global.



El definir un indicador de manera adecuada radica en identificar las
variables criticas para alcanzar el objetivo deseado, a estas variables
también se las denomina “factores criticos de éxito” y es
equivalente a preguntarse ¢coémo sabremos que estamos logrando el

objetivo?

Para esto debemos tener en cuenta que para medir la gestion,
proceso o0 actividad a realizarse que existen varios tipos de

indicadores estos son:

1.1.1. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Teniendo en cuenta que cumplir tiene que ver con la conclusion
de wuna tarea. Los indicadores de cumplimiento estan
relacionados con los ratios ®* que nos indican el grado de

consecucion de tareas y/o trabajos.

1.1.2. INDICADORES DE EVALUACION

Teniendo en cuenta que evaluacion tiene que ver con el

rendimiento que obtenemos de una tarea, trabajo o proceso.

Los indicadores de evaluacion estan relacionados con los ratios

Ratio: constituye una medida obtenida a partir del balance y la cuenta de resultados que nos dara informacion
econdmica y financiera de la empresa analizada.



1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

y/lo los métodos que nos ayudan a identificar nuestras

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

INDICADORES DE EFICIENCIA

Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y
la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el
minimo gasto de tiempo. Los indicadores de eficiencia estan
relacionados con los ratios que nos indican el tiempo invertido

en la consecucion de tareas y/o trabajos.

INDICADORES DE EFICACIA

Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con hacer efectivo
un intento o propédsito. Los indicadores de eficacia estan
relacionados con los ratios que nos indican capacidad o acierto

en la consecucion de tareas y/o trabajos.

INDICADORES DE GESTION

Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar

y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas

y/o trabajos programados y planificados. Los indicadores de



1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

gestion estan relacionados con los ratios que nos permiten

administrar realmente un proceso.

INDICADORES DE CALIDAD

Este indicador nos dice acerca de la capacidad de la empresa
por responder en forma consistente, rapida y directa a las

necesidades de los usuarios

INDICADORES DE ECONOMIA

Este indicador mide la capacidad de la empresa para movilizar

adecuadamente sus recursos financieros para lograr el

cumplimiento de sus objetivos

INDICADORES DE ECOLOGIA

Este indicador mide el grado de contaminacion o polucion

liberado al Ambiente en cada etapa del proceso productivo y

generacion de productos.



De la misma manera debemos tener en cuenta que a los indicadores
también les atafien sus propias caracteristicas para poder apoyar la

gestion para conseguir el objetivo, estas caracteristicas pueden ser:

1.1.9. SIMPLICIDAD

Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se

pretende medir, de manera poco costosa en tiempo y recurso.

1.1.10.ADECUACION

Entendida como la facilidad de la medida para describir por

completo el fendbmeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del

hecho analizado y mostrar la desviacion real del nivel deseado.

1.1.11.VALIDEZ EN EL TIEMPO

Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un

periodo deseado.



1.1.12. PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe
proporcionarseles los recursos y formacién necesarios para su
ejecucion. Este es quizéas el ingrediente fundamental para que
el personal se motive en torno al cumplimiento de los

indicadores.

1.1.13. UTILIDAD

Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a
buscar las causas que han llevado a que alcance un valor

particular y mejorarlas.

1.1.14.OPORTUNIDAD

Entendida como la capacidad para que los datos sean

recolectados a tiempo. Igualmente requiere que la informacion

sea analizada oportunamente para poder actuar.

Y para su desempefio los indicadores deben contar con sus propios

elementos entre los que estan considerados los siguientes:



1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

LA DEFINICION

Expresion que cuantifica el estado de la caracteristica o hecho

que quiere ser controlado.

EL OBJETIVO:

El objetivo es lo que persigue el indicador seleccionado. Indica
el mejoramiento que se busca y el sentido de esa mejora
(maximizar, minimizar, eliminar, etc.). ElI objetivo en
consecuencia, permite seleccionar y combinar acciones

preventivas y correctivas en una sola direccion.

LOS VALORES DE REFERENCIA

El acto de medir es realizado a través de la comparacion y esta

no es posible si no se cuenta con un nivel de referencia para

comparar el valor de un indicador.

Existen los siguientes valores de referencia:

Valor historico



1.1.18.

1.1.19.

Valor estandar

Valor tedrico

Valor de requerimiento de los usuarios

Valor de la competencia

Valor por politica corporativa

LA RESPONSABILIDAD

Clarifica el modo de actuar frente a la informacion que

suministra el indicador y su posible desviacion respecto a las

referencias escogidas.

LOS PUNTOS DE MEDICION

Define la forma como se obtienen y conforman los datos, los

sitios y momento donde deben hacerse las mediciones, los

medios con los cuales hacer las medidas, quiénes hacen las

lecturas y cual es el procedimiento de obtencion de las

muestras.



Ello permite establecer con claridad la manera de obtener

precision, oportunidad y confiabilidad en las medidas.

1.1.20. LA PERIODICIDAD

Define el periodo de realizaciéon de la medida, como presentan
los datos, cuando realizan las lecturas puntuales y los

promedios.

1.1.21.EL SISTEMA DE PROCESAMIENTO Y TOMA DE

DECISIONES

El sistema de informacién debe garantizar que los datos
obtenidos de la recopilacion de histéricos o lecturas, sean
presentados adecuadamente al momento de la toma de
decisiones.

Un reporte para tomar decisiones debe contener no solo el valor

actual del indicador, sino también el nivel de referencia.
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1.2.INDICADORES Y PROCESOS

En la administracion lo fundamental es el control de los procesos, por
lo que definiendo un proceso como una sucesion de etapas logicas
organizadas que tienen como resultado un producto que alguien usa,
también que en toda institucion financiera existen categorias de los

procesos, que definimos a continuacion:

1.2.1. PROCESOS GERENCIALES

Se refieren a la direccion de la institucion para proyectarla hacia
el futuro, mantener y mejorar su competitividad y monitorear las

relaciones de la empresa con el cliente y el entorno en general.

1.2.2. PROCESOS PROPIOS DE LA LINEA BASICA DEL

NEGOCIO

Son cuyo producto o resultado son recibidos directamente por
el cliente externo de la institucion. Dan respuesta directa al
cliente; por tanto, de su efectividad depende la satisfaccion de

los clientes.
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1.2.3.

1.2.4.

PROCESOS DE APOYO

Son aquellos que soportan la ejecucion de los procesos propios
de la linea basica del negocio, es decir, que su producto o
resultado es recibido por otro proceso o por otra area de la

organizacion.

Para la jerarquizacion de procesos y los establecimientos de
indicadores de gestion, es fundamental determinar qué
procesos contienen a cuales, ya que a medida que vamos
descendiendo de nivel, los indicadores correspondientes se
estableceran con base en el nivel inmediatamente superior. Lo
anterior significa que los indicadores de gestion para procesos

se establecen y despliegan segun la figura de cascada.

INDICADORES POSITIVOS

Son aquellos en los cuales un Aumento en tendencia, estarian

indicando un avance hacia la situacion deseada.
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GRAFICO 1: INDICADOR POSITIVO

y
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Fuente: LOZADA JAIME (2009) “Metodologia para la Gestion

Empresarial”

1.2.5. INDICADORES NEGATIVOS

Son aquellos en los cuales una Disminucién de tendencia,
estarian indicando un avance hacia la situacion deseada como

errores cometidos, reclamos, etc.

GRAFICO 2: INDICADOR NEGATIVO

%
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' inferior a la Base,
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.
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v . v 4 " actual
Meta Valor Ba&

Fuente: LOZADA JAIME (2009) “Metodologia para la Gestion
Empresarial”

13



1.3.LINEA BASE

Se refiere a la medicion inicial o nivel estandar que toma el indicador y
representa el desempefio logrado antes del efecto de mejora de

iniciativas estratégicas.

1.4.VALOR ACTUAL

Representa las mediciones periodo a periodo del indicador, cuales se

ven afectadas por los efectos de las iniciativas estratégicas.

1.5.META

Es el nivel esperado del indicador que la organizacion desea lograr

luego de ejecutar exitosamente las iniciativas de mejora.
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FIGURA 1: TERMOMETRO

Nivel Nivel Nivel
Base Actual Meta

(iﬁE?Fi?*III|I|FF?**L*#111§E’

INDICADOR

Fuente: LOZADA JAIME (2009) “Metodologia para la Gestion Empresarial”

1.6.NIVEL DE EFECTIVIDAD DE UN INDICADOR

La Efectividad es la relacion entre los resultados logrados y las metas
propuestas, es decir que nos permite medir el grado de cumplimiento

de los objetivos planificados.

1.6.1. NIVEL DE EFECTIVIDAD DE UN INDICADOR POSITIVO

D . Valor — Base « 100%
esempefio = - — 0
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1.6.2. Nivel de Efectividad de un Indicador Negativo

D . Base — Valor « 100%
esempefio = ——
p Base — Meta 0

Mediante el uso de semaforos nos proporciona un mejor nivel de
efectividad para los indicadores, dichos seméaforos se presentaran en

tres colores describiendo su representacion en el siguiente cuadro:

FIGURA 2: SEMAFORO

Fuente: LOZADA JAIME (2009) “Metodologia para la Gestion Empresarial”

FIGURA 3: ODOMETRO

90 oﬁ 100 o/l)

130 %

200 %

0%
Fuente: LOZADA JAIME (2009) “Metodologia para la Gestion Empresarial”
2.

16



1.7.TENDENCIA DE LOS INDICADORES

La tendencia de un indicador permite mostrar el crecimiento o
decrecimiento del mismo con respecto al valor alcanzado en periodos

anteriores.

Este indicador se lo representara como un porcentaje (%) positivo en
caso de crecimiento o un porcentaje (%) negativo en caso de

decrecimiento.

Ademas se usan iconos de explicacion del grado de tendencia del

indicador con sus respectivos limites de porcentaje.

GRAFICO 3: TENDENCIA DE LOS INDICADORES

A

Ventas
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=. T
300 l
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Fuente: LOZADA JAIME (2009) “Metodologia para la Gestion Empresarial”
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FIGURA 4: ICONOS TENDENCIA INDICADORES

MEJORA FUERTE: Crecimiento mayor a un 20%
con respecto al periodo anterior.

MEJORA LEVE: Crecimiento entre 5% y 20%
con respecto al periodo anterior.

ESTABLE: Crecimiento entre -5% y 5%
con respecto al periodo anterior.

DESMEJORA LEVE: Crecimiento entre -5% y -20%
con respecto al periodo anterior.

DESMEJORA FUERTE: Crecimiento menor a -20%
con respecto al periodo anterior.

|| [|O]=H|»

Fuente: LOZADA JAIME (2009) “Metodologia para la Gestion Empresarial”

Para el desarrollo del aplicativo informatico tenemos las siguientes

definiciones que seran necesarias para mejor comprension del mismo:

1.8.0LTP*

Los sistemas de OLTP (On-Line Transaction Processing) son los
sistemas operacionales que capturan las transacciones de un negocio

y las persisten en estructuras relacionales llamadas Base de Datos.

* Fuente: Material de la Academia BI (2007), Unidad 2
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1.9.0LAP®

Los sistemas OLAP (On-Line Analytical Processing) proporcionan una
alternativa a los sistemas transaccionales, ofreciendo una vision de
los datos orientada hacia el analisis y una rapida y flexible navegacion

por estos.

1.10. DATA WAREHOUSE Y DATAMART®

El éxito de una organizacién y de la gestion de la empresa se centra
en el uso que se hace de la informacién. No se puede gestionar lo
gue no se controla. No se puede controlar lo que no se mide, si no se

tiene informacion para controlar los procesos ocurrird el caos.

Es necesario entonces contar con un sistema que juegue el papel de
soporte para la toma de decisiones, de respuesta agil y rapida, con

informacion precisa para poder aprovechar las oportunidades.

® Fuente: Material de la Academia BI (2007), Unidad 2

® NOBOA DALTON (2009),Seminario de Graduacion - IAGC, “Construyendo Datamart”
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Los sistemas orientados para la toma de decisiones son los

englobados por el término Business Intelligence.

En la actualidad las empresas implementan y manejan sistemas de

informacion con el objetivo principal garantizar persistencia de las

operaciones diarias. Estas operaciones se realizan en funcion de las

reglas de negocio expresadas y se almacenan en grandes bases de

datos.

Los sistemas en la organizacién se clasifican:

Nivel Operacional

Nivel Administrativo

Nivel Conocimiento

Nivel estratégico
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FIGURA 5: SISTEMAS DE LA ORGANIZACION

N
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Fuente: Fuente: Material de la Academia BI, 2007, Unidad 2.

Las bases de datos transaccionales sirven como herramienta para los
dos niveles basicos de la pirdmide, el Nivel Operativo y el Nivel de
Conocimientos. En los sistemas OLTP se ingresan, controlan y

almacenan los datos.

En los niveles superiores de la pirdmide, el Nivel de Administracion y

el Nivel Estratégico, se tiene por tarea la toma de decisiones, tareas

gue estan estrechamente vinculadas con los objetivos del negocio.
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1.11. DATA MART’

Los definimos para satisfacer las necesidades de un departamento o

seccion de la organizacion. Contiene menos informacion en detalle y

mas informacion adicional, es decir que un Data Mart es un Data

Warehouse con sentido o finalidad departamental.

FIGURA 6: DATA MART
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Fuente: Material de la Academia Bl, 2007, Unidad 2.

" Fuente: www.swgreenhouse.com/Productos/Hi-Spins/DataMart.html,

www.sinnexus.com/business_intelligence/datamart.aspx
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1.12. DATA WAREHOUSE?

Es una coleccion de datos orientada a temas, integrados, no volatiles
y variantes en el tiempo, organizada para soportar necesidades

empresariales.

1.13. ESTRUCTURA DE TABLAS

1.13.1. TABLA DE HECHOS

El modelo dimensional fragmenta el mundo de los datos
en dos partes: las medidas y las dimensiones de las
medidas. Las medidas, siempre son numéricas, se
almacenan en las tablas de hechos y las dimensiones
gue son textuales se almacenan en las tablas de

dimensiones.

La tabla de hechos es la tabla primaria del modelo
dimensional y contienen los valores del negocio que se

desea analizar.

8 Fuente: www.swgreenhouse.com/Productos/Hi-Spins/DataMart.html
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1.13.2. TABLA NORMALIZADA?®

La normalizacion es el proceso de organizar los datos de
una base de datos. Se incluye la creacion de tablas y el
establecimiento de relaciones entre ellas segun reglas
disefiadas tanto para proteger los datos como para hacer
gue la base de datos sea mas flexible al eliminar la

redundancia y las dependencias incoherentes.

Los datos redundantes desperdician el espacio de disco
y crean problemas de mantenimiento. Si hay que cambiar
datos que existen en mas de un lugar, se deben cambiar
de la misma forma exactamente en todas sus

ubicaciones.

La normalizacion es un proceso de refinamiento de la
estructura de datos de una Instituciébn Financiera que
consiste en la agrupacion de los datos segun los

parametros establecidos por la Institucion.

° Fundamentos de Normalizacion, Support Microsoft.
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1.13.3. TABLA DESNORMALIZADA

En una dimensién des normalizada, todos los atributos

de la dimensién estan incluidos en una Unica tabla.

FIGURA 7: TABLA NORMALIZADA Y TABLA DES NORMALIZADA

Normalizada Desnormalizada
Pais
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ID_Pais —L Prowincia
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ID_ Provincia Id _ Pais

Frovincia Pais
ID_Pais IO Provincia
| Provincia
- ID_Ciudad
Ciudad —
Ciudad

ID_ Ciudad
Ciudad
ID_Provincia

Fuente: Material de la Academia Bl, 2007, Unidad 3.

1.14. ESQUEMA DE ESTRELLA

Esta estructura estd compuesta por una tabla central, tabla de hechos
y un conjunto de tablas organizadas alrededor de esta. En las puntas
de las estrellas se encuentran las tablas de dimension que contienen
los atributos de las aperturas que interesan a la Institucién Financiera

que se pueden utilizar como criterios de filtro y son relativamente
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pequefias. Cada tabla de dimension se vincula con la tabla de hechos

por un identificador.

FIGURA 8: ESQUEMA DE ESTRELLA

Dimensién Dimensién
Servicio Paciente

Tabla de Hechos /
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Fuente: Material de la Academia BI, 2007, Unidad 3.

1.15. ESQUEMA DE COPO DE NIEVE

Con diferencia al esquema de estrella, el esquema de copo de nieve
presenta dimensiones normalizadas o parcialmente normalizadas, es

decir encontramos jerarquias entre dimensiones.
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Como ventaja del esquema destacamos el ahorro de espacio de

almacenamiento en disco, pero con la desventaja de un aumento en

la cantidad de tablas.

FIGURA 9: ESQUEMA DE COPO DE NIEVE
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Fuente: Material de la Academia Bl, 2007, Unidad 3.

1.16. ETL

Extraer, Transformar y Cargar (Extract, Transform and Load). Es el
proceso que permite a las organizaciones mover datos desde
multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, cargarlos en otra base

de datos, datamart o data warehouse para analizar o en otro sistema
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operacional para apoyar un proceso de la Institucidbn Financiera.
También los procesos se pueden utilizar para la integracion con

sistemas heredados.

FIGURA 10: EXTRAER, TRANSFORMAR Y CARGAR (EXTRACT,
TRANSFORM AND LOAD)
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Fuente: Material de la Academia BIl, 2007. Unidad 2.

1.17. DASHBOARD

Un tablero de control (del inglés dashboard) se lo define como el
conjunto de indicadores cuyo seguimiento periddico permitira contar

con un mayor conocimiento de la situacion de su empresa o sector.

Para la creacion de un dashboard, se comienza identificando como
areas clave aquellos "temas relevantes a monitorear y cuyo fracaso
permanente impediria la continuidad y el progreso de su empresa o
sector dentro de un entorno competitivo, aun cuando el resultado de

todas las demas areas fuera bueno.
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Los indicadores clave son los datos, indices o ratios que dan
informacion de la situacion de cada area clave. A partir de definir
areas e indicadores y apoyando con nuevas tecnologias informéaticas
se puede conformar una potente herramienta de diagnostico de
situacion, por lo cual podria ser llevado en papel pero su uso se

potencia mas utilizando un EIS (executive information system).
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CAPITULO 2

2. INSTITUCION FINANCIERA®

La Institucion Financiera inicio sus labores en Guayaquil, Ecuador, el 10
de abril de 1972, con la clara mision de contribuir al desarrollo del

Ecuador.

La confianza de los clientes en la naciente institucion llevd a abrir
sucursales y agencias en todo el pais. Hoy la Institucién Financiera esta
presente en las ciudades de Guayaquil, Quito, Machala, Cuenca, Ambato,

Manta,

1 Fuente: Reglamento de creacion de la Institucién Financiera



Galapagos, La Libertad, Ibarra, Portoviejo, Milagro, Santo Domingo,

Quevedo y Esmeraldas.

Para cubrir las crecientes necesidades de los clientes, fueron creados
nuevos servicios financieros, en empresas nacionales y extranjeras
distintas de la Institucion Financiera que posteriormente conformaron el

Grupo Financiero.

Desde el 10 de octubre del 2000 esta institucién financiera es una de las
mas flexibles y modernas que hoy se proyecta con renovado optimismo
hacia el futuro. Su solidez y solvencia la ubican como una de las lideres

de la banca ecuatoriana.

Cuentan con una gran cobertura nacional, pues estan presente en 14
provincias, 26 cantones con 117 puntos de atencion, 14 Agencias
Principales, 53 Sucursales, 41 ventanillas, 9 autobancos y 208 cajeros

automaticos, y también presta servicios internacionales.

En la actualidad la instituciébn viene manejada por una administracion
profesional, técnica y orientada a brindar calidad en el servicio al cliente.
Que sirven con mayor eficiencia, poniendo una gama de productos y
servicios al completo alcance, reconociendo diariamente su compromiso

de trabajo con sus usuarios y el Ecuador.
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2.1.VISION

Ser una organizacion rentable, flexible y moderna, lider en servicios
financieros de calidad, basados en practicas éticas y estandares

internacionales de eficiencia.

2.2.MISION

Contribuir al desarrollo del pais, mediante la oferta de servicios
financieros de calidad; el compromiso ético y la excelencia; y el

recurso humano capaz y motivado.

2.3.VALORES

Los valores con los que cuenta esta prestigiosa institucion financiera

son los siguientes:

33



El respeto a la persona humana, que implica el reconocimiento
objetivo de las capacidades propias y las de los demas para la

realizacion de la tarea colectiva de la Institucion.

La honestidad que se manifiesta en comportamientos de integridad y
madurez que generan sentimientos de confianza en nuestros clientes,

empleados y en la comunidad.

La excelencia en el servicio se refiere a la orientacion de sus acciones
hacia la satisfaccion del cliente mediante una cultura de servicio,

asentada en la atencion amable, oportuna y eficiente.

El mejoramiento continuo, referido a la permanente adquisicién de
nuevos conocimientos y habilidades que permitan generar un valor

agregado para los clientes y la Organizacion.

El trabajo en equipo o gestidn participativa, que permita a los
empleados intervenir activamente en la vida de la organizacion,

contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.
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La responsabilidad por los actos propios, que promueva el ejercicio
de acciones y decisiones maduras y nos lleve a asumir como propio
el resultado de las mismas. Se refiere también a tomar una posicion
activa y responsable en las situaciones que requieran su

participacion.

2.4.DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA™

El objetivo del departamento es establecer los procedimientos a
seguir en la elaboracién y ejecucion del Plan Anual de Auditoria, y del
seguimiento a la regularizacion de las observaciones y/o
recomendaciones del area de Auditoria Interna por parte de los
funcionarios responsables del area y/o proceso auditado, con el
propésito de contribuir al logro de los objetivos de la Institucion, y
vigilar que sus operaciones y procedimientos se ajusten a las normas

legales vigentes.

Este procedimiento aplica a todas las actividades de los funcionarios

del area de Auditoria Interna de la institucion financiera.

" Fuente: Politicas del Departamento de Auditoria Interna de la Institucién Financiera.
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Dentro de las principales politicas del area de Auditoria Interna

podemos mencionar las siguientes:

2.4.1. DE APLICACION GENERAL

En el desarrollo de las actividades especificas, los auditores
internos, deberan observar las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs), aprobadas por el Comité Internacional de
Practicas de Auditoria, como normas de cumplimiento
obligatorio, de conformidad con la Declaracién 4: “La relacién
entre supervisores bancarios y auditores externos”, aprobada
por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria y por el

Comité de Supervisores de Basilea.

También el Codigo de Etica y Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, y el Cddigo de

Conducta de la Institucion Financiera.

Para el ejercicio de sus funciones, el area de Auditoria Interna
tiene facultad para la revision y examen de todos los

documentos y registros de la Institucion Financiera, con libertad
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2.4.2.

de acceso a todas las areas y dependencias de la Institucion

para el desarrollo propio de actividades de auditoria.

DEL PROGRAMA DE TRABAJO

Es necesario que exista un programa de auditoria interna para

cada trabajo, sea cual fuere su tamario o el alcance de la labor

a realizar, la extension del programa variara de acuerdo con las

circunstancias y las exigencias de cada caso.

El programa de auditoria es una orientacion para el
auditor y una guia eficaz para la realizacion de su

trabajo, y debera cumplir los siguientes objetivos:

Facilitar el cumplimiento ordenado de los

procedimientos y evaluaciones de naturaleza analoga.

Servir de guia con el propdsito de evitar, en lo posible,

gue se incurra en omisiones o repeticiones.
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e Dirigir el curso del examen y controlar el tiempo y la

extensién del trabajo desarrollado.

e Facilitar una constancia del trabajo realizado,
incluyendo los cambios efectuados en el transcurso

del examen, de acuerdo con las circunstancias.

2.4.3. DE LOS PAPELES DE TRABAJO

El contenido de los papeles de trabajo tendra que ser suficiente
para respaldar las opiniones, conclusiones y el contenido total

del informe de Auditoria Interna.

La informacion basica que deberan contener los papeles de

trabajo es la siguiente:

e Una descripcién de la informacion presentada y fecha de

corte a la que se realiza el examen.

e Lafirma o inicial de la persona que lleva a cabo el trabajo

correspondiente y las de quienes llevan a cabo el
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proceso de revision o supervision, asi como las fechas

correspondientes.

En los casos en que mas de una persona participa en la
preparacion de un papel de trabajo, es conveniente que
se incluyan las iniciales de quienes intervinieron y la
porcibn de la informacibn por la que asumen

responsabilidad.

Cada papel de trabajo debera contener la fecha en la que
fue concluido, ya que este dato es importante debido a
gue comprueba la oportunidad y diligencia con la que se

aplicaron ciertos procedimientos de auditoria

La identificacion completa de la fuente de informacion,
incluyendo el nombre y la jerarquia de los empleados
entrevistados, asi como la descripcion de los registros

contables y la documentacion consultada.

Un adecuado sistema de indices dentro del conjunto de

papeles de trabajo.
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e Los métodos de verificacion empleados contendran el
detalle de notas y explicaciones acerca del trabajo de

Auditoria Interna llevado a cabo.

e La extension o alcance de los procedimientos de

verificacion.

e Marcas O simbolos que identifiquen determinados

procedimientos de auditoria interna.

e La conclusion o conclusiones a la que se hubiesen

llegado.

Es indispensable que los papeles de trabajo sean
cuidadosamente planeados en todos sus detalles, antes y
durante el curso del examen. A continuacion se indican ciertos
aspectos que deberan tomarse en cuenta al llevar a cabo el

proceso:

e Los papeles de trabajo deben ser concisos. Se deben

conservar aquellos que llevan una finalidad especifica,
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evitando la preparacion de cédulas, analisis o detalles

innecesarios.

Nitidez en los papeles de trabajo. Aun cuando no sea
objetivo de importancia fundamental, la nitidez es una
cualidad deseable en los papeles de trabajo, ya que
generalmente conduce a una eficiente aplicacion de los
procedimientos de auditoria y facilita el trabajo ordenado,
evitando la confusion que hace surgir serias dudas

acerca de la calidad profesional del trabajo efectuado.

Contenido y forma en los papeles de trabajo. El auditor
tiene que emplear su buen juicio en la determinacion de
lo que constituye material significativo para los papeles
de trabajo, con el fin de evitar que estos lleguen a ser
una trascripcion completa de todos los documentos del
Banco, en lugar de un resumen de las labores de

auditoria interna.

Deberan ser identificados y referenciados al programa de

trabajo, a fin de permitir su interrelacion y facilitar el
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acceso a las evidencias en cualquier fase del proceso de

auditoria.

2.4.4. DEL SEGUIMIENTO A LOS INFORMES DEFINITIVOS

Los Informes Definitivos emitidos por Auditoria Interna deberan
ser atendidos y contestados por los funcionarios responsables
de las areas y/o procesos objeto de examen, en el plazo
maximo de DIEZ dias laborables a partir de la fecha de su
recepcion; éstas respuestas deberén incluir la evaluacion de las
observaciones formuladas, los correctivos establecidos y los
resultados obtenidos o el plazo (fecha) en que se espera
establecerlos, para conocimiento de Ila Presidencia vy

Vicepresidencia Ejecutiva y del area de Auditoria Interna.

Con periodicidad mensual, el Jefe Il / Jefe | debera efectuar el
seguimiento a las observaciones y/o recomendaciones incluidas
en los informes de Auditoria; asi también, informara al Auditor
Interno, aquellos informes que no han sido contestados por el
responsable del area y/o proceso examinado, para su reporte al

Comité de Auditoria Interna.

42



2.4.5. CONTROLES

El Comité de Auditoria aprobara el Plan Anual de Auditoria y

vigilara su cumplimiento.

Con periodicidad mensual, el Comité de Auditoria comunicara a
la Alta Direccion y al Directorio de la Institucion Financiera el
detalle de los informes no contestados por el responsable del

area y/o proceso examinado.

El Auditor Interno y/o Jefe Il — Jefe | monitoreardn
constantemente el desarrollo de las actividades del personal a

su cargo.

Los papeles de trabajo y los archivos permanentes
correspondientes, deberan ser revisados por el responsable del
examen, previo al envio del Informe Preliminar a revision del

Auditor Interno.

El Auditor Interno aprobara el Informe Definitivo e instruira su

distribucion a los responsables del area y/o proceso auditado.
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Las bases de datos y documentacion para las revisiones de
Auditoria Interna, deberan ser extraidas/obtenidas directamente
de la fuente, y manejadas mediante herramientas tecnoldgicas

que impidan su modificacién, segun aplique.

El personal de Auditoria Interna debera controlar las
seguridades fisicas en la custodia y acceso de los papeles de

trabajo y archivos permanentes.

Los archivos generados por el area de Auditoria Interna seran
almacenados en un Repositorio Compartido, al cual tendra

acceso Unicamente el personal del area.

La informacion sensible respaldada en medio magnético sera
custodiada en el casillero de seguridad que mantiene el area de

Auditoria Interna en la Agencia Principal de Guayaquil.

El personal de Auditoria Interna debera controlar las
seguridades fisicas en la custodia y acceso de los papeles de

trabajo y archivos permanentes.
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El Auditor Interno aprobara los papeles de trabajo que deberan
ser custodiados en el Archivo General de la Institucion, para su

posterior destruccion en un plazo minimo de 10 afios.

Los cambios en la ndmina de personal de Auditoria Interna
deberan ser comunicados por el Auditor Interno al area de

Seguridad Bancaria
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FIGURA 11: DIAGRAMA DE FLUJO DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
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CAPITULO 3

3. DESARROLLO DEL SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

En este capitulo se deben desarrollar los indicadores que ayuen a la
medicion del cumplimiento de los objetivos estratégicos. Con estos
indicadores se realizaran las mediciones para determinar qué tan bien o
mal se va con respecto a los objetivos deseados. Con una medicidon
continua se podran detectar desviaciones a tiempo y permitira tomar las

medidas correctivas necesarias.



El tablero de control que integra las perspectivas, objetivos, metas,
indicadores e iniciativas, junto con herramientas para la toma de
decisiones tales como: los semaforos de cumplimiento, graficos historicos

e indicadores de tendencias.

La cadena de procesos del departamento de auditoria interna comienza
con la ejecucion del plan anual de auditoria, en este paso se consolida
toda la informacion, donde se analiza histéricamente la informacion y
donde se van a definir todos los pasos y tiempos para realizar las tareas

de evaluacion de los procesos con mayor exposicion al riesgo.

Una vez implantado el plan anual se comienza con la ejecucion del mismo
donde el primer paso a seguir es la asignacion de las actividades que
desarrollaran los auditores internos, donde ellos seran los encargados de
actualizar los archivos para desarrollar el plan de trabajo o actividades a

desarrollarse.
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Luego se realizar las tareas asignadas anteriormente, para luego verifica
si se han cumplido con los objetivos planteados, si hay alguna
eventualidad que informar en la auditoria realizada, se realiza el informe
para luego pasar de este informe a cada uno de los departamentos los
cuales tomaran las medidas respectivas para cumplir con las metas
propuestas por la institucion y ademas cumplir con lo que requiere el

organismo de control de entidades financieras.

A continuacion se detallan los principales procesos del Area de Auditoria

Interna:

FIGURA 12: DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS DEL AREA DE
AUDITORIA INTERNA

50



ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

v

Caompara la informacion
histérica de las horas incurridas
por las tareas y actividades
realizadas dentro de los dGltimos
3 afios.

h 4

Define los examenes que se
realizaran a las areas yio
Procesos con mayor exposicion
a riesgos y distribuye las horas
laborables del ejercicio
economico por iniciar con base a

la informacion historica.

i

AUDITOR INTERNO

{ INICIO )

4

¢ Existen
consistencias?

Una vez confirmados los datas del
Plan Preliminar y aceptados por
los Jefes Il y Jefe |, emite el Plan

Anual de Auditoria para su
subsiguiente aprobacian por el
Caomité de Auditoria

Consolida la informacion de los
reportes de Control de Tiempo,
clasificandola por tarea asignada.

Solicita a los Jefe |l - Jefe | un
detalle y presupuesto de horas
de los examenes que se
incluiréan en el Plan Preliminar y
que carecen de informacién
histérica.

Recibe y analiza el
detalle y presupueslo

de horas por actividad,
remitido por las Jefes |1
y Jefe |.

T

N NO
Convoca al Jefe Il -
Jefe | para revisarlas
en conjunto v realizar >
las modificaciones
pertinentes v
Prepara el Plan
Preliminar.
v

Remite al Jefe Il - Jefe
1. el Plan Preliminar via
correo electrénico para
su discusion en el area

de Auditoria.

JEFE Il - JEFE |

Recibe la instruccién
del Auditor Interno,
elabora el detalle y
presupueslo de horas
# de los examenes que
se incluirdn en el Plan
Preliminar y que
carecen de informacion
histérica

A 4

Remite al Auditor
Interno el detalle y
presupuesto de horas
por actividad.

Fuente: Institucion Financiera y, Superintendencia de Bancos y Seguros
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ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

COMITE DE DE AUDITORIA

AUDITOR INTERNO

Recibe y analiza el
Plan Anual de Auditoria
remitido por el Auditor
Interno.

|

¢ Esta de
acuerdo con el
Plan Anual de
Auditoria?

SI

Aprueba el Plan
Anual de Auditoria.

NO-—»|

Notifica al Auditor
Interno para su
reformulacion.

Recibe el Plan
Anual de Auditoria
con las
.| observaciones del

”|Comité de Auditoria
y realiza las
modificaciones del
caso.

\ 4

Entrega
nuevamente al
Comité de Auditoria
el Plan Anual de

\ 4

Recibe y analiza el
Plan Anual de
Auditoria
reformulado y
remitido por el
Auditor Interno.

A

Comunica al
Auditor Interno la
aprobacion al Plan
Anual de Auditoria,

para su

subsiguiente

aprobacion por el
Directorio.

Auditoria con las
modificaciones
requeridas, para su
aprobacion.

Remite el Plan
Anual de Auditoria
aprobado por el
Comité, al

Directorio de la
Institucion para su
analisis y
aprobacion.

Fuente: Institucién Financiera y, Superintendencia de Bancos y Seguros
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ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

DIRECTORIO

AUDITOR INTERNO

COMITE DE DE
AUDITORIA

Recibe y analiza el
Plan Anual de
Auditoria aprobado
por el Comité.

¢Esta de
acuerdo con el
Plan Anual de
Auditoria?

Si

.

Aprueba el Plan
Anual de Auditoria.

NO—»|

Notifica al Auditor
Interno para su
reformulacion y
aprobacion del

Comité.

Recibe el Plan
Anual de Auditoria
con las
» observaciones del

Directorio y realiza
las modificaciones
del caso.

A 4

Entrega
nuevamente el
Plan Anual de

Auditorfa con las

Recibe y analiza el
Plan Anual de

modificaciones
requeridas, para la
aprobacion del
Comité.

Auditoria
reformulado.

A 4

Remite
nuevamente el
Plan Anual de

Comunica al
Auditor Interno la

A

Auditoria aprobado
por el Comité al
Directorio de la

Institucion.

aprobacion al Plan
Anual de Auditoria.

Fuente: Institucion Financiera y, Superintendencia de Bancos y Seguros
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ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

DIRECTORIO

Recibe y analiza el
Plan Anual de

Auditoria aprobado
por el Comilé.

/,/' \\‘
.~ ¢Estade ™
P .
_~"acuerdo con el Plan™
\.\ Anual de A~ \
NO . Auditoria? " S|
N P

. ~

Aprueba el Plan |
Anual de Auditoria

AUDITOR INTERNO

Coloca el Plan Anual de

Auditoria aprobado por

# el Comité y Directorio de
la Institucion en el

Repositorio Compartido.

¥

Instruye al Asistente la
distribucién del Plan
Anual de Auditoria, al
Accionista y Organismo
de Control.

ASISTENTE

Distribuye el Plan Anual
de Auditoria y
comprueba que conste
el acuse de recibo.

A4

N, /
N /
N Archiva el Plan /

A Anual de Auditoria /
% con el acuse de /

\ i /
\ recibo /
\ /

(T FNDE T
\_ PROCEDIMIENTO /
G

Fuente: Institucidn Financiera y, Superintendencia de Bancos y Seguros

FIGURA 13: DIAGRAMA DE FLUJO DE LA EJECUCION DEL PLAN
ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
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EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

AUDITOR INTERNO

JEFE Il - JEFE |

AUDITOR | -
ASISTENTE

( INICIO Y

v

Asigna al Jefe Il - Jefe |
las actividades, el
persenal necesario, asi
como el tiempo
presupuestado para cada
actividad_

Recibe la asignacion de la
actividad, e instruye y
coordina el desarrollo de la
misma

Elabora y/o actualiza el
»|archivo permanente del area
yio proceso a audilarse.

Recibe y revisa el programa -
de trabajo

-~ ¢Programa T
~“de Trabajo cumple ™
7 con los requisitos de las

S Normas de p
. Operacion? 7
- > P
sl e NO
. e
v
Devuelve via correo
Remite via correo electranico al Auditor
o c ; I - Asiste
electronico al Auditor ue real
Interno. d
correcciones del
caso
A
/6 \>
NS

Elabora o actualiza el
programa de trabajo para la
actividad a desarrollarse

l

Remite via correo electronico
el programa de trabajo

Fuente: Institucion Financiera y, Superintendencia de Bancos y Seguros
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EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

AUDITOR INTERNO

JEFE Il — JEFE |

Recibe y revisa el
programa de trabajo.

Programa
de trabajo cumple
con los requisitos de
las Normas de
Operacién

NO Aprueba el programa

de trabajo.

Devuelve via correo
electrénico al Jefe Il Graba el

— Jefe | para su programa de
reformulacion. trabajo en el

Repositorio
Compartido.

A

Notifica al funcionario
responsable del area y/
o proceso el inicio de la
intervencion.

A

Monitorea y supervisa
el desarrollo de la
actividad del Auditor | -
Asistente.

A

&

Fuente: Institucién Financiera y, Superintendencia de Bancos y Seguros
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EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

AUDITOR | — ASISTENTE

AUDITOR INTERNO Y/O JEFE Il — JEFE |

Ejecuta las tareas y/o
procedimientos
incluidos en el
programa de trabajo
establecido.

¢Observa
eventos relevantes
en la revision, que sugieran
una modificacion del alcance
y/o procedimiento del
programa de
trabajo?

SI

Notifica
inmediatamente al Jefe
Il — Jefe | y/o Auditor
Interno.

Recibe la notificacién
de los eventos.

!

EvalGa si amerita una
modificacién al alcance
ylo procedimientos
incluidos en el
programa de trabajo.

)

¢Proceden
maodificaciones al

programa de
trabajo?

NO

|

Sl

Ejecuta las tareas y/o
procedimientos
incluidos en el

Instruye al Auditor | —
Asistente que contintie
de acuerdo a lo
indicado en el
programa de trabajo.

Realiza las reformas
del caso.

5

Graba el programa de
trabajo en el

A

programa de trabajo
reformulado.

Elabora el Informe
Preliminar.

Remite via correo
electronico el Informe
Preliminar.

Repositorio Compartido
de Auditoria dentro de
la carpeta Programas.

Fuente: Institucion Financiera y, Superintendencia de Bancos y Seguros
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EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

JEFE Il - JEFE |

AUDITOR | -
ASISTENTE

AUDITOR INTERNO

Recibe el Informe
Preliminar.

Evalua el Informe
Preliminar.

|

¢ Existen
observaciones al
Informe Preliminar?

Sl

Notifica al Auditor |
— Asistente para su
aclaracion y/o
modificacion.

.| las observaciones
>
hechas al Informe

Corrige y/o aclara

Preliminar.

Recibe y revisa el

Informe Preliminar
corregido.

A

Remite via correo

Remite
nuevamente el
Informe Preliminar
corregido.

.| Recibe el Informe

Preliminar.

Evalta el Informe
Preliminar.

¢ Existen
observaciones al
Informe Preliminar?

NO

|

Sl

—

electronico el
Informe Preliminar.

Instruye y autoriza
al Jefe Il -* Jefe | el
. envio a discusion
Notifica al Jefe Il — N
via correo
Jefe |, para su o
- electronico con el
aclaracion y/o . .
S funcionario
maodificacion.
responsable del
Area y/o Proceso
auditado.
v v

Fuente: Institucion Financiera y, Superintendencia de Bancos y Seguros
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EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

JEFE Il - JEFE |

AUDITOR INTERNO

ASISTENTE

N 4 /]

™~
N

v

Carrige y/o aclara
las observaciones
al Informe
Preliminar.

h 4

Remite
nuevamente el
Informe Preliminar
5 corregido.

Envia el Informe
Preliminar via
correo electronico
al funcionario
responsable del
area y/o proceso
auditado.

¢ Responsabl -
" del area y/o proceso

al Informe
_ Preliminar?

Sl
h 4

Analiza las
objeciones del
responsable del
area y/o proceso

auditado y de ser el
caso, efectua las
correcciones y/o
descargos
correspondientes

NO

L
- ¥

Remite via correo
electronico al

auditado tiene objeciones b

Auditor Interno el
Informe Preliminar
discutido.

Recibe el Informe
Preliminar
discutido, asigna la
numeracion y emite
el Informe
Definitivo.

Graba el Informe

Preliminar
discutido
(Definitivo) en el
Repositorio
Compartido de
Auditoria

Instruye la
distribucion del |
Informe Definitivo
al Asistenle.

Distribuye Informe
Definitivo y
» comprueba que
conste el acuse de
recibo.

\\ Archiva el Informe /
% Definitivo
%, con el acuse /
\ de recibo. /
/

7 FINDE 7\\\

"-.\ PROCEDIMIENTO /
~— ~

Fuente: Institucion Financiera y, Superintendencia de Bancos y Seguros

FIGURA 14: DIAGRAMA DE FLUJO A LOS SEGUIMIENTOS DE

AUDITORIA INTERNA
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SEGUIMIENTO DEL INFORME DEFINITIVO

AUDITOR I -
ASISTENTE

pe
( INICIO

h 4
Elabora el formato de
Seguimiento de Informes y
posteriormente lo graba
en el Repositorio
Compartido de Auditaria:
Seguimiento - Informes
Emitidos

FUNCIONARIO
RESPONSABLE DEL AREA
Y/O PROCESO AUDITADO

iAplica
" respuesta al Informe \
Definitivo por parte del
area y/o Proceso
auditado? "

| 3
sI “ p

.
p
l N

Remite el Informe
de Respuesta al
area de Auditoria
Interna,
debidamente
suscrita.

ASISTENTE

Recibe el Informe
de Respuesta y
—— obtiene una copia
del documento
original.

A 4
Recoge en el
documento
original el visto
buenao de
recepcion del Jefe
Il - Jefe | a cargo
de la revision.

- -

Entrega la copia
del documenta

original al Jefe Il - [

Jefe |

JEFE Il - JEFE |

Recibe el Informe
de Respuesta.

.

Instruye al Auditor
| - Asistente
evaluar la
documenlacion
que respalda los
descargos ylo
regularizacionas.

Fuente: Institucion Financiera y, Superintendencia de Bancos y Seguros
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SEGUIMIENTO DEL INFORME DEFINITIVO

AUDITOR |

ASISTENTE

JEFE Il - JEFE |

FUNCIONARIO

RESPONSABLE

DEL AREA Y/O
PROCESO
AUDITADO

Recibe el Informe
de Respuestay lo
concilia con el
Informe Definitivo.

Evalua la
documentacion
que respalda los

descargos y/o
regularizaciones.

v

Ingresa en el
formato de
Seguimiento de
Informes, la
respuesta
obtenida del titular
del area y/o
proceso auditado
asi como también
sus comentarios u
observaciones
sobre la misma.

Seguimiento de
Informes y los adjunta

conjuntamente con el
Informe de Respuesta

Imprime el formato de

los papeles de trabajo

a

Verifica que formato
Seguimiento de Informes
ingresado en Repositorio

Compartido de Auditoria, cumpla
con las Normas de Operacion,
confrontandolo con el Informe de
Respuesta e Informe Definitivo.

Ol

NO

l

¢ Existen
observaciones al
Informe de
Respuesta
Recibido?

Sl

l

Prepara un mensaje de

correo electronico correo electronico
dirigido al Auditor dirigido al ) titular
Interno,  comunicando responsable del area y/
su conformidad en la o proceso auditado,

notificando las

respuesta y adjuntando
el formato de
Seguimiento de
Informes Definitivo.

4
Instruye al Auditor
| - Asistente la
impresion del
documento, para
su archivo

|

conjuntamente
con el Informe de
Respuesta en los
papeles de
trabajo.

Sl

Prepara un mensaje de

observaciones.

¢ Recibe
respuesta a las
observaciones por

A

Recibe mensaje
de correo
electronico y
responde

arte del funcionarig,
responsable?

NO

v
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al Responsable
e informa al
Auditor Interno.

e
<

nuevamente con

la documentacion
soporte de
descargo.

Fuente: Institucion Financiera y, Superintendencia de Bancos y Seguros

61



SEGUIMIENTO DEL INFORME DEFINITIVO

AUDITOR INTERNO COMITE DE AUDITORIA

Recibe el detalle de los
informes no contestados por
el responsable del area y/o
proceso auditado, e informa

al Comité de Auditoria. v

Recibe informe de
las observaciones
no contestadas e
informa al
Directorio del
Banco del Pacifico
S.A.

( FIN DEL
\PHOCEDIMIENTO/

ComoEL

Fuente: Institucion Financiera y, Superintendencia de Bancos y Seguros
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FIGURA 15: DIAGRAMA DE FLUJO DE LA COMUNICACION A LOS
ORGANISMOS DE CONTROL

COMUNICACION DE LA GESTION DEL AUDITOR INTERNO A LOS
ORGANISMOS DE CONTROL INTERNOS Y EXTERNOS

ASISTENTE

AUDITOR INTERNO

JEFE Il - JEFE |

INICIO )

Consolida en un archivo
nuevo, los formatos de
Seguimiento de Informes
de los Informes Emitidos
en el trimestre sujeto a

reportar.
T
/ N
'\ 3} >
— 4

rifica que el contenido
transcrito se encuentre de
acuerdo a lo indicada en
los formatos individuales
de Seguimiento de
Informes, y lo envia al
Auditar Interno.

Recibe y corrige el
documento remitido, de
acuerdo a las
observaciones indicadas

h 4

Devuelve el documento
corregido al Auditor Interno.
mediante mensaje de
correo electronico.

Revisa el conlenido del

. .
documento recibido.

// .
¢ Determina™.
" errores respecto ™.
. del contenido del ,/—I
“.documento?
. i NO
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confirmacion de
los Jefes Il — Jefes
| con copia al
Asistente.

Si

v

Incluye sus
observaciones
y lo devuelve

via correo
electronico al

Asistente

Procede como si se
tratare de la revision
»  inicial al documento
remitido originalmente
por el Asistente.

Revisa el Informe
Trimestral.

/,/ cDetermina ™
< inconsistencias? -

Comunica su

conformidad al
Auditor Interno sI
con copia al
Asistente,
mediante mensaje
de correo
electronico

h 4

Coordina caon el
Asistente las
modificaciones
correspondientes

Y.
\
(3)
S

Fuente: Institucién Financiera y, Superintendencia de Bancos y Seguros
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COMUNICACION DE LA GESTION DEL AUDITOR INTERNO A LOS
ORGANISMOS DE CONTROL INTERNOS Y EXTERNOS

ASISTENTE

AUDITOR INTERNO

Distribuye el Resumen
Trimestral de Actividades
y comprueba que conste

el acuse de recibo

\ /
\ /
\\\ Archiva el Resumen /
% Trimestral de /
\\ Actividades con el ,/
\ acuse de recibo. /
/

A 4

¢/~ FINDE 7'\-]

\_ PROCEDIMIENTO J

b4

(/’ ¢Todoesta ™
. comrecto? 7
Ell ™~ -

h 4

Coloca el Resumen
Trimestral de Actividades
en el Repositorio
Compartido.

l

Instruye la distribucion del
Resumen Trimestral de
Actividades al Asistente,
para conocimiento de los
Organismos de Control

Internos y Externos.

|
NO

|
&

Fuente: Institucion Financiera y, Superintendencia de Bancos y Seguros

3.1.GESTION DE LOS PROCESOS
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Dentro de los principales Procesos que maneja el area de Auditoria
Interna tenemos describiremos a este proceso con cada una de sus
actividades y posteriormente elaboraremos un flujo grama para cada

proceso.

3.2.FLUJO DE PROCESOS (MATRIZ SIPOC) Y FLUJOGRAMAS.

En la matriz SIPOC se identifican las entradas, salidas, responsables
y actividades de cada uno de los procesos, para una mejor

visualizacion del proceso se elabora un flujo grama.

A continuacion mostramos la matriz SIPOC y el flujo grama del

proceso de Indice de Morosidad de la Cartera de Créditos de la

Institucion Financiera a estudiar:
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TABLA 1: MATRIZ SIPOC DE LOS PROCESOS

MATRIZ SIPOC DE LOS PROCESOS

Empresa: Institucion Financiera Departamento: Auditoria Interna
Proceso: Indice de Morosidad de Cartera Responsable: Auditor Estadistico
Proveedores Insumos Productor Productos Clientes
Medios Determinar el Indice de Morosidad de la

Tecndlogicos

Bases de Datos

Cartera

Indice de Morosidad

Auditor Interno

Riesgos

Audintcartera

Extraccion de las operaciones de la
Nueva Administraciéon

Localidades

Colocaciones

Determinacion del Indice de Morosidad
por Productos

Agencias

Grupo 14,15,16,19y64

Localidades y Agencias

Flujograma del proceso de Indice de
Morosidad de la Cartera de Créditos.

Recursos Humanos

Jefe Il - Auditor Estadistico

Infraestructura: Sistemas

Office

lIdea

Controles

Normativa Superintendencia de Bancos y
Seguros (SBS)

Detallando el proceso del

indice de Morosidad de

presentamos el siguiente flujograma del proceso a realizar:

la Cartera
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FIGURA 16: FLUJOGRAMA DEL PROCESO

T e ]
l

Base de Cartera (Audintcartera)

Facilidad = “MC” .Or.
FACILIDAD = “MCP”

!

No, Extraer operaciones sin facilidad
“MC” o “MCP”

Ubicacién = "Demanda Judicial” o Ubicacién =
Terciarizadora” o Ubicacion = "Coactiva” o Ubicacién
=“No Demandada”

v

No, Extraer operaciones que se
Si, Extraer operaciones que se encuentran en No Demandadas
encuentran en Demanda
Judicial, Coactiva y
Terciarizadora

echa Inicio de la Operacién

Fin es mayor que 01/11/2001
Sumarizar Capitales, por Vencer, QNDI, Vencido,
Contingente, Aceptaciones Bancarias.
Obtener los respectivos indices de Morosidad
Cartera Vencida + Cartera Vencida + Cartera Vencida mas No
No Devenga/ —» No Devenga/ |—%| Devenga/ >
Cartera Cartera mas AB Cartera+AB+Contingente

}

Si, Extraer operaciones iguales a la
facilidad “MC” o “MCP”

Fin

Vencida/ Cartera

>

Vencida/
Cartera+AB+Contingente

Elaboraciéon: Los Autores
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Una vez ya detallado el proceso de auditoria interna de la institucion,

se plantean los objetivos que se quieren alcanzar mediante el sistema

de control de procesos, para lo cual presentamos los objetivos que se

guieren alcanzar en la siguiente matriz:

TABLA 2: MATRIZ DE OBJETIVOS

Matriz de Objetivos

Objetivo 1:

Conocer el numero de clientes vencidos en la base de la
cartera de la nueva administracion. (Operaciones
Activas vigentes mayores a 1 de Noviembre de 2001).

Objetivo 2:

Conocer el nimero de operaciones vencidas que se
registran en la base de la cartera, estableciendo la
proporciébn que representan para toda la cartera de
clientes.

Objetivo 3:

Determinar el monto ascendiente del total de las
operaciones correspondientes a cartera (cuenta 14),
aceptaciones bancarias (cuenta 15) y contingentes
(cuenta 64).

Objetivo 4:

Determinar el nUmero de operaciones que maneja cada
uno de los ejecutivos de negocio.

Objetivo 5:

Conocer la Morosidad Neta del Capital Vencido.

Con los objetivos establecidos se procedié a establecer los KPI o

indicadores de gestién del proceso de auditoria interna, segun los

requerimientos de la institucién financiera y la entidad de control, los

cuales se detallan a continuacion:
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3.3.INDICE DE MOROSIDAD DE CUENTAS POR COBRAR

Este indice se alinea con el primer objetivo planteado para la

ejecucion del sistema de control.

Con este indicador se quiere controlar el nUmero de cuentas vencidas
por cobrar, tener una menor cantidad de estas cuentas ayudara a la
institucion a mejorar la liquidez del banco en cuentas que se

encuentran vencidas ya de algunos periodos.

3.4.INDICE MOROSIDAD POR DEUDORES POR ACEPTACION.

Este tipo de deuda indica que la institucion financiera ha servido como
garante a una persona o empresa para realizar alguna actividad de
comercio.

Con este indicador se pretende reducir la cantidad de la cartera
vencida por este tipo de actividad, es decir ayudara a reducir el riesgo

operativo.
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3.5.INDICE DE MOROSIDAD POR CONTINGENTE.

Este KPI permitirh al personal autorizado a controlar las cuentas
vencidas por actividades de contingente que mantenga la institucion

financiera.

Este contingente se refiere a la cartera que tiene vencida la institucion
pero con una salvaguarda que le ayudara a mantener activos estos

créditos pero le reducira su liquidez.

3.6.NUMERO DE OPERACIONES VENCIDAD POR EJECUTIVO DE

NEGOCIO.

Con este indicador se establece que el minimo nimero de cuentas
gue una agencia debe tener vencida en cartera por ejecutivo de

negocio.

De igual forma que los anteriores indicadores este ayudara a que las

cuentas se mantengan por debajo de un alto riesgo de incobrabilidad.
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3.7.INDICE DE MOROSIDAD REAL.

Este dltimo KPI que se encuentra alineado con el dltimo de los
objetivos planteados nos indicard si la institucion financiera esta

creciendo o decreciendo en lo que se refiere a la morosidad.

Este el indicador mas puro que se encuentra en la institucion puesto
que con él se refleja ante la entidad controladora si cumple con las
metas y objetivos que la misma plantea para instituciones como la

que se estudio.

Obtenidos estos respectivos indices se los procede a desplegar bajo
el esquema solicitado de la gerencia de la Institucién Financiera que
estamos analizando, es decir lo esquematizamos por Zonas,

Localidades, Agencias y Oficiales de Crédito.

Hasta el momento se han definido objetivos estratégicos tales como:

Conocer el numero de clientes vencidos en la base de la cartera
de la Nueva Administracion (Operaciones Activas vigentes

mayores a 1 de Noviembre de 2001).

TABLA 3: INDICE DE MOROSIDAD
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Titulo indice de Morosidad por Cuentas por Cobrar
Objetivo Mejora de la cartera vencida por clientes a partir del afio 2001
Unidad Porcentaje Oportunidad de Medicion Corte de la cartera por trimestre

Formula /Criterio para el

Célculo

Cartera Vecida + Cartera que no devenga interés

Total de la Cartera

Fuentes / Proceso de

obtencién

Departamento de Audicartera, que hace la recoleccién de informacién mediante la extraccion de los datos de la base de

colocaciones

Responsable de cumplimiento

Auditor Estadistico y Jefe Il

Responsable de datos Reales

Auditor Estadistico

Meta corto plazo Seméforos Meta largo plazo Seméforos
Fecha Valor Verde Rojo Fecha Valor Verde Rojo
31-mar-10 2,20% 2,20% 2,29% 29-dic-10 1,83% 1,83% 2,20%
r ™
Indice Cuentas por Cobrar
3.00% - 2,78% Ao Indice Cuentas por Cobrar
P 2007 ] 2.14%
2008 b4 2,78%
- _ 0,00% 2009 U4 0,00%
— : ‘_'—;: Total general b4 2,52%
2009

Elaborado: Los Autores.
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Conocer el niumero de operaciones vencidas que se registran en la base de la Cartera, estableciendo la

proporcion que representan para toda la cartera de clientes.

TABLA 4: INDICE DE MOROSIDAD DEUDORES POR ACEPTACION
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Titulo indice de Morosidad por Deudores por Aceptacion

Objetivo Mejora de la cartera vencida por operaciones a partir del afio 2001
Unidad Porcentaje Oportunidad de Medicion Corte de la cartera por trimestre
Formula /Criterio para el Cartera Vencida+Cartera que no devenga interés
Céalculo Total de la Cartera+Total Deudores por aceptacion
Fuentes / Proceso de Departamento de Audicartera, que hace la recoleccién de informacion mediante la extraccién de los datos de la
obtencién base de colocaciones

Responsable de

> Auditor Estadistico y Jefe |
cumplimiento

Responsable de datos Auditor Estadistico
Reales
Meta corto plazo Seméforos Meta largo plazo Semaforos
Fecha Valor Verde Rojo Fecha Valor Verde Rojo
31-mar-10 2,20% 2,20% 2,27% 29-dic-10 1,80% 1,80% 2,20%
's ) N\
Indice Morosidad Deudores por
Aceptacion
. Rétulos de fila * indice Morosidad Deudores por Aceptacion
3,00% 2.14% 2007 ! 2,14%
2,00% - 2008 b4 2,74%
2009 v 4 0,00%
L0 0,00% Total general p -4 2,49%
0,00% ¥ ; . v
2007 2008 2009
\. J/

Elaborado: Los Autores.
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Determinar el monto ascendiente del total de las operaciones correspondiente a Cartera (Cuenta 14),

Aceptaciones Bancarias (Cuental5) y Contingentes (Cuenta 64).

TABLA 5: INDICE DE MOROSIDAD POR CONTINGENTE
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Titulo indice de Morosidad por Contingente
Objetivo Conocer la morosidad de las operaciones vencidas y las que no devengan interés
Unidad Dolares Oportunidad de Medicién Corte de la cartera por trimestre
L ; Cartera Vencida + Cartera que no devenga interes
Formula /Criterio para el Calculo — -
Total cartera + Deudores por Aceptaciéon + Contingente
Fuentes / Proceso de obtencién Colocaciones
Responsable de cumplimiento Auditor Estadistico y Jefe Il
Responsable de datos Reales Auditor Estadistico
Meta corto plazo Semaforos Meta largo plazo Semaforos
Fecha Valor Verde Rojo Fecha Valor Verde Rojo
31-mar-10 2,00% 2,00% 2,22% 29-dic-10 1,62% 1,62% 2,00%
-~ - ™
Indice de M idad Conti t . . £ o q
e i Rétulos de fila * |Indice de Morosidad por Contingente
250% o 2,11% 2,47% 2007 ! 2,11%
2.00% | 2008 - 4 2,47%
1,50% 2009 v 4 0,00%
1,00% Total general p 4 2,22%
0.50% | )
0,00% *’—"---_____________?g ’
2007 )
2008 2009

Elaborado: Los Autores.
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Determinar el nUmero de operaciones que maneja cada uno de los Ejecutivos de Negocio.

TABLA 6: NUMERO DE OPERACCIONES POR EJECUTIVO
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Titulo Numero de Operaciones por Ejecutivo de Negocio
Objetivo Conocer el nimero de operaciones vencidas por ejecutivo de negocio
Unidad Porcentaje Oportunidad de Medicion Corte de la cartera por trimestre
Formula /Criterio para el Céalculo Z Numero de Operaciones Vencidas
Fuentes / Proceso de obtencién Departamento de Colocaciones
Responsable de cumplimiento Auditor Estadistico y Jefe Il
Responsable de datos Reales Auditor Estadistico
Meta corto plazo Semaforos Meta largo plazo Semaforos
Fecha Valor Verde Rojo Fecha Valor Verde Rojo
31-mar-10 160 160 184 29-dic-10 148 148 160
g 3\
Numero de Operaciones Vencidas
20000 - , . , . .
g Rétulos de fila ~ Numero de Operaciones Vencidas
15000 1 2007 ] 6837
2008 b 4 17214
5000 7 — [—— 2009 4 295
0 F— s - e Total general b 4 24346
2007 T f
2008 2008
\, J/

Elaborado: Los Autores.
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Conocer la Morosidad Neta del Capital Vencido.

TABLA 7: INDICE DE MOROSIDAD REAL
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Titulo indice de Morosidad Real
Objetivo Conocer el Indice de Morosidad Real
Unidad Ddlares Oportunidad de Medicién Corte de la cartera por trimestre
Cartera Vencida
Formula /Criterio para el Célculo Total Cartera + Deudores por Aceptaciéon + Contingente
Fuentes / Proceso de obtencién Colocaciones
Responsable de cumplimiento Auditor Estadistico y Jefe Il
Responsable de datos Reales Auditor Estadistico
Meta corto plazo Seméforos Meta largo plazo Seméforos
Fecha Valor Verde Rojo Fecha Valor Verde Rojo
31-mar-10 2,00% 2,00% 2,22% 29-dic-10 1,62% 1,62% 2,00%
e - N
Indice de Morosidad Real
1,20% - A . . P .
ik, 1.0%% Rétulos de fila ~ |Indice de Morosidad Real
0:80% . 2007 of 0,24%
0,60% - 2008 K 1,03%
040% 1 020t 2009 4 0,00%
020% 1 . o
Oy0ng; S TT0,00% Total general & 0,73%
1______"'|———__.,
2007 =4
2008 —
\. J

Elaborado: Los Autores.
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CAPITULO 4

4. DESARROLLO DEL APLICATIVO INFORMATICO

En el presente capitulo se desarrollara la implementacion del sistema de
Indicadores de Gestién por lo que se creara un aplicativo informatico, en
el cual nos permitird a través de datos proporcionados por la Institucion
Financiera medir los indicadores solicitados por la misma ayudando a la
toma de decisiones y conocer el avance de los mismos para el logro de

los objetivos propuestos.



Los Indicadores establecidos por la Institucién Financiera estan definidos
positivos y negativos, los cuales para evaluar su efectividad se veran
representados por semaforos, los mismos que nos proporcionaran
informacion dinamica de analizar los resultados del indicador y ademas
de esta manera vigilar el grado de cumplimiento del area de Negocios y

tomar acciones pertinentes en caso de alguna anomalia.

Este aplicativo informético a proporcionar la informacion necesaria para
que los indicadores de gestion muestren sus resultados, cabe recordar

que el aplicativo esta definido para el area de Auditoria Interna.

4.1.MODELO DE DATOS

4.1.1. MODELO PUNTO

El modelo punto representa la situacion a estudiar y andlisis de
la Instituciébn Financiera. Para obtener el modelo punto nos
reunimos con el gerente del Departamento y el Jefe | de la
Institucién Financiera para analizar el modelo, el cuél se obtuvo

a través de entrevista con ellos.
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El cuél contiene las dimensiones como: Tiempo, agencia, oficial,

tipo de crédito y cliente.

Por lo que el modelo punto de estudio de nuestro caso es el

siguiente:
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FIGURA 17: MODELO PUNTO DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Medidas

Capital Vencido

Capital QNDI

Cliente
i A Capital por Vencer Nombre
Tiempo—  Afno |
Aceptaciones
i Cédula
C.nntinnenteg
Mes A ‘
Hecho Crédito Codigo tipo
Crédito
Nombre Nombre I
J Céadigo tipo
ol Servicio
Sucursal
Cadigo |
Localida
Descripcion
Servicio
Agencia

Tipo Crédito

Elaborado: Los Autores
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4.1.2. MODELO DATAMART

El modelo datamart de la Institucidn Financiera esta disefado

conforme a las necesidades del area de Auditoria Interna.

Detallando el procedimiento tenemos:

Para cargar la datamart se debe obtener la fuente datos de
la empresa, en nuestro caso fue obtenida del servidor de la
Institucion Financiera, extrayendo la informacion necesaria
bajo los requerimientos del area; esta informacion puede
estar en archivos de IDEA, Excel, Sistemas operaciones u
otra base de datos. La base de datos operativa contiene las
tablas auxiliares que proporcionaran la informacion a la
datamart, para el caso de estudio solo se cuenta con una
sola tabla auxiliar en la cual la institucion ha realizado una
compilacién de los datos para el estudio de la morosidad, la

cual es la gue se muestra a continuacion:
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FIGURA 18: TABLA BASE OPERATIVA

Tablas > |
j Auxiliardata
Elaborado: Los Autores

Teniendo habilitada la base operativa o fuente de datos, se
disefio el esquema dimensional en nuestro caso representado
por un esquema de estrella que concuerda con los

requerimientos y las tablas auxiliares.

En el primer capitulo se hablo del datamart o gran base de
datos la misma que va permitir el estudio de los indicadores
para el departamento de Auditoria Interna, esta base va a estar

en constante manipulacion.

Conforme al disefio del esquema se cred las tablas de la

datamart, las mismas que seran cargadas extrayendo

informacion de la base de datos operativa.
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FIGURA 19: PASOS PARA CARGAR LA DATA MART

Usuarios
accediendo
ala
Data Mart informacion

Esquema
Estrella

el

Fuente: Material de la Academia Bl, 2007. Unidad 2

El modelo datamart de nuestro estudio cuenta con un solo

hecho principal, el cual es el “Hecho Crédito”.

4.2.HECHO CREDITO

Esta tabla fue disefiada para el andlisis del crédito de la institucion
financiera. Esta tabla estd relacionada con las dimensiones de
tiempo, clientes, oficial, agencia, tipo de crédito. Este modelo de

estrella’ se lo podré visualizar a continuacion.

12 véase: Esquema de estrella. Pag. 22
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DimCustomer
¥ IdCliente
Cedula
Nombre

DimOfficia
¥ 1doficial
CodOficia
Nombre
DescBanca

FIGURA 20: HECHO CREDITO

-

DimAgency
¥ 1dAgencia

CodRegional
NombreRegional
CodSucursal
NombreSucursal
NombreAgencia
Nombrelocalidad

v

Credit
[dCliente
[dOficial
IdAgencia
IdTiempao
IdTipaCredito
Capitallnicial
CapitalVencer
CapitalQNDI
CapitalVencido
Contingentes
SaldoCastigado
Areptacion Bancaria

DimTime
i Tiempold
Fechalnicio
FechaFin

Elaborado: Los Autores

DimCreditType
¥ IdTipoCredito
CodTipoCredito
CodTipoSevicio
DescripTipoemicio

Las medidas que se analizan en este hecho son los valores de capital

inicial, capital por vencer, capital que no devenga interés, capital

vencido, los valores de contingentes de la institucion, los saldos

castigados y la aceptacion bancaria.
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El modelo relacional con el que contamos es el mismo que se

encuentra conformado por nuestro hecho.

4.3.DASHBOARD

Se desarrollo un dashboard de manera dindmica de tal forma que los
indicadores se presenten de una manera sencilla para el andlisis y
progreso en lo que se refiere a la gestion de los oficiales de negocios

de la institucion financiera.

Se presenta también al inicio del mismo la misién y vision de la
institucion ademas de las opciones de busqueda de cada uno de los

indicadores de forma mas detallada de cada uno de los mismos.
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FIGURA 21: PRESENTACION

VISION

MAPA ESTRATEGICO

FORMULACION m

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Elaborado: Los Autores.



FIGURA 22: OBEJTIVOS ESTRATEGICOS

FORMULACION

MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Disminuir el indice de morosidad de la institucion

Diminuir la cantidad de cuentas vencidas por ejecutivo de
negocios

Disminuir el indice de morosidad de cuentas por cobrar

Disminuir el indice de morosidad por deudores de aceptacion
bancaria

Disminuir el indice de morosidad de deudores por contingente

HELEL

Elaborado: Los Autores.

92



En el mapa estratégico se presentan los objetivos estratégicos
planteados para la institucion financiera, de acuerdo a los aspectos
mas relevantes de la institucion. Cada uno de estos objetivos tiene un
indicador, y cada uno de estos objetivos presenta la opcion de navegar
e interactuar con el mismo lo que permite al usuario obtener mayor

informacion respecto al indicador planteado.

4.3.1. DASHBOARD INDICE MOROSIDAD REAL.

Este es el principal indice que se esta analizando, mediante el
dashboard permitira al personal autorizado a saber si el capital
vencido por las operaciones crediticias se encuentra dentro del
rango que la instituciéon requiere para que su liquides no se vea

afectada por la morosidad en las mismas.

De esta misma forma se tendra informacion a nivel de las
agencias y oficinas de la institucion y por tipo de crédito

otorgado
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FIGURA 23: MAPA ESTRATEGICO INDICE MOROSIDAD REAL

FORMULACION

MAPA ESTRATEGICO

(1 ] 0,73%

Elaborado: Los Autores.
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Dentro este dashboard encontrara la informacion que la institucién requiere

para poder manejar su cartera:

FIGURA 24: DASHBOARD COMPLETO INDICE MOROSIDAD REAL

NombreLocalidad {Todas) \ Rotulos de fila ~ indice de Morosidad Real
CodTipoCredito {Todas) v 2007 o 0,24%
2008 b4 1,03%

Rétulos de fila ~ | indice de Morosidad Real 2009 of 0,00%
=/ OFC. PRINC. GQUIL. b4 1,38% Total general P4 0,73%

ALVARADO IGLESIAS MARIA JOSE Ny 0,00%

ARIZA ORTIZ ANA BERTHA < 0,00% ( indice de Morosidad Real h

ARTIEDA ANDRADE MARIA LORENA Ny 0,00%

AVILES MARMOL EDWIN FEDERICO b4 2,00% 1,20% - Loss

BOLANOS SOLORZANO MARIA LORENA  +f 0,00% 1,00% 1 :

BUSTAMANTE BALLADARES RAQUELG o 0,00% 0,80% -

CRUZ SULCA VERONICA SORAYA 4 0,00% 0.60% 1

DELGADO ANDRADEMARIAPAOLA | 0,00%| 040% 1 O

GONZALEZ SEGARRA MARIA AUXILIA o 0,00% EEE: 1 — 0.00%

GROB SILVA MARIA JOSE < 0,06% oor T -

GUERRERO ALAVA DIGNA SOFIA vy 0,00% 2008 2009

GUZMAN WONG ZINNIA NINFA o 0,17% - /

MANTILLA ELIZALDE GINA VENECIA Ny 0,00%

MATEO LOPEZ BLANCA ANNABELL N4 0,00% Ao (Todas) -

MERCHAN GALARZA CELIAMARIBEL  «f 0,08%

MOSCOSO CAMPANA PATRICIA MARGA o 0,00% Rotulos de fila ~ |indice de Morosidad Real

PASTOR BURGOS JULIA GUADALUPE o 0,00% OFC. PRINC. GQUIL. % 1,30%

- OFC. PRINC. QUITO « 0,58%
MombrelLocalidad AMBATO ey R.COSTA ¢ 0,00%
CodTipoCredito (Todas) * Rioc GQUIL ¢ 0,00%

. R. SIERRA o 0,03%
Rotulos de fila ~ | Indice de Morosidad Real Total general % 0,73%
AMBATO-BANDS of 0,00%
AMBATO-FICOA o 0,00% Afio (Todas)
AMBATO-MALL DE LOS ANDES 3¢ 0,99% Mes [Todss)
AMBATO-PRINCIPAL ‘f Dr03% Rotulos de fila ~ | indice de Morosidad Real
PARQ. JUAN MONTALVO of 0,14% com ® 0,97%
Total general g 0,10% Eﬂ?g ﬁ g’:i:
MIN p=4 5:40%
MIV o 0,01%
VIV o 0,02%
Total general p=4 0,73%

Elaborado: Los Autores.

95



4.3.2. DASHBOARD INDICE MOROSIDAD CUENTAS VENCIDAS.

Con este panel de control observaremos cuantas operaciones

se han vencido en la institucién y podremos observar cuales de

los oficiales de negocios son los que mantiene cuentas

demasiado vencidas para poder tomar las medidas correctivas

respecto a este tema.

FIGURA 25: MAPA ESTRATEGICO DE CUENTAS VENCIDAS

CUENTAS VENCIDAS

Linea Base 8115'

Diminuir la cantidad de cuentas
wvencidas por ejecutivo de negocios

%] 24346

|Ijnea Meta |

4703

2007

6837

2008

17214

2009

IX[E

295

Elaborado: Los Autores.
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FIGURA 26: DASHBOARD DE CUENTAS VENCIDAS

MNombreLocalidad (Todas)

CodTipoCredito

Rotulos de fila

(Todas)

=]
=1

E' Mamero de Operaciones Wencidas
A5

HOFC. PRIMNC., GOUUIL.

|=oFCc. PRINC. QUITO I3¢

ALNWVARADO MOWILLO JEMMNY PALILIMNA
AMNMDRADE BURBAMNO ISABEL CRISTIMN
BEDOMN CRUZ MARILA ISABEL

CASTRO RIWVADEMNEIRA MARLAS SUSAMN
ESPINOSA PAREDES LUZ CRISTIMNA
PAALDOMNADO GALARZS CLAUDLA LINE
MERA MEZA MYRILIAMN FELISA

MIMNCO ANDRADE ELSA MAGDALEMA
MIRAMNDA ENDARA MARLA DEL CARME
PACMNCAY O RACIMNES SOFLA ALEXAMDR
MOSCOSO JARAMILLO WEROMICA DEL
ORTIZ ZAPATA WICTOR HUGO

PEMNA SANCHEZ MIRLAMN JACCOUELI
PEMA SAMCHEZ MIRLAM 1ACQUELIME
PEREZ CEVALLOS LUIS SAMNTIAGO
WELEZ YEROWI AMNA LUISS

WERDU RODRIGUEZ JUAMN CARLOS
WILLALBA BEJARAMNMO HILBEERTH ALE
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Nombrelocalidad ~ CUENCA - Afio (Todas) hd

CodTipoCredito (Todas) ¥ Mes {Todas) b
Rétulos de fila *| Niimero de Operaciones Vencidas Rotulos de fila ~ | Mumero de Operaciones Vencidas
CUENCA-AZOGUES  of 144 COM X 7389
CUENCA-CENTRO ¢ 216 “ON § 1oo7
CUENCA-ELESTADIO % 316 E:E v 4::
CUENCA-PRINCIPAL 3¢ LI ¢ 27
CUENCA-SANGURIMA 3 B4y % 12793
Total general X 115 1otal general b4 24346

Elaborado: Los Autores.

4.3.3. DASHBOARD INDICE MOROSIDAD CUENTAS POR

COBRAR.

Este indicador permitira al usuario conocer las cuentas que el
banco mantiene por cobrar en las distintas localidades, también
permitira al usuario saber cual y cuantos oficiales son los que

mantienen la mayor parte de cuentas por cobrar.

98



FIGURA 27: MAPA ESTRATEGICO DE CUENTAS POR COBRAR

INDICE MOROSIDAD DE CUENTAS POR COBRAR

Linea Base | 2,52% |

Disminuir el indice de morosidad de

cuentas por cobrar

@

2,52%

[Linea meta | 1,33% |
OFC. PRINC. GQUIL. D 3,29%
OFC. PRINC. QUITO @  5,09%
R. COSTA & 1,75%
R. LOC. GQUIL. @ o011%
R. SIERRA @ o021%

Elaborado: Los Autores.

FIGURA 28: DASHBOARD CUENTAS POR COBRAR

“ombrelocalidad (Todas)

ZodTipoCredito (Todas)

Dficial de Negocios - | indice Morosidad Cuentas por Cobrar

#0FC. PRINC. GQUIL. ® 3,20%

+OFC. PRINC. QUITO ® 5,09%

=R, COSTA I 1,75%
ABRIL CENTENO XIMENA MARGARITA o 0,06%
BEDOYA MERCHAN KARINA ELIZABET o 0,00%
CANIZARES SEILEMA KARINA DELR o 0,00%
CARRION LEON MARITZA ALEXANDRA o 0,00%
CASTILLO HERRERA QSCAR AQUILES o 0,00%
CEVALLOS CEVALLOS MARIA ISABEL o 0,00%
CEVALLOS MONTESDEQCA RICARDOE 3 87,02%
FLORES GARZON ALISBA LUCITANIA o 0,00%
FRANCO ORTEGA FERNANDO JAVIER o 0,00%
GARAY CHICA CARMEN ELISABETH o 0,00%
GILER BARREIRO ZAINE VANESSA o 0,00%
MARTINEZ AMAGUAY ANA ISABEL o 0,00%
MEDINA HINOJOSA DEYSI JANET o 0,00%
MORA JIMENEZ MIGUEL GEOVANNY o 0,00%
MORALES MORA WININ JOSELITO ® 3,22%
PAZ PAZ ERIKA PATRICIA o 0,00%
PESANTEZ BELTRAN LAURA PATRICI 4 0,23%
QUELAL ANDRADE KAROLA MALENA o 0,00%

Elaborado: Los Autores.
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FIGURA 29: DASHBOARD CUENTAS POR COBRAR

Afio Inicio

Regional

(Todas)

-

~  Indice Morosidad Cuentas por Cobrar

OFC. PRINC. GQUIL. ® 3,29%
QFC. PRINC. QUITO ® 5,09%
R. COSTA o« 1,75%
R. LOC. GQUIL. « 0,11%
R. SIERRA o 0,21%
Total general *® 2,52%
Afio ~ | indice Morosidad Cuentas por Cobrar
2007 i 2,14%
2008 b4 2,78%
2009 o« 0,00%
Total general ® 2,52%
Nombrelocalidad IBARRA T
Localidad * indice Morosidad Cuentas por Cobrar
IBARRA-LAPLAZA o 0,00%
IBARRA-OTAVALO o 0,10%
IBARRA-PRINCIPAL o 0,01%
Total general of 0,01%

4 . N
Indice Morosidad Cuentas por Cobrar
3,00% 2,78%
2,14%
2,00% 4
1,00% 4
. 0,00%
0,00% " .-
2007 !
2008 2009
\ 7
Afio de Inicio (Todas) h
Mes (Todas) -
Rétulos de fila |~ |indice Morosidad Cuentas por Cobrar
com ® 3,46%
CON 4 1,82%
MIC 4 1,32%
MIN ® 12,09%
NIV 4 1,44%
VIV 4 0,13%
Total general ® 2,52%

Elaborado: Los Autores.

4.3.4. DASHBOARD INDICE DE MOROSIDADS DEUDORES POR

ACEPTACION.

Por medio del estudio de este indicador se conocera quienes

mantienen con la institucion una cartera vencida por deudas en

aceptacién, o garantia por la cual la institucién se encuentra con

cartera vencida mediante este tipo de crédito.
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FIGURA 30: MAPA ESTRATEGICO DEUDORES POR A ACEPTACION

2,49% |

Elaborado: Los Autores.

101



FIGURA 31:

NombreLocalidad
CodTipoCredito

Rotulos de fila

ACEPTACION

(Todas)
(Todas)

oo

E indice Morosidad Deudores por Aceptacién

# OFC. PRINC. GQUIL. 3 3,21%
+OFC. PRINC. QUITO % 5,02%
#R. COSTA of 1,73%
=R. LOC. GQUIL. |/ 0,10%
ARCENTALES GUZMAN MONICA ROSA ( 0,00%
BERMEO NAVARRO ROXANA ISABEL ( 1,49%
BRIONES TRIVINO GIVANNA SHEIL J 0,00%
DELGADO SABANDO CARLOS EDUARDD o 0,00%
DELGADO SANTAJ DELGADO SABANDO CARLOS EDUARDO (Nombre) 0,03%
£SPINDSA GUZMAFI: R LOC, GQUIL. - DELGADO SABANDO CARLOS EDUARDO 0.00%
GRANADO PENA NANCY GABRIELA o 0,00%
GUEVARA CHAVEZ WENDY MARINA o 0,00%
GUIM MARTINEZ SEYMOI v 0,00%
JIMENEZ ALVARADO JOFFREDAVID o 0,00%
PEREZ BUNAY KARINA DEL PILAR ( 0,00%
ROCA CARRIEL PATRICIA ALEXANDR ( 0,00%
SANDOVAL VALVERDE SASKI J 0,00%
SANTOS GRUALVA SANDRA MARIBEL o 0,00%
SILVA GOMEZ VERONICA PAMELA v 0,00%
SOTO RAMIREZ JIMMY FRANKS v 0,04%
SUAREZ TORRES ROSARIO VANESSA o 0,00%
4 N
,
Indice Morosidad Deudores por
L
Aceptacion
2,74%
3,00% 4
L 2,14%
2,00% -
1,00%
) 2.00% »
- —
0,00% + T i
2007 2008 2009
. 7
Afio de Inicio (Todas)
Mes (Todasg)

Rotulos de fila
COoM

CON

MIC

naIn

MV

VIV

Total general

=%

RAAXS

Elaborado: Los Autores.

Afio de Inicio

Rotulos de fila
OFC. PRINC. GQUIL.
OFC, PRINC, QUITO
R.COSTA

R.LOC. GQUIL

R, SIERRA

Total general

Rotulos de fila
2007

2008

2009

Total general

Localidad
CodTipoCredito

Agencia

Total general

DASHBOARD INDICE MOROSIDAD DEUDORES POR

(Todas) E

B indice Morosidad Deudores por Aceptacidn

3.2Th
5,02%
173%
0,10%
0,20%
2,09%

A KA AXKX

B indice Morosidad Deudores por Aceptacion
! 2,14%
% 2,74%
¥ 0,00%
b 2,4%

MANTA v
B

(Todas)

B indice Morosidad Deudores por Aceptacidn
MANTA-MANTASHOPPING o
MANTA-PRINCIPAL

0,00%
X 313%
X 3,08%

Indice Morosidad Deudores por Aceptacién

3.41%
1,82%
1,32%
12,09%
1.44%
0,13%
2,49%
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4.3.5. DASHBOAR INDICE MOROSIDAD POR CONTINGENTE.

Veremos las cuentas que estan con valores negativos en

recuperacion del crédito en este tipo.

FIGURA 32: MAPA ESTRATEGICO DEUDORES POR A CONTINGENTE

2,22% |

[x] 2,22%

Elaborado: Los Autores.
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FIGURA 33: DASHBOARD INDICE MOROSIDAD POR CONTINGENTE

NombreLocalidad (Todas) E
CodTipoCredito (Todas) E
Rétulos de fila E indice de Morosidad por Contingente
*OFC. PRINC. GQUIL X 2,12%
#OFC. PRINC. QUITO ® 4,62%
R, COSTA i 1,62%
#R. LOC. GQUIL. o 0,10%
=R, SIERRA v 0,20%
AGUILAR BU s 0,00%
AGUIRREVALIE R SIERRA < 0,00%
ALBAN CONSTANTE WILLIAM RUBEN ® 3,59%
ALDAS MORAN SILVIA JANETH wf 0,38%
AMORES HERRERA ROSSANA BEATRIZ  «f 0,00%
BRITO TAPIA RUTH VERONICA o 0,02%
BURBANO VENEGAS ERIKA ROSA w/ 0,07%
BUSTAMANTE REYNA MONICA CECILI o 0,17%
CABRERA YEPEZ MAX BLADIMIR Y 0,00%
CALDERON CRESPO MONICA CATALIN  +f 0,16%
CALDERON LEON MIRIAN TERESA s 0,01%
CALVOPINA VILLAGOMEZ SUSAN KAT  «f 0,00%
CEVALLOS PARRAGA LAURA VANESSA o 0,00%
CHAVEZ VELASQUEZ ALEX WLADIMIR o 0,00%
CORDERO RUILOVA ANA LUCIA wf 0,00%
AFLARRA AERILEA FARIALA REERA # A acos
NombreLocalidad QuITo
CodTipoCredito (Todas) EI
Rétulos de fila EI indice de Morosidad por Contingente
QUITO-12 DE OCTUBRE o« 0,00%
QUITO-AMAZONAS o 0,15%
QUITO-CUMBAYA « 0,00%
QUITO-EL BOSQUE o« 1,51%
QUITO-EL CONDADO b4 3,59%
QUITO-EL INCA s 0,00%
QUITO-ELJARDIN « 0,38%
QUITO-EL VALLE C.C.SAN LUIS s 0,23%
QUITO-LA PRENSA « 0,00%
QUITO-PANAMERICANA NORTE 0,07%
QUITO-PRINCIPAL b4 4,62%
QUITO-RIVER MALL ® 2,74%
QUITO-SAN AGUSTIN « 0,07%
QUITO-SUR o 0,00%
Total general b= 3,46%

ARo
Mes

Rotulos de fila

COM
COM
MIC
MIN
MATY
W

Total eeneral

Afio (Todas) v]
Regional B indice de Morosidad por Contingente
OFC. PRINC. GQUIL. Ef 2,72%
OFC. PRINC, QUITO Ef 4,62%
R. COSTA ! 1,62%
R.LOC. GQUIL. g 0,10%
R. SIERRA 4 0,20%
Total general % 2,22%
Rotulos de fila E| indice de Morosidad por Contingente
2007 ! 2,11%
2008 ® 2,47%
2009 g 0,00%
Total general i’ 2,22%
{ , N
Indice de Morosidad por Contingente
250% -+ 211% 22
2,00%
1,50% -
1,00%
050% 1
0,00% - _ ﬂ‘%
2007 o
2008 2009
\ 7
{Todas) El
{Todas) E'
| ~ | indice de Morosidad por Contingente
= 2,91%
9 1,81%
~ 1,32%
= 12,09%
= 1,44%
= 0,13%
b~ 4 2.22%

Elaborado: Los Autores.
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Cabe mencionar que aparte de todas las tablas dinamicas que se
presentan en el desarrollo de los dashboards cada uno de los mismos
cuentan con analisis estadistico descriptivo del total de los valores de

indice de morosidad por ejecutivo de negocio.
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CAPITULO 5

5. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE GESTION Y TOMA DE

DECISIONES

En el presente capitulo se analizara el comportamiento de los Indicadores
de Gestion con el proposito de formarnos una opinion sobre el indice de
morosidad que presenta el Portafolio de la Cartera de Créditos, con corte

a noviembre 30 de 2009, hemos efectuado las pruebas y revisiones que
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consideramos necesarias segun las circunstancias, con base a la

informacion proporcionada por la Institucién Financiera.

Para efectos del andlisis utilizamos el indice de Morosidad de Cartera de
Crédito (IMC), calculo basado en los vencimientos y el total de la cartera
de crédito, esto sobre la base de las operaciones activas y sin castigos
conceder desde noviembre 1 de 2001, el estudio comprendié de agosto

de 2008 a septiembre de 2009.

Para efectuar una medicion adecuada del indice de Morosidad de la
Cartera (IMC), se procedi6 con la elaboracion de 2 cuadros con series de
tiempo™® dentro del mismo periodo. Para la primera serie se analizé la
evolucion mensual de las operaciones que estaban vigentes al 1 de
Agosto de 2008 y su evolucion posterior, a esta serie se la denomino

(Cartera A).

En la segunda serie (Cartera 2009) se utilizo la serie anterior pero soélo
considerando las nuevas aperturas registradas en el transcurso del afio
2009, es decir de Enero a Septiembre 2009, utilizando el mismo criterio
en la tercera serie de tiempo (Cartera B) se analizaron las operaciones

pero sin la Cartera de Gestion en el periodo comprendido de agosto 2008

¥ Universidad de Sonora, material Series de Tiempo
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a septiembre 2009; y, para la cuarta serie de tiempo se usaron las
operaciones No Demandadas concedidas desde noviembre 1 de 2001 en
el periodo comprendido de agosto 2008 a septiembre 2009 (Cartera

Sana), esto en lo relacionado con el primer cuadro.

Para el segundo cuadro se presentan las series de tiempo en base al
mismo periodo pero sin Tarjeta de Crédito (Cartera sin TC), en la segunda
serie se presentan el comportamiento de toda la cartera incluyendo
Tarjeta de Crédito (Cartera*), para las siguientes series de tiempo
(Cartera*, Cartera**, Cartera***, Cartera+) se observa el comportamiento
de las operaciones concedidas desde el 1 de Noviembre de 2001 en el
mismo tiempo de estudio pero con distinta manera de obtener el indice de

Morosidad.

Antes de desarrollar el presente capitulo analizaremos las siguientes

definiciones:

5.1.ANALISIS UNIVARIADO Y BIVARIADO

Este dos andlisis se los desarrollo en base a los datos de cartera de la

institucion.

108



A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el analisis
estadistico univariado, para cada una de las variables que se
consideran de mayor importancia para el analisis del indice de

morosidad de la cartera en la institucion financiera:

5.1.1. CAPITAL INICIAL

Con respecto al capital inicial en la figura 37, se muestra que el
98% del capital inicial con que se trabaja es menor a $750 mil
dolares. El resto de valores superiores tienen un porcentaje

realmente menor a un 1% de la muestra.

El promedio de capital inicial es de $104 mil ddlares con una
desviacion estandar de $455 mil ddlares, lo que nos indica que
hay una gran dispersion en los datos. La mediana o segundo
cuartil Q, es de $35 mil ddlares, es decir que el 50% del capital

entregado por la institucion financiera es menor a dicho valor.

Se ha aplicado la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov —

Smirnov a la variable capital inicial para determinar si la misma
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sigue una distribucion normal con media 104 mil délares con
varianza 2,079E+11, lo que nos da un estadistico de prueba
igual a 0,410 con lo que se obtuvo un valor P menor a 0,010,
con lo que podemos determinar que existe evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula, tal como podemos

observar en la figura 37.

110



FIGURA 34: CAPITAL INICIAL

[-750000, 750000)

Histograma del Capital Inicial

1004

0,98

[750000, 2250000)

754

0,02

[2250000, 3750000)

0,00

[3750000, 5250000)

504

0,00

[5250000, 6750000)

Frecuencia Relativa

0,00

[6750000, 8250000)

254

0,00

[8250000, 9750000)

0,00 ol ‘ : : :
0 3000000 6000000 9000000 12000000

[9750000, 11250000)

0,00 Capital Inicial

|11250000, 12750000i 0,00

Media 104251,121 Distribucion EmpiNrica Idel Capital Inicial

Mediana 35000 o0 -

Moda 30000 .

Desyacion 45507076 | |

Varianza 2,0791E+11 g wl

Asimetria 15,6367513

Kurtosis 320,613199 1

Q. 18800 o ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Q. 35000 D iy ? 17 12000000 acuauco
Qs 59000

Prueba de Bondad de Ajuste de K-S

Ho: El capital inicial puede ser modelado como una distribucion Normal N(104251,12;

2,08E+11)
VS
Hi: No es cierto Hg
Sup, |[FM(x) — Fy(x)] = 0.410

Valor P; <0.010

Elaborado por: Los Autores
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5.1.2. CAPITAL POR VENCER

La variable capital por vencer o saldo deudor en el cuadro
muestra que en promedio del capital por vencer que se
mantienen en las cuentas de los oficiales de negocio haciende a

$69,93 mil, con una varianza de 1,07E+11.

También podemos observar que el 50% del capital por vencer
tienen valores menores a $26015 dolares, ademas que el 98%

de este capital es menor a los 500 mil dolares.

También se realizd el test de Kolmogorov — Smirnov para
probar la normalidad de los datos con lo cual el estadistico de
prueba que se obtuvo fue de 0,415 con lo que el valor P es
menor a 0,010 por lo que podemos rechazar la hipotesis nula

planteada en el figura 38.
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Figura 35: CAPITAL POR VENCER

[-500000, 500000) 0,979
[500000, 1500000) 0,015
[1500000, 2500000) 0,003
[2500000, 3500000) 0,001
[3500000, 4500000) 0,001
[4500000, 5500000) 0,001
[5500000, 6500000) 0,000
[6500000, 7500000) 0,000
[7500000, 8500000) 0,000

8500000, 9500000! 0,000

Media 69933,479
Mediana 26015
Moda 0
Desviacién Estandar 327076,441
Varianza 1,0698E+11
Asimetria 15,025
Kurtosis 282,884
Q1 7590,5
Q2 26015
Qs 46354,25

Frecuencias Relativas

100+

801

60

40

204

Histograma de Capital por Vencer

T T T T
2000000 4000000 6000000 8000000
Capital por Vencer

Porcentaje

100+

80+

60

404

204

Distribucién Empirica del Capital por Vencer

Normal

T
0

T T T T T
2000000 4000000 6000000 8000000 10000000
Capital por Vencer

Prueba de Bondad de Ajuste de K-S

Ho: El capital inicial puede ser modelado como una distribucién Normal N(69933,48; 1,07E+11)

VS

Hi: No es cierto Hg

E.P:

Supy|F(x) — Fo(x)| = 0.415

Valor P: <0.010

Elaborado por: Los Autores
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5.1.3. CAPITAL QUE NO DEVENGA INTERES

Tal como se puede observar el en la figura 39 el 99,6% del

capital que no devenga interés es menor a 50 mil dolares.

Se conoce que el promedio del capital que no devenga interés
es de $1.210,53 ddlares con una desviacion estandar de 22 mil
dolares. También se puede observar que el 50% del capital que

no devenga interés es cero.

También se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov —
Smirnov para ver si los datos se ajustan a una distribuciéon
normal de media 1210,53 y varianza 4,96E+8 obteniendo como
estadistico de prueba el valor de 0,511 con lo que se obtuvo un
valor p menor a 0,010 y que nos permite rechazar la hipétesis

nula de que el capital QNDI se ajuste a eta distribucion.
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FIGURA 36: CAPITAL QNDI

_ Histograma de QNDI
25000
[-50000, 50000) 0,996
[50000, 150000) 0,001 200004
[150000, 250000) 0,001 g
T
[250000, 350000) 0,001 g 150007
o
[350000, 450000) 0,001 g
3 10000
[450000, 550000) 0,000 g
[550000, 650000) 0,000 5000
[650000, 750000) 0,000
[750000, 850000) 0,000 - 200000 400000 600000 800000
Capital QNDI
[850000, 950000] 0,000
Media 1210’529 Distribucion Emp,\i‘;:;a;ldel Capital QNDI
Mediana 0 1001
Moda 0 80
Desviacién Estandar 22262,733 2 oo
Varianza 495629265 |
Asimetria 24,112 .
Kurtosis 662,034
0 °1
Ql -106000 6 100'OOO 20(;000 300600 40(;000 50(;000 600b00 7UdOOO 800600
0 Capital QNDI
Q2
Qs 0

Prueba de Bondad de Ajuste de K-S

Ho: El capital inicial puede ser modelado como una distribucion Normal N(1210,53; 4,96E+8)

VS
Hi: No es cierto Ho
Sup, |[FM(x) — Fo(x)] = 0.511

Valor P: <0.010

Elaborado por: Los Autores
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5.1.4. CAPITAL VENCIDO

Como podemos observar en la figura 40 la media del capital
vencido en las cuentas de los ejecutivos de negocio es de

598,14 ddlares, con una varianza 6,78E+8.

El 99,9% de las observaciones presentes en esta variable son
menores a 75 mil dolares. Teniendo en cuenta que tan solo un

0,1% de las mismas superan este valor.

La prueba o bondad de ajuste para la normalidad de los datos
observados nos llevan a rechazar la hipotesis nula de que la
variable siga una distribucién normal respecto a su media y

varianza.

El segundo cuartil nos indica que el 50% de las observaciones
presentes o cuentas vencidas se encuentran con valores

iguales a 0 ddlares.
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Figura 37: CAPITAL VENCIDO

| captalVencito | Frecuenci |

[-75000, 75000) 0,999
[75000, 225000) 0,000
[225000, 375000) 0,000
[375000, 525000) 0,000
[525000, 675000) 0,000
[675000, 825000) 0,000
[825000, 975000) 0,000
[975000, 1125000) 0,000
[1125000, 1275000) 0,000

I1275000, 1425000! 0,000

Frecuencia

Histograma de Capital Vencido

250004

20000+

15000+

10000+

5000

0-

300000 600000 900000 1200000
Capital Vencido

Media 598,144 Distribucion EmpiLLcizna1 gel Capital Vencido
Mediana 0,000 100
Moda 0,000
80

Desviacion Estandar 26030,291
Varianza 677576067,473 % 60
Asimetria 51,271 g 0.
Kurtosis 2648,978
01 0,000 1
Q 0,000 0] . . . . . . . .

2 0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000 1400000
Q 0,000 Capital Vencido

3

Ho: El capital inicial puede ser modelado como una distribucion Normal N(598,14;6,78E+8)

E.P:

Prueba de Bondad de Ajuste de K-S

VS

Hi: No es cierto Ho

Sup, |F(x) — Fo(x)] = 0.501

Valor P: <0.010

Elaborado por: Los Autores
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5.1.5. CAPITAL DE CONTINGENTE

El analisis de esta univariado de la variable presente en la figura
41 nos indica que el promedio del capital de contingente es de

8890,66 doélares con una varianza de 9,66E+9.

La media es igual a O lo que indica que el 50% de las
observaciones tienen valores menores iguales a 0 al igual que
el tercer cuartil que indica que el 75% de las observaciones es

igual o menor que O.

Estos valores se pueden confirmar con la tabla de frecuencias
presentes en el cuadro 5.5 que nos indica que el 99,1% de las
observaciones se encuentran en un intervalo de -250 a 250 mil

dolares.

A estos variable se le aplico la prueba de Kolmogorov Smirnov
para verificar su normalidad de acuerdo a sus medidas de

tendencia central, con lo cual obtuvimos un estadistico de
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prueba igual a 0,476 y un valor p menor a 0.010 con lo cual

rechazamos la hipétesis nula.
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Figura 38: CAPITAL DEL CONTINGENTE
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Valor P: <0.010

Elaborado por: Los Autores
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5.1.6. CAPITAL ACEPTACION BANCARIA

Los resultados del analisis son los siguientes: el 99,8% de las

observaciones estan entre -75 y 75 mil dolares.

El promedio de la aceptacion bancaria es de 801,69 délares con
una varianza de 4,92E+8. También se puede observar que el
75% de las observaciones del capital de aceptacidén bancaria es

igual a O ddlares.

En esta variable al igual que en las anteriores se aplico la
prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov Smirnov,
obteniendo un estadistico de prueba de 0,512 con un valor p
menor a 0,010 con lo que se rechaza la hipodtesis nula que la
variable sigue una distribucion normal con media 801,69 y

varianza 4,92E+8 doélares.
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Figura 39: CAPITAL ACEPTACION BANCARIA
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Valor P: <0.010

Elaborado por: Los Autores

122



5.1.7. SALDO

El saldo promedio de las cuentas en la institucién financiera
asciende a 71,74 mil dolares con una varianza de 1,08E+11, la
mediana o segundo cuartil de esta variable es de 26,41 mil
dolares, lo que nos indica que el 50% de las observaciones

tienen valores menores a la mediana.

Como podemos observar en la figura 43 la frecuencia con la
que se prese tan valores en saldo es de 50 mil dolares es del

97,9%.

En esta variable después de aplicada la prueba de normalidad
de Kolmorogov Smirnov, se obtuvo como resultado que el
estadistico de prueba fue de 0,414, lo que nos proporciona un
valor p menor a 0,01 con lo que podemos rechazar la hipétesis
nula que nos indica que la variable sigue una distribucion

normal con media igual a 71742,15 y varianza de 1,08E+11.
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Figura 40: SALDO
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Valor P: <0.010

Elaborado por: Los Autores
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5.1.8. SALDO CONTINGENTE

La ultima variable analizada es la de saldo contingente donde
podemos observar que el promedio del este saldo es de 80,63
mil délares con una varianza de 1,16E+11, donde el saldo que

se repite mayor mente en estas cuentas es de 10 mil dolares.

El segundo cuartil o mediana nos indica que el 50% de las
observaciones son de valores menores a 28,56 mil dolares. El
97,4% del saldo de contingente estan entre los valores de -500

a 500 mil délares.

El estadistico de prueba de Kolmogorov Smirnov nos dio un
valor de 0,407 con el cual se obtuvo un valor p menor a 0,01
como se observa en la figura 44 con lo que se rechaza la
hipétesis nula de que el saldo de contingente siga una

distribucion normal con respecto a su media y varianza.
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Figura 41: SALDO CONTINGENTE
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Valor P: <0.010

Elaborado por: Los Autores
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5.2.ANALISIS BIVARIADO

Para el analisis bivariado, se tomaron en cuenta las variables més
relevantes y que figuran para la toma de decisiones de la empresa,

entre los resultados mas importantes figuran los siguientes:

FIGURA 42: CALIFICACION DE RIESGO

4 e . A
Calificacién Riesgo Clientes
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25,00% -
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0,00% + T T T T r’/
A B E C D
- J

Elaborado: Los Autores

Para las actividades de la institucion siempre se realiza la calificacion
de riesgo de clientes de donde podemos observar que el 97,96% de
los créditos otorgados son a clientes cuya calificacion es A de acuerdo

a la Superintendencia de Bancos y Seguros, esta porcentaje
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corresponden a 23.850 operaciones realizadas desde el afio 2007
hasta el afio 2009. Tan solo el 0,13% de los créditos otorgados

correspondes a clientes con calificacion D.

FIGURA 43: CUENTAS POR REGIONES
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Elaborado: Los Autores

De las operaciones que hemos analizado en las figuras anteriores se
derivan las que se realizan por region por lo que podemos argumentar
es que el 41,88% de las mismas son realizadas en las regiones de la
sierra, y 9,48% de estas son realizadas en oficinas ajenas a la

principal en la ciudad de Guayaquil.
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FIGURA 44: DESCRIPCION BANCA DE SERVICIO
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Elaborado: Los Autores

60,38% de créditos de consumo los cuales se identifican con la banca
de consumo, los créditos empresariales solo alcanzan el 22,39% del

total de las operaciones registradas.

Para el andlisis bivariado se realizo el analisis de las correlaciones
entre los diferentes tipos de capital de los cuales podemos observar lo

siguiente.
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. Califica | Capital Capital Capital Capital Capital Reprogra
CRIEEEEEE cion Inicial Vencer QNDI Vencido | Contingentes mado
Calificacion 1
Capital Inicial | 0,0269 1

Capital

vencer -0,012 0,9138 1
Capital QNDI | 0,4565 0,0435 -0,0116 1

Capital

vencido 0,2105 0,055 -0,0049 0,0506 1

il 0,0042 | 0,1974 | -0,0193 | -0,0049 | -0,0021 1
Contingentes
Reprogramad 0,4954 | 0,0271 | 00024 | 04773 | 0,0212 -0,0082 1

La mayor correlacion existente es entre el capital inicial y el capital por

vencer, pero de esta misma forma tenemos que el capital que no

devenga interés vy la calificacion que recibe el cliente tiene una buena

correlacién positiva.

De igual forma este el capital reprogramado tiene una correlacion

positiva con la calificacion del cliente y el capital que no devenga

interés.
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5.3.REGRESION LINEAL

Con el proposito de evaluar el riesgo potencial en los créditos de
consumo de una prestigiosa Institucion Financiera y utilizando
informacion histérica y técnicas estadisticas-mateméaticas, se
desarroll6 un modelo econométrico que permita representar la forma
funcional de su cartera de clientes, con el propdsito de que la
calificacion que se realiza a los clientes sea adecuada y que tienda a
lograr un resultado positivo para la institucion financiera y a que su

imagen no se vea afectada por la morosidad.

Para lograr este objetivo se procedid a elaborar un modelo de
regresion lineal multiple, que consiste en estudiar la relacion y, y un
namero de variables independientes Xi, Xz, Xs,..., X, con el fin de
buscar una relacion funcional entre estas variables, el modelo que

tendriamos es de la siguiente forma:

Yy = Po + Bix1i + Boxyi + P3xzi + o+ Prxp +u; , 1=1,2,3,..,n
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5.3.1.

5.3.2.

MODELIZACION

La estimacion de variable objetivo se realizara mediante el
modelo convencional de series de tiempo, el cual serd estimado
a través del método de Minimos Cuadrados que nos
proporciona estimadores insesgados y de varianza minima, con
el objetivo de tener resultados que permitan analizar si la
calificacion histérica que se le otorgd al cliente es la mas
adecuada. Adicionalmente, se realizd el analisis respectivo de

multicolinealidad, heteroscedasticidad y autocorrelacion.

OBJETIVO

Presentar los resultados de la regresion lineal mudltiple
planteada aplicando las metodologias antes mencionadas, con
el fin de obtener un modelo que nos permita conocer si la
calificacion histérica que ha sido otorgada a los clientes fue

correcta.
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5.3.3. DEFINICION DE LAS VARIABLES

5.3.3.1. VARIABLE OBJETIVO

Es el promedio histérico de la calificacion que se realiza
para otorgar 0 no un crédito a los clientes de una

institucién financiera.

5.3.3.2. VARIABLES EXPLICATIVAS

Para la regresion lineal se consideraron las siguientes

variables:

_No | Varables |

x1
X2
x3
x4
x5
X6

X7
X8

x9
x10

Logaritmo de los Ingresos Mensuales

Numero de Protestos Institucion Financiera

Numero de Vehiculos

Deuda Total Sistema Financiero/Activo Total

Estado Civil Casado - Tipo de Vivienda Familiar

Provincia de Residencia Azuay - Cargo de Administrador
Provincia de Residencia Chimborazo - Destino crédito
Compra, repara, remodela vivienda

Provincia de Residencia Tungurahua - Empresa que trabaja
Privada

Tipo de Vivienda Propia - Calif. Historica méas baja A
Antigliedad laboral 4-5 afios - Calif. Historica mas alta A
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x11

x12

x13
x14

x15

x16
x17
x18

Actividad Econdmica Establecimientos Financieros,
Serv.Pres.

a empresas - Calificacion Historica mas baja E

Actividad Econdmica Serv.Comunales, Sociales, Personales
- Cargo de Técnico u Operario

Actividad Economica Serv.Comunales, Sociales, Personales
- Cargo de Consultor.

Profesion Arquitectura y Disefo - Cargo Administrador

Nivel de Estudios Superior - Provincia de Residencia Sta.
Elena

Tipo de Empresa que trabaja Propia - Profesion Comercio y
Ventas

Profesion Tecndélogo y Técnico - Cargo de Asistente.

Tipo de Vivienda Arrendada - Edad de 31-35 afios
Calificacion de cliente en la institucion financiera

5.3.4. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES VARIABLES

Consideramos que todas las variables que se detallan en el
cuadro que antecede son importantes sin embargo,
analizaremos a  continuaciéon aquellas relacionadas

directamente con el sistema financiero ecuatoriano:

1. Logaritmo natural de los ingresos: Variable financiera

tipica que se utilizada en los modelos econométricas.
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2. Numero de protestos en el sistema financiero: Me indica
iliquidez historica que ha tenido el cliente en su cuenta

bancaria.

3. Numero de Vehiculos: A mayor niumero de vehiculos que
posea el cliente mayor es la probabilidad de que
mediante la venta de uno o mas bienes muebles cumpla

con sus obligaciones con la institucion financiera.

4. Deuda Total Sistema Financiero/Activo Total: Esta
variable indica los activos que posee el cliente y que

respaldan las obligaciones que mantiene.

5. Estado civil (casado), tipo de vivienda familiar: Si el
cliente es casado y tiene como tipo de vivienda “familiar”
significa que mantiene una sociedad conyugal por lo que
el respaldo del conyuge le permitira cubrir cualquier

eventualidad financiera.

El modelo planteado es el siguiente:

Yy = Bo + Bix1; + Paxa + P3xzi + -+ PigXagi + U,

=123..,18
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5.3.5. EJECUCION DEL MODELO

Se realizara el andlisis estadistico de diferentes corridas para

establecer el modelo que mejor explique la variable objetivo.

El R? de 89.8% nos indicarian en primera instancia que las
variables consideradas explican a la variable dependiente. EIl
valor del estadistico Durbin-Watson (1.99) nos indica que las

variables no presentan correlacion.

La significancia resultante en la tabla Anova, nos indica que los
parametros encontrados son significativos y que ninguno se
hace cero, de igual manera la significancia de todos los

parametros es menor a 0.05, lo que nos indica que todas estos

parametros diferentes a cero.
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Por otro lado, todos los valores de significancia de la tabla de
colinealidad son menores a 15, por lo que tanto no existe

colinealidad entre las variables.
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A pesar de que hasta este momento el andlisis realizado nos
permitiria indicar que el modelo es adecuado, también se
demuestra la normalidad de los residuos N(0,1), también al
analizar la tabla que contiene los estadisticos de colinealidad de
los pardmetros, existen dos valores con tolerancia de 0.742
(variable X1) y 0.777 (variable X3), por lo que se realizara una

segunda corrida para lograr un valor de tolerancia mejor.

5.4.SERIE DE TIEMPO'

Por serie de tiempo nos referimos a datos estadisticos que se
recopilan, observan o registran en intervalos de tiempo regulares

(diario, semanal, semestral, anual, entre otros).

5.4.1. COMPONENTES DE LA SERIE DE TIEMPO

Supondremos que en una serie existen cuatro tipos basicos de
variacion, los cuales sobrepuestos o actuando en concierto,

contribuyen a los cambios observados en un periodo de tiempo

* Tomado: Material Series de Tiempo, Universidad de Sonora

138



5.4.2.

y dan a la serie su aspecto erratico. Estas cuatro componentes
son: Tendencia secular, variacion estacional, variacion ciclica y

variacion irregular.

Supondremos, ademas, que existe una relacidbn multiplicativa
entre estas cuatro componentes; es decir, cualquier valor de
una serie es el producto de factores que se pueden atribuir a las

cuatro componentes.

VARIACION ESTACIONAL

El componente de la serie de tiempo que representa la
variabilidad en los datos debida a influencias de las estaciones,

se llama componente estacional.

Esta variacion corresponde a los movimientos de la serie que
recurren afo tras afio en los mismos meses (0 en los mismos

trimestres) del afio poco mas o menos con la misma intensidad.

139



Por ejemplo: Un fabricante de albercas inflables espera poca
actividad de ventas durante los meses de otofio e invierno y
tiene ventas maximas en los de primavera y verano, mientras
que los fabricantes de equipo para la nieve y ropa de abrigo
esperan un comportamiento anual opuesto al del fabricante de

albercas.

5.4.3. TENDENCIA DE UNA SERIE

5.4.3.1. TENDENCIA LINEAL

Como se dijo antes, la tendencia de una serie viene dada
por el movimiento general a largo plazo de la serie. La
tendencia a largo plazo de muchas series de negocios
(industriales y comerciales), como ventas, exportaciones
y produccion, con frecuencia se aproxima a una linea
recta. Esta linea de tendencia muestra que algo aumenta
o disminuye a un ritmo constante. El método que se
utiliza para obtener la linea recta de mejor ajuste es el

Método de Minimos Cuadrados.
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5.4.4. EVOLUCION MENSUAL DEL INDICE DE MOROSIDAD DE

LA CARTERA

En el andlisis del comportamiento de la primera y la tercera
serie se pudo observar que su comportamiento es paralelo
hasta el mes de junio en donde la serie cae a un 0.48% de
donde se puede evidenciar que gran parte de la morosidad de
las nuevas operaciones concedidas se estan concentrando en
la Cartera de Gestidn; de igual manera para la segunda y cuarta
serie registran un indice de morosidad mayor, evidenciando un
maximo focal en el mes de julio con un 0.89% con relacion al
IMC y en el mes de septiembre se presenta un ligero descenso

de la serie al 0.82%.

En las cuatro series se presenta un incremento significativo
entre los meses de abril y mayo que pasa de 0.52% a 0.78%
debido a que en el mes de mayo se encontraban vencidas 2
operaciones que suman US$ 2.638.051,49, de los cuales, la
operacion otorgada al cliente "BANQUE NATIONAL DE PARIS"
de la Agencia Principal Guayaquil aporta con un 0.29% del IMC,
cuya recuperacion se encuentra a cargo de Asesoria Juridica, y

otra operacion otorgada al cliente “INMOBILIARIA BELLA
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MARIA S.A.” que aporta con un 0.28% del IMC, operacion que

se otorgo en el CIN Principal Guayaquil.

FIGURA 45: COMPORTAMIENTO CARTERA

Comportamiento de la Cartera Vencida Ago 2008 - Sept 2009

1,00%
0,90%
0,80%
0,70%
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%

Frecuencia Relativa

0,00% —
Ago | Sept | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept

==t==Cartera A |0,22%0,22%0,45% (0,41%0,35% | 0,38% (0,39% | 0,39% | 0,52% | 0,78% | 0,89% | 0,85% | 0,86% | 0,82%

==@=Cartera 2009 | 0,00%  0,00% | 0,00% |0,00%  0,00% | 0,38% | 0,39% | 0,39% | 0,52% | 0,78% | 0,89% | 0,85% | 0,86% | 0,82%

Cartera B 0,19%/0,19%0,42% (0,37%0,32%|0,35%  0,34%0,35% |0,46% | 0,73%0,86% | 0,48% | 0,47% | 0,44%

=== Cartera Sana | 0,04% 0,06% | 0,30% | 0,28% 0,26% | 0,30% | 0,29% | 0,31% | 0,41% | 0,65% | 0,38% | 0,39% | 0,40% | 0,39%

Elaborado: Los Autores.

En el segundo cuadro presentamos el comportamiento de las
distintas series de tiempo en base a los diferentes indices de
Morosidad que se manejan en la Institucion, en donde también
se puede observar que las 3 Ultimas series siguen una misma
tendencia en su comportamiento de igual manera las 2 primeras

series del estudio.
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FIGURA 46: COMPORTAMIENTO CARTERA

Cartera Vencida Ago 2008 - Sept 2009
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Ago | Sept | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept
==t==Cartera sin TC |0,32%0,32% |0,49% (0,46% 0,40%0,41%0,42% |0,46% |0,55% | 0,80% | 0,98%1,01% | 1,03%0,99%
=== Cartera* 0,61%/0,56%0,68% 0,73%0,62% 0,68%0,78%0,86% |1,00% |1,25% |1,34% | 1,45%|1,55%|1,32%

Cartera** 1,49%)1,49%1,45%1,45%1,29%|1,33%|1,78%|2,05% |2,86% |2,23% | 2,40% | 2,63%|2,49%|2,29%
ey Cartera*** 1,47%)|1,47%|1,42%1,40%1,25%1,33%|1,74%|{1,99% |2,85% |2,22% | 2,38%2,63%|2,47%|2,27%
=== Cartera+ 1,21%|1,22%1,22%1,22%1,06%|1,15%|{1,51%|1,72%(2,55% |1,96% | 2,08%|2,37%|2,21%|1,96%

Elaborado: Los Autores.

Para efectos de un andlisis mas detallado se estudiaran el

comportamiento de las series durante afio 2009.

5.4.5. EVOLUCION MENSUAL DEL INDICE DE MOROSIDAD DE

LA CARTERA POR ZONAS

El comportamiento observado en la serie por Zonas, vemos que

la Zona 2 y la Zona 3 son las que presentan menor contribucion
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al IMC durante todo el tiempo de estudio, también que la Zona
1 presento un mayor ascenso durante los meses de abril a
junio, pero también un descenso muy proporcional del 0.79%

llegando a estar al mes de julio en un 0.15%.

Se observa también una ligera tendencia de crecimiento del
IMC en las Zona 5, que registra un corte al mes de septiembre

del 0.15%.

Es de considerar que el analisis de la Zona 6 se lo realizé
aparte de las demas series ya que son las operaciones que
presentan un mayor crecimiento en su IMC, correspondiente al

tercer trimestre del periodo de estudio (Zonas).
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FIGURA 47: EVOLUCION DEL IMC POR ZONA

EVOLUCION DEL IMC POR ZONAS
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L Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept
==p==70NA 1 0,00% 0,00% 0,01% 0,02% 0,83% 0,94% 0,15% 0,09% 0,08%
==f==70NA 2 0,02% 0,03% 0,03% 0,02% 0,02% 0,03% 0,04% 0,01% 0,01%
=== 70NA 3 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00%
= 7ONA 4 0,24% 0,19% 0,21% 0,30% 0,28% 0,72% 0,15% 0,16% 0,15%
==ie=Z0NA 5 0,10% 0,13% 0,18% 0,26% 0,28% 0,27% 0,25% 0,29% 0,31%
==0==NACIONAL | 0,38% 0,39% 0,39% 0,52% 0,78% 0,89% 0,85% 0,86% 0,82%

Elaborado: Los Autores.

FIGURA 48: EVOLUCION DEL MIC POR ZONA 6

EVOLUCION DEL IMC (ZONA 6)

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

FRECUENCIA RELATIVA

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept
=—=ZONAG| 1,99% | 3,28% | 2,66% | 3,61% | 3,86% | 2,48% |12,11% | 13,27% | 13,25%

Elaborado: Los Autores.
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5.4.6. EVOLUCION MENSUAL DEL INDICE DE MOROSIDAD

POR TIPO DE CREDITO

En el comportamiento observado del IMC por tipo de crédito, la
serie que corresponde a los Microcréditos de Consumo es la
que registra los valores mas elevados del IMC; a partir del mes
de febrero, esta serie presenta un crecimiento continuo hasta el
mes de junio que es en donde llega a su maximo con un
24.08% después la misma decae al origen del eje debido a la

cancelacion de las operaciones que estaban vencidas.

Sin embargo, a septiembre de 2009, los saldos vencidos en la
serie de Microcréditos de Consumo tan solo representan el
0.50% del total de saldos de la cartera vencida correspondiente

a su tipo de crédito.

Para los demas tipos de créditos se observa que el micro-
crédito de Vivienda presenta un maximo focal para el mes de
febrero llegando a un 1.63% del IMC pero después del mismo

decae hasta el cierre del estudio que se encuentra en el origen,
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también vemos que el tipo de crédito comercial presenta un

mayor indice con un 1.01% del IMC al mes de cierre, en los

micro-créditos comercial se observa que para los meses de

agosto a septiembre su IMC crece del 0.39 al 0.91%.

FIGURA 49: EVOLUCION DEL MIC POR TIPO DE CREDITO

EVOLUCION DEL IMC POR TIPO DE CREDITO

< 1,80%
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H Enero Febr | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept

[l==¢==COMERCIAL 0,49% | 0,49% | 0,47% | 0,63% | 0,98% | 1,11% | 1,08% | 1,10% | 1,01%

== MICROCREDITO COMERCIAL | 0,40% | 0,38% | 0,78% | 0,82% | 0,62% | 0,72% | 0,59% | 0,39% | 0,91%
MICROCREDITO VIVIENDA 0,00% | 0,00% | 1,63% | 0,10% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

=== \/|\/IVIENDA 0,08% | 0,09% | 0,12% | 0,17% | 0,20% | 0,22% | 0,24% | 0,24% | 0,27%

=== NACIONAL 0,38% | 0,39% | 0,39% | 0,52% | 0,78% | 0,89% | 0,85% | 0,86% | 0,82%

Elaborado: Los Autores.
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FIGURA 50: EVOLUCION DEL MIC POR TIPO DE CREDITO

EVOLUCION DEL IMC POR TIPO DE CREDITO (CONSUMO Y MICROCREDITO CONSUMO)

< 30,00%
2 25,00%
<
-1 20,00%
o
< 15,00%
S 10,00%
T}
3 500%
|
E 0,00% 1
Ene Feb Ma Abr Ma Jun Juli ?s% Sep
ro r rzo il yo io 0 o t
==¢==CONSUMO 2,05% | 2,39% | 3,08% | 2,99% | 2,33% | 2,76% | 2,94% | 2,19% | 2,71%
== MICROCREDITO CONSUMO 2,00% | 2,99% | 8,59% |11,50%20,97%|24,08%| 0,00% | 0,00% | 0,50%

Elaborado: Los Autores.

5.4.7. EVOLUCION MENSUAL DEL INDICE DE MOROSIDAD

POR FUNCIONARIO DE NEGOCIOS

En el periodo de mayo a julio de 2009, a nivel nacional, 2
Ejecutivos de Negocios suman el 24.20% de los valores
vencidos; siendo los Ejecutivos Patricia Moscoso C. (Zona 1), y
Carlos Mancheno. (Zona 5), los de mayor contribucion. En el
comportamiento de las series, 2 son las operaciones que

contribuyeron a desmejorar el indice entre mayo y julio, en el
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primer caso la operacion HIC-40010702 del cliente
“INMOBILIARIA BELLA MARIA S.A.”, cuya cobranza estad a
cargo del area de Coactiva, y en el segundo caso las
operaciones (HIC-77574, 40014541) del cliente “VARGAS
SORIA LAURA.", su cobranza se encuentra en Coactiva, de
igual manera la operacion HIC-40010830 del cliente “RUEDA

MORENO MERY™.

Para el corte de la serie en el mes de septiembre el Ejecutiva
Isabel Ricardo Cevallos Montesdeoca. (Zona 6) evidencia un
crecimiento del IMC por causa de la operaciéon RPR-40013234
del cliente “ALBITUNA S A”, al momento el &rea de Coactiva se

encuentra gestionando su cobranza.

Es de mencionar una evolucién en el tiempo con relacion a sus
saldos vencidos por parte del Oficial Miranda Endara Maria del
Carmen de la Zona 6 que contribuye al IMC con un 12.55% al
corte en el mes de Septiembre por la operacion RPR-

40019372, del cliente “ROSAS DEL PRADO PRAROSAS CIA".
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FIGURA 51: EVOLUCION DEL MIC POR FUNCIONARIO DE NEGOCIOS

EVOLUCION DEL IMC POR FUNCIONARIO DE NEGOCIOS
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Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Septiem
bre

ECUENCIA RELATIVA

===t=== CEVALLOS MONTESDEOCA RICARD
E ¢ OSMo ES oc ¢ © 737% | 7,38% | 7,39% | 12,00% | 9,39% | 7,56% | 3,77% | 9,03% | 12,68%

e=m@==PENA SANCHEZ MIRIAM JACQUELI | 6,25% | 4,58% | 4,47% | 533% | 531% | 566% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

e MANCHENO MEDINA CARLOS
JAVIER 589% | 612% | 6,25% | 7,06% | 7,31% | 11,69% | 10,65% | 9,85% | 5,10%

emppm MJOSCOSO CAMPANA PATRICIA
MARGA 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 12,05% | 10,83% | 13,55% | 13,60% | 0,00%

Elaborado: Los Autores.

FIGURA 52: EVOLUCION DEL MIC POR FUNCIONARIO DE NEGOCIOS.
EVOLUCION DEL IMC POR FUNCIONARIOS DE NEGOCIOS
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MIRANDAEER’S&EMARIA DEL 3,40% | 3,49% | 3,25% | 455% | 6,96% | 7,45% | 9,41% | 9,40% | 12,55%
=== MONCAYO ZAMBRANO MARIA
LETICIA 0,09% | 0,09% | 391% | 503% | 505% | 4,99% | 505% | 507% | 505%
= AVILES MARMOL EDWIN FEDERICO | 1,11% | 6,64% | 4,03% | 482% | 551% | 297% | 3,12% | 1,00% | 1,38%
et MIONCAY O RACINE FIA
ONC AEEXA?\JDRSSO 1,99% | 2,09% | 2,13% | 4,02% | 429% | 4,62% | 2,71% | 2,66% | 2,84%

Elaborado: Los Autores.
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5.4.8. EVOLUCION MENSUAL DEL INDICE DE MOROSIDAD

POR DESTINO DE CREDITO

En el calculo del IMC por destino del crédito, los Microcréditos y
el Crédito Comercial son los que poseen el IMC mas elevado;
asi también, se puede observar que los créditos destinados a
las actividades de micro-consumo ‘pago deudas varias’ en el
periodo marzo — junio presenta un IMC de 100.0%, operaciones
que fueron canceladas en el mes de julio cayendo al 0%
(Destino Econdmico) del IMC. De igual manera los créditos
destinados a la ‘explotacion de minas y canteras capital trabajo’
presenta un IMC del 100% a la fecha de corte en torno a su
destino debido a la operacion HIC-40024941 del cliente

‘AMERLAND S. A'.

Es de observar que los créditos destinados a las actividades
‘créditos de consumo otros no especificados’ tiene una
tendencia a la baja como lo presenta el gréafico adjunto, a pesar
de que presenta un IMC del 16,98%. Por lo que solicitamos

instruir la aplicacion de la Politica de Crédito N° 33 ‘Control,
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Manejo y Reporte de Cartera Vencida para Ejecutivos de

Negocios'.

FIGURA 53: EVOLUCION DEL MIC POR DESTINO DE CREDITO

EVOLUCION DEL IMC POR DESTINO DE CREDITO

45,00%

< 40,00%
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< 20,00% -
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5 10,00%
8 5,00%
L 0,00% [— - - -
IDI: Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Sept
_._CREDITOSEIQEE%?QSCLA'\SSSOTROSNO 21,46% | 25,21% | 41,58% | 34,98% | 23,10% | 16,39% | 35,05% | 27,76% | 16,98%
e MICRO-

AGRIC,CAZA SILVICULTURA,PESCA | 14,16% | 9,25% | 25,19% | 17,56% | 17,56% | 17,56% | 10,40% | 0,00% | 22,69%

COMPRA MAT PRI

CONSTF?RUOCS:Jg%S/%OCESO 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,03% | 17,87% | 18,90% | 25,81% | 30,73% | 31,71%

- EXPLOTACION DE MINAS ¥ 2,39% | 559% | 8,41% | 11,59% | 15,08% | 16,56% | 18,16% | 21,19% | 23,99%

CANTERAS MAQUINARIA'Y VEHIC

Elaborado: Los Autores.

Analizando los Indicadores de Gestion

para la morosidad de la

cartera de créditos en los distintos segmentos vemos que el

mismo va creciendo por lo que la direccion tiene que tomar

acciones sobre sus

funcionarios de negocios para

la

recuperacion del mismo, para que asi los mismos tiendan a

disminuir y recuperar lo colocado por la Institucién Financiera.
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5.5. ANALISIS MULTIVARIADO

Los datos obtenidos para esta investigacion es una base de datos de
clientes que hacen solicitud de crédito, asi mismo presentando en

esta base una heterogeneidad en las clases de variables.

Las variables clasificadas son las siguientes:

Ingresos totales
Ingresos conyuge
Gastos familiares
Ingreso neto Familiar
Activos totales
Pasivos totales
Capacidad de pago
Monto original

Saldo Capital

Saldo total

Valor cuota

Pago ultimo 12 meses

En el grupo nos concentraremos mas en medidas de dispersion,
sesgo, y también los estadisticos descriptivos, para dejar como

ultima parte un estudio en conjunto de las variables mediante un

analisis multivariado de datos.



Las variables tiene reacciones entre si por lo cual se estudiar el
comportamiento en grupo de estas, para de esta manera poder tener
una idea del comportamiento conjunto de los clientes, asi como
interpretar de manera correcta cuales son las variables que le

aportan mayor variabilidad al modelo.

Se empleara el uso de dos técnicas en este analisis multivariado,
siendo la primera la técnicas componentes principales siendo esta la
gue nos servira para reducir la dimensiéon del espacio del trabajo,
luego la técnica del andlisis de analisis de cluster por media y asi

observar como se agrupan las variables.

A continuacién realizaremos un estudio multivariado pero solo de las

variables que corresponden al grupo.

5.5.1. ANALISIS DE VARIANZAS Y CORRELACIONES

El analisis multivariado se basa practicamente en la matriz de
varianzas y covarianzas, esta es la fuente mas enriquecedora
de informacion, para el desarrollo de las diferentes técnicas

aprendidas.
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La matriz contiene en su diagonal principal las estimaciones de

las varianzas de las diferentes variables, los demas elementos

que la conforman son las relaciones que existen entre las

diferentes variables.

Una vez cuantificadas las covarianzas y varianzas de la matriz

estandizaremos los datos de esta matriz para medir la relacién

lineal que existe entre las variables.

Revisaremos también la existencia de las relaciones lineales

pero inversas entre las diferentes variables que tenemos en el

Grupo 2.
1.8E+07 473571
473571 637674
1.6E+07 877270
1.9E+07 1111245
1.3E+08 1.7E+07
3.3E+07 1493495
2568770 233975
5166019 456480
3360934 240343
3476282 243902
1817580 17500
1314803 136063

1.6E+07

877270

1.6E+07

1.7E+07

9.9E+07

2.5E+07

1649301

3452014

2246811

2337957

1580654
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1.9E+07

1111245

1.7E+07

2E+07

1.4E+08

3.5E+07

2802745

5622499

3601277

3720185

1835080

1450866

1.3E+08

1.7E+07

9.9E+07

1.4E+08

1.1E+10

5.8E+08

4.5E+07

9.4E+07

6.9E+07

7.1E+07

2.2E+07

2.3E+07

3.3E+07

1493495

2.5E+07

3.5E+07

5.8E+08

2.1E+08

9219565

2.3E+07

1.7E+07

1.8E+07

4823606

5151013

2568770

233975

1649301

2802745

4.5E+07

9219565

1153444

2170485

1354466

1382227

254426

542716

5166019

456480

3452014

5622499

9.4E+07

2.3E+07

2170485

3E+07

2.1E+07

2.1E+07

2955232

7867587

3360934

240343
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6.9E+07

1.7E+07
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2.1E+07
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1.8E+07

2676499

4076440
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1.8E+07
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5151013
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4087614
238366

3156605
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5.5.2.

Como podemos apreciar la matriz de varianzas y covarianzas
tenemos valores numéricos con varias cifras significativas si
bien en esta matriz se basa la mayoria de técnicas
multivariadas, la interpretacion seria muy sujeta a valores
mayores, las varianzas en esta matriz son las que estan en la

diagonal principal.

Las covarianzas como era de esperarse también tienen valores
cuantitativos altos, lo que no nos ayudaria mucho la
interpretacion por lo que usaremos mejor la matriz de
correlacion presentada a continuacion, para apreciar mejor las
relaciones lineales que existe entre las variables que se estan

estudiando.

MATRIZ DE CORRELACION

Una vez cuantificadas las covarianzas y varianzas de la matriz
estandizaremos los datos de esta matriz para medir la relacién

lineal que existe entre las proposiciones.
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Revisaremos también la existencia de las relaciones lineales

pero inversas entre las proposiciones.
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0.138
0.964
0.984
0.279

0.54
0.558
0.219
0.188
0.191
0.259
0.173

0.138

0.279
0.311
0.203

0.13
0.273
0.104
0.072
0.072
0.013
0.096

0.964
0.279

0.975
0.237
0.451
0.39
0.159
0.137
0.14
0.245
0.13

0.984
0.311
0.975

0.304
0.541
0.584
0.229
0.193
0.196
0.251
0.183

0.279
0.203
0.237
0.304

0.382
0.397
0.162
0.157
0.157
0.124
0.121

0.54
0.13
0.451
0.541
0.382

0.598
0.294
0.289
0.292
0.205
0.202

0.558
0.273

0.39
0.584
0.397
0.598

0.368
0.302
0.303
0.145
0.284

0.219
0.104
0.159
0.229
0.162
0.294
0.368

0.91
0.91
0.329
0.806

0.188
0.072
0.137
0.193
0.157
0.289
0.302

0.91

0.998
0.392
0.55

0.191
0.072

0.14
0.196
0.157
0.292
0.303

0.91
0.998

0.407
0.541

0.259
0.013
0.245
0.251
0.124
0.205
0.145
0.329
0.392
0.407

0.082

0.173
0.096

0.13
0.183
0.121
0.202
0.284
0.806

0.55
0.541
0.082
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Analizando la matriz de correlacion podemos observar:

La relacion lineal que existe entre las variables ingreso totales y
gastos familiares es fuerte ya que su valor cuantitativo asi lo

indica.

Asi mismo la relacion que existe entre la variable ingresos

totales y ingreso neto familiar es casi perfecta.

Gastos familiares e Ingreso neto familiar también tiene una

relacion lineal con un valor cuantitativo alto.

Todas las relaciones lineales que existes son positivas lo que
indica que cuando una variable crece la otra también tiene

tendencia a crecer y no a disminuir.
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5.5.3.

Las variables con menor valor cuantitativo en la relacion lineal
son ingreso coényuge y valor de cuota, es eminente que casi no

guardan entre si relaciones directamente proporcionales.

Las variables saldo capital y saldo total guardan relacién lineal
perfecta si decimos que aprobamos con dos decimales de

precision, pues su correlacion es la mas alta de todas.

Valor de la cuota y pago de los ultimos meses no guardan
relacion entre si ya que su correlacién es muy baja entorno a

otras ya que es cero con un decimal de precision.

ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES

En componentes principales nosotros buscamos maximizar la
varianza de una combinacion lineal de las variables
observables. En esencia, el andlisis de componentes principales
es una técnica aplicada a datos cuyas variables sean no
agrupadas ni particionadas, donde nosotros al igual que en

regresion lineal tratamos de explicar las variables observadas
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pero con la diferencia que las explicamos por medio de

variables artificiales llamadas componentes principales.

Las componentes principales son vectores normales vy
ortogonales entre si los cuales son productos de una
combinacion lineal de las variables observables cumpliendo la
caracteristica que la primera componente principal es la
combinacion lineal con la méxima varianza y asi iréa

disminuyendo para las siguientes componentes.

El objetivo es tomar el numero suficiente de componentes
principales con el fin de explicar la mayor parte de la
variabilidad de los datos por menos variables que las
observables, es decir por las componentes principales con lo
que lograriamos disminuir el espacio de trabajo que si de llegar
a ser dos o tres variables estas se podrian graficar y asi tener
una mejor interpretacion de las variables observables de

manera espacial.

Las componentes principales tienes como principal objetivo

reducir la dimension del espacio de trabajo, en estos momentos

161



nuestro espacio tiene dimension doce imposible para graficar o

visualizar en la mente humana.

En este caso se trabajara las componentes principales con la
matriz de correlacién ya que la escala con la que trabajan las
variables no manejan el mismo rango, una vez estandarizas las
variables podemos trabajar con una lectura de manera mas

homogénea.

Valor propio . 2.68 | 1.125 | 0.947 | 0.871 | 0.596 | 0.461 | 0.384 | 0.023 | 0.002 0
Proporcion . 0.223 | 0.094 | 0.079 | 0.073 | 0.05 | 0.038 | 0.032 | 0.002 0
Acumulada . 0.632 | 0.726 | 0.805 | 0.878 | 0.927 | 0.966 | 0.998 1 1

Analizando la tabla anterior, tenemos como primera fila la
variabilidad que otorga cada componente al modelo en términos

del valor propio de cada componente, en la segunda fila la

proporcion de la misma y en la tercera la acumulativa.

PC11

Variable PC10 PC12

Ingresos_Totales 0.346 | -0.34 0.24 -0.1 | 0.14 | 0.105 | -0.05 -0.1 -0 0 | 0.322 -0.74
Ingresos_Conyuge_Totales 0.132 | -0.12 -048 | -0.38 | -0.7 | -0.17 | 0.002 | 0.148 | -0.01 0 0.06 -0.14
Gastos_Familiares 0.317 | -0.36 | 0.253 | -0.23 -0 | 0197 | -0.12 | 0.103 | 0.011 | 0.001 | -0.76 | 0.112
Ingreso_Neto_Familiar 0.355 -0.35 | 0.144 -0.17 0 0.07 -0.05 -0.07 -0 0 | 0525 | 0.646
Activos_Totales 0.193 | -0.11 | -0.48 | 0.525 | -0.1 | 0.656 | -0.09 | -0.02 | 0.012 0 0 0
Pasivos_Totales 03] -014| -016 | 0337 | 0.26 | -0.46 | -0.02 | 0.683 | 0.016 | 0.003 0 0
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Capacidad_de_Pago 0314 | -0123 | -0.33 | 0.138 | 0.18 | -0.43 | 0.232 | -0.66 | -0.05 -0 -0.21 | 0.031

Monto_Original 0.332 | 0.396 | -0.02 | -0.14 | 0.06 | 0.058 | 0.048 -0 | 0.836 | 0.076 0 0

Saldo_Capital 0.315 | 0.399 | 0.077 | 0.027 | -0.1 | -0.05 | -0.39 | -0.06 | -0.34 | 0.679

Saldo_Total 0.316 | 0.397 | 0.086 | 0.087 | -0.1 | -0.05 | -0.38 | -0.06 | -0.21 -0.73

Valor_Cuota 0.197 | 0.087 | 0.463 | 0.448 | -0.5 | -0.04 | 0.519 | 0.011 | -0.03 | 0.009

o |©Oo (O |Oo
o |©o (O |o

Pagos_Ultimos_12_meses 025 | 0299 | -0.16 | -0.37 | 0.28 | 0.271 | 0.594 | 0.199 | -0.37 -0.04

Para este analisis hemos decidido tomar tres componentes
principales pues estas explican un 72.6% de la variabilidad
contenida en la muestra, por lo que los vectores propios
asociados a los primeros tres valores propios, es decir las
combinaciones con maxima varianza, son las componentes

principales con las que vamos a trabajar.

Variable | pPC3

Ingresos_Totales ‘ 0.24
Ingresos_Conyuge_Totales ‘ -0.484
Gastos_Familiares ‘ 0.253
Ingreso_Neto_Familiar ‘ 0.144
Activos_Totales ‘ -0.483
Pasivos_Totales ‘ -0.162

Capacidad_de _Pago -0.331

Monto_Original ‘ -0.02

Saldo_Capital ‘ 0.077
Saldo_Total 0.086

Valor_Cuota 0.463
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Analizando el resultado de las componentes principales

tenemos:

Las tres primeras componentes tienen una potencia explicativa
relativamente bueno ya que explica la variabilidad del modelo
en un 72.6% considerandolo aceptable.

En la primera componente principal se puede apreciar que casi
todas las variables tienen una preporendacion del alrededor 0.3
lo que indica que no hay variable g domine esa variable.

En la segunda variable las dltimas cinco variables son las que
aportan con asi mismo en promedio un 0.3 la Unica que tiene
valor cuantitativo menor es la valor cuota.

En la segunda componente principal tenemos siete variables
gue aporta inversamente proporcional con la variable.

Asi mismo no encontramos variable que domine la segunda
componente.

En la tercera componente asi mismo no podemos decir que
alguna variable sea la que aporta con mayor peso, ya que
ninguna pasa de 0.5 como para considerarla relevante.

También tenemos variables que aportan inversamente con la

componente.
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5.5.4.

La variable saldo total tiene casi igual aportacion en la primera y
segunda componente pero en la tercera ya su valor cuantitativo

baja.

Este analisis permitira a la institucion y al personal encargado
del analisis del riesgo medir de mejor manera, si un ente esta
calificado para poder acceder a un crédito, lo que indicaria que
el riesgo de pérdida de dinero por parte de la institucion sera

casi nulo.

ANALISIS DE CLUSTER

En el analisis de cluster buscamos patrones en los datos para
asi agruparlos en cluster o conglomerados. El objetivo es
encontrar un grupo optimo en el cual las observaciones u objeto
dentro de cada cluster sean similares, pero los clister no
similares entre ellos. Esto es, asegurar la homogeneidad dentro

de los cluster y la heterogeneidad entre ellos.

165



Para agrupar las variables dentro de cluster varias técnicas

miden la variabilidad entre los pares de variables, variabilidad

gue es medida en términos de las distancias entre ellos. Estas

distancias pueden ser calculadas por métodos mateméaticos o

estadisticos.

El criterio para elegir los pares de cluster es el “single” o vecino

mas cercano, donde el par de vectores que tengan menor

distancia seran los que formardn el nuevo cluster. Aplicando

este criterio realizamos nueve iteraciones con el fin de llegar a

tener un solo cluster.

Numero de
Paso
Grupos . _

Nivel de Nivel de Grupos Nuevo grupo

Semejanza distancia incorporados | grupo observaciones
1 11 99.8835 | 0.002331 9 10 9 2
2 10 99.2108 | 0.015784 1 1 2
3 9 98.4908 | 0.030184 1 1 3
4 8 95.4972 | 0.090056 8 8 3
5 7 81.6231 | 0.367538 8 12 8 4
6 6 79.8925 | 0.402151 6 6 2
7 5 75.5228 0.489543 1 1 5
8 4 65.9964 | 0.680072 1 1 6
9 3 65.129 0.69742 8 11 8 5
10 2 61.1224 0.777551 1 1 7
11 1 59.5046 | 0.809907 1 8 1 12
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Para dar una mejor explicacion y no solo con medida
cuantitativa si no con graficos para mejorar la apreciacion

realizaremos el analisis con el grafico a continuacion.

El criterio con el que se trabajo en torno a distancia fue el

promedio y la referencia fue la matriz de correlaciones.

FIGURA 54: DENDOGRAMA DE VARIABLES

Dendrograma
Enlace de promedios, Distancia de coeficiente de correlacidn

59.50 4

73.00 4

Similitud

86.50 4

Variables

Elaborado: Los Autores.
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Se aprecian dos cluster el situado a la derecha del observador
conformado por cinco variables, y el otro situado a la izquierda
del observador situado a la derecha del mismo conformado por

las siete variables restantes.

La primera unién de variables se da entre las variables saldo
capital y saldo total teniendo estas un nivel de semejanza de

99.88 se precia pues casi esta sobre el eje de referencia.

La segunda unién esta entre Las variables de ingreso totales y

neto familiar con el segundo nivel de significancia més alto.

En el clister de la derecha la variable que termina en union del

cluster es la del valor de cuota.

Ingresos del conyuge tiene un nivel de semejanza mas bajo por

lo cual en el Ultimo en unirse a un grupo para formar un claster.
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Tentativamente les podriamos decir que el clister de la derecha
del observador corresponde a informaciébn netamente del
crédito en cuestion y el cluster de lado de la izquierda es

informacion financiera del cliente en si.
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CAPITULO6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los indicadores de gestibn mantienen a la institucion o empresa al dia
con lo que realmente estd sucediendo en los procesos de la misma.
Controlar las operaciones por funcionario y por agencias que se presenta

en el estudio.

Estos indicadores sefialaran cuando la empresa este por debajo del limite
permitido, en lo referente a los niveles de morosidad que se presentan

para su optimo desempeiio.



La aplicacion de los tableros de control ayudara a procesar de mejor
manera la informacion que se genera a través de indicadores permitiendo

la toma de decisiones de manera oportuna.

El modelo de regresion lineal nos indica que el nivel de calificacion en
base a las variables seleccionadas es correcto y disminuira de esta

manera el riesgo de crédito.

6.1.CONCLUSIONES

La situacion de la Institucién Financiera es buena considerando la
cartera de las cinco primeras zonas, es necesario el impulso a la
recuperacion de cartera de gestion que es aquella que presenta el
indice de morosidad mas alto, por lo que los ejecutivos de negocios
tienen que ser mas incisivos con su cartera de clientes, para asi
obtener la respectiva recuperacion y colocacion de dinero por parte

del Grupo Financiero.

Es de destacar la gestion realizada por la Zona 1, que teniendo un

indice de morosidad alto lo redujo considerablemente para el tercer



trimestre del afno 2009 situandose en un 0.08% destacable, ademas

es importante que en todo el litoral el indice no es muy alto.

En la region interandina que abarcan las zonas cuatro y cinco es de
considerar que al finalizar el tercer trimestre son las que presentan un
mayor indice de morosidad con 0.15% y 0.31% del total de la cartera
de créditos por lo que los ejecutivos de negocio estan ya
implementando medidas para contrarrestar este indice y para el

cuarto trimestre reducirlo.

En el comportamiento por tipo de crédito por naturaleza se tiene que
los créditos de Consumo y Comercial son las que concentran un
mayor indice de morosidad con un 1.01% y 2.71% por lo que se
tienen que aplicar las debidas gestiones para la recuperaciéon de la

colocacion de estos créditos.

Es de mencionar que el comportamiento de las series temporales por
destino del crédito es ciclico por Créditos de Consumo y Otros No

Especificados a diferencias de las demas.



En el andlisis por Funcionarios de Negocios es de mencionar que la
que concentra el mayor indice de Morosidad son: Maria Endara y
Ricardo Cevallos, estos funcionarios pertenecen a la zona de Gestion,

por lo que es ahi donde se evidencia su alto indice.

6.2.RECOMENDACIONES

En este proyecto solo podemos emitir las principales conclusiones de
la informacion ya que las recomendaciones o decisiones que se
puedan emitir sobre dichos indicadores solo las podrd hacer el

Directorio de la Institucion Financiera.

Pero dentro de las recomendaciones que se pueden emitir sobre este

proyecto:

La implementacion de este Sistema para el area de Auditoria
Contable y Auditoria de Colocaciones, sistema que ayudara para
una correcta implementacion y seguimiento sobre el IMC dentro

de la Institucion Financiera.



Poder fomentar el uso de sistemas de indicadores de gestion
dentro de la Institucién Financiera, sobre todo para el area de

Administracién de Riesgos Integrales.

Los objetivos desarrollados deberdn ser comunicados al Auditor
Interno como al Comité de Auditoria para que se trabaje en un

propésito estandar para el cumplimiento de los mismos.

La verificacion del IMC debera realizarse conforme lo solicite el
Auditor Interno, en las fichas de cada indicador, para de esta
manera poder llevar un control desempeiio y cumplimiento del

plan anual de Auditoria.

Los cambios que se desarrollen en el aplicativo deberan ser
actualizados desde la datamart para que no existan alteraciones

en los indicadores.



7. GLOSARIO

Indicador: Dato o conjuntos de datos que ayudan a medir.

OLTP: Sistemas operacionales que capturan las transacciones de un

negocio.

OLAP: Alternativa de sistemas transaccionales.

DATA WAREHOUSE: Fuente o base de datos transaccional

DATA MART: Fuente o base de datos operacional.

ETL: Extraer, transformar y Cargar

DASHBOARD: Tablero de control.



CONTINGENTE: Cuentas de valor que mantienen los clientes para la

institucion financiera.

ACEPTACION BANCARIA: Carta de garantia de la institucion financiera al

cliente.
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9. ANEXOS



Carga de las tablas auxiliares y creacién del Data Mart..

FCH_CORTE » | COD_TIPC | ~ MUM_IDENTIF - | NOM_CLIENTE ~ COD_CALIFI » | COD_OFICIE » |NOM_OFICL » | COD_BANC! » DESC_BANC - |COD_TIPO ! » DESC_TIPO_ - COD_LOCAL ~ |[NUD &
| 30-ene-09 R 0790101561001 CORPORACION INTER A C1709 SOTOMAYOR 1. 2 BANCA EMPRE OCI CARTA DE CREI 13 h
| 30-ene-09 R 1790189163001 ECUACOPIACIALTDA A C1298 ALVARADO NC 2 BANCA EMPRE OCI CARTA DE CREI 15
| 30-ene-09 R 0990008647001 FISA., FUNDICIONES Il A C11003 GROB SILVA M. 2 BANCA EMPRE m CARTA DE CREI 11
| 30-ene-09 R 0990008647001 FISA., FUNDICIONES Il A C11003 GROB SILVA M, 2 BANCA EMPRE OCI CARTA DE CREI 11
| 30-ene-09 R 0150115151001 CARTONES NACIOMAL A C2673 IGLESIAS CRESI 1 BANCA CORPC OCI CARTA DE CREI 15
| 30-ene-09 C 1702714583 SOSA CISNEROS CARLI A C1298 ALVARADO NC 2 BANCA EMPRE OCI CARTA DE CREI 15
| 30-ene-09 R 1390147186001 MARBELIZE S A A C1819 QUELAL ANDRy 2 BANCA EMPRE OCI CARTA DE CREI 25
| 30-ene-09 R 0150332933001 KARNATAKASA A C1606 SALAZAR SANC 1 BANCA CORPC OCI CARTA DE CREI 15
| 30-ene-09 R 1390147186001 MARBELIZE 5 A A C1819 QUELAL ANDR: 2 BANCA EMPRE OCI CARTA DE CREI 25
| 30-ene-09 R 1390147186001 MARBELIZE S A A C1819 QUELAL ANDR/ 2 BANCA EMPRE OCI CARTA DE CREI 25
| 30-ene-09 R 1791332377001 | 1&G INGEMIERIA & GEt A C1228 MOSCOS0 JAR 1 BANCA CORPC OCI CARTA DE CREI 15
| 30-ene-09 C 1702714583 SOSA CISNEROS CARLI A C1298 ALVARADO NC 2 BANCA EMPRE OCI CARTA DE CREI 15
| 30-ene-09 R 0190310647001 MNEGOCIOS AUTOMOT A C1228 MOSCOS0 JAR 1 BANCA CORPC OCI CARTA DE CREI 15
| 30-ene-09 R 0150310647001 MEGOCIOS AUTOMOT A C1228 MOSCOS0 JAR 1 BANCA CORPC OCI CARTA DE CREI 15
|| 30-ene-09 R 0990008647001 FISA., FUNDICIOMNES Il A C11003 GROB SILVA M. 2 BANCA EMPRE OCI CARTA DE CREI 11
| 30-ene-09 R 1790014797001 AUTOMOTORES ¥ ANE A C12591 MINO ANDRAL 1 BANCA CORPC OCI CARTA DE CREI 15
| 30-ene-09 R 0150168130001 IMPOCOMIAHERCIA A C2673 IGLESIAS CRESI 1 BANCA CORPC OCI CARTA DE CREI 15
|| 30-ene-09 R 0990562091001 |INDUSTRIA ECUATORL A C11003 GROB SILVA M. 2 BANCA EMPRE OCI CARTA DE CREI 11
| 30-ene-09 C 1702714583 SOSA CISNEROS CARLI A C1298 ALVARADO NC 2 BANCA EMPRE OCI CARTA DE CREI 15
| 30-ene-09 R 0150310647001 MEGOCIOS AUTOMOT A C1228 MOSCOS0 JAR 1 BANCA CORPC OCI CARTA DE CREI 15
|| 30-ene-09 R 0190310647001 MEGOCIOS AUTOMOT A C1228 MOSCOSO JAR 1 BANCA CORPC OCI CARTA DE CREI 15
| 30-ene-09 R 0190332993001 KARNATAKASA A C1606 SALAZAR SANC 1 BANCA CORPC OCI CARTA DE CREI 19
| 30-ene-09 R 0950360545001 TALLERES METALURGH A C1148 SOTO RAMIREZ 2 BANCA EMPRE OCI CARTA DE CREI 11
| 30-ene-09 R 0690043005001 |IMPORTADORA GALLE A C39111 GOMEZ BALSE( 3 BANCA DE COF OCI CARTA DE CREI 26
| 30-ene-09 R 0991400427001 CARTIMEXS A A C1148 S0OTO RAMIREZ 2 BANCA EMPRE OCI CARTA DE CREI 11
| 30-ene-09 R 1350147186001 MARBELIZE S A A C1819 QUELAL ANDRy 2 BANCA EMPRE OCI CARTA DE CREI 25
| 30-ene-09 C 0601550264 VALENCIA FALCONIM A C3278 LEON RIPALDA 3 BANCA DE COF CHY PRESTAMO "HI 15 -
Registro: 4 4 3de24346 | » M b: | " Sinfiltro | Buscar | ) T 3
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Las tablas con las que se trabajo en el modelo de gestion son las siguientes:

TABLA DE HECHO: Considerada por nosotros con el nombre Credit estd conformada por la siguiente informacion:



= Credit

Mombre del campo

IdCliente
IdOficial

ldAgencia
IdTiempa

| |IdTipoCredito

Capitallnicial
CapitalVencer
CapitalQNDI
Capitalvencido

| | Contingentes
| SaldoCastigado

Aceptacion Bancaria

Tipo de datos
Numero
NUmero
NUmero
MNumero
Numero
NUmero
NUmero
Numero
Numerg
NUmero
NUmero
Numero

Credit

[dCliente
IdOficial
IdAgencia
IdTiempo
[dTipoCredito
Capitallnicial

CapitalVencer
CapitalQMDI
CapitalVencido
Contingentes
SaldoCastigado
Aceptacion Bancaria

Propiedades del campo

Descripcion



ﬂ ldCliente - |IdOficial ~-| IdAgencia | IdTiempo - |ldTipoCredi »~| Capitallnicial - | CapitalVencer - | CapitalQNDI - | CapitalVencido - | Contingentes - |SaldoCastig = | Aceptac &
N ! 35 36 919 3 5000 3333 0 0 0 0 1
n 1 35 36 915 3 5000 3333 0 0 0 0

N 1 35 36 915 3 5000 2500 0 0 0 0

L 1 35 36 91% 3 5000 2500 0 0 0 0

L 1 35 36 919 3 5000 2438 0 0 0 0

L 1 35 36 91% 3 5000 1667 0 0 0 0

| 1 35 56 919 5 5000 1667 0 0 0 0

n 1 55 36 919 5 5000 833 0 0 0 0

n 1 35 36 919 3 5000 833 0 0 0 0

n 2 41 18 1382 3 2400 0 0 0 2400 0

n 2 41 18 1382 3 2400 0 0 0 2400 0

H 2 a1 18 1382 3 2400 0 0 0 2400 0

L 2 41 18 1382 3 2400 0 0 0 2400 0

L 2 41 18 1382 3 2400 0 0 0 2400 0

L 2 41 18 1382 3 2400 0 0 0 2400 0

n 2 41 18 1382 3 2400 0 0 0 2400 0

n 2 a1 18 1382 3 2400 0 0 0 2400 0

n 2 11 18 1382 3 2400 0 0 0 2400 0

n 3 35 36 1634 35 5000 4167 0 0 0 0

n 3 35 36 1634 35 5000 3958 0 0 0 0

L 3 35 36 1634 33 5000 3750 0 0 0 0

L 3 35 36 1634 33 5000 3542 0 0 0 0

L 3 35 36 1634 33 5000 3333 0 0 0 0

L 3 35 36 1634 33 5000 3125 0 0 0 0

n 3 55 36 1634 35 5000 2917 0 0 0 0

n 3 35 36 1634 35 5000 2708 0 0 0 0

n 3 35 36 1634 35 5000 2500 0 0 0 0 v
Registro: 4 < 1de24346 | » M b | " Sin filtro ||Buscal | |4 l m | »
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DIMENSIONES: Las dimensiones con las del proceso son tablas des normalizadas son las siguientes: DimAgency,

DimCreditType, DimCustomer, DimOfficial, DimTime.

DIMENSION DE AGENCIA: La dimension de agencia (DimAgency) esta compuesta de los siguientes atributos:

DimAgency

£
% IdAgencia

CodRegional
MambreRegional
CodSucursal
Mombre5ucursal
MombrebAgencia
Mombrelocalidad




IdAgencia

Autonumeérico

CodRegional Mamero
NombreRegional Texto
CodSucursal Mumero
NombreSucursal Texto
NombreAgencia Texto
NombreLocalidad Texto

Propiedades del campo
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27

‘ IdAgencia ~ |CodRegiona - | NombreRegional - | CodSucursal -
1 OFC. PRINC. GQUIL

2 R. LOC. GQUIL.
2 R. LOC. GQUIL.
2 R. LOC. GQUIL.
2 R. LOC, GQUIL.
2 R. LOC. GQUIL.
2 R. LOC. GQUIL.
2 R. LOC. GQUIL.
2 R. LOC. GQUIL.
2 R.LOC. GQUIL.
2 R. LOC. GQUIL.
2 R.LOC. GQUIL.
2 R.LOC. GQUIL.
2 R.LOC. GQUIL.
3 R.COSTA
3 R.COSTA
3 R.COSTA
3 R.COSTA
3 R.COSTA
3 R.COSTA
3 R.COSTA
3 R.COSTA
3 R.COSTA
3 R.COSTA

4 OFC, PRINC, QUITO

5 R. SIERRA
5 R. SIERRA

11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
11 GUAYAQUIL
12 MILAGRO
12 MILAGRO
12 MILAGRO
13 MACHALA
13 MACHALA
25 MANTA

25 MANTA

25 MANTA

15 QuITo

15 QUITO

15 QuITo

NombreSuc -

MombreAgencia
GUAYAQUIL-PRINCIPAL
GUAYAQUIL-ALBAN BORJA
GUAYAQUIL-ALBORADA

GUAYAQUIL-BARRIO CENTENARIO
GUAYAQUIL-EL PASEQ SHOP DAULE  GUAYAQUIL

GUAYAQUIL-ENTRERIOS
GUAYAQUIL-MALL DEL SOL
GUAYAQUIL-MALL DELSUR

GUAYAQUIL-NUEVE DE OCTUBRE

GUAYAQUIL-POLICENTRO

GUAYAQUIL-RIOCENTRO CEIBOS
GUAYAQUIL-RIOCENTRO SUR

GUAYAQUIL-UNICENTRO
GUAYAQUIL-URDESA
GALAPAGOS-PRINCIPAL
LIBERTAD-PRINCIPAL
MILAGRO-LA TRONCAL
MILAGRO-PRINCIPAL
MILAGRO-5AN CARLOS
MACHALA-PASAJE
MACHALA-PRINCIPAL
MANTA-MANTA SHOPPING
MANTA-PRINCIPAL
PORTOVIEIO-AMERICAS
QUITO-PRINCIPAL
CAYAMBE-PRINCIPAL
QUITO-12 DE OCTUBRE

- | Nombrelocalidad - |Agregar nuevo campo

| »

GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL

GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL I
GUAYAQUIL

GUAYAQUIL

GUAYAQUIL

GUAYAQUIL

GUAYAQUIL

GALAPAGOS

LA LIBERTAD

MILAGRO

MILAGRO

MILAGRO

MACHALA

MACHALA

MANTA

MANTA

PORTOVIEIO

auIto

CAYAMBE

auIto v
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DIMENSION TIPO DE CREDITO: La dimension DimCreditType esta compuesta por los siguientes atributos:

DimCreditType
&
¥ IdTipoCredito
CodTipoCredito
CodTipoSemvicio
DescripTipo5Servicio




| 2 DimCreditType

Nombre del campo
IdTipoCredito
CodTipoCredito

__ CodTipoServicio

Descri pTi_poSewicio

Propiedades del campa

Descripcion

IE




]
3

ﬂ ‘ IdTipoCredito » | CodTipoCredito ~ CodTipoServicio « DescripTipoServicio + | Agregar nuevo campo
1 COM GAS GARANTIA ADUANERA
B 2 COM GBE GARANTIA BANCARIA DELEXTERIOR
B 3 COM GME GARANTIA BANCARIA LOCAL
B 4 COM HAF PTMOS HIPOTECARIOS ACT. FLJOS 1
B 5 COM HIC PRESTAMO HIPOTECARIO COMUN 1
B 6 COM LBI LEASING BIEN INMUEBLE
B 7 COM LEM LEASING EQUIPOS Y MAQUINARIAS
B g CoOM LuT LEASING UNIDADES DE TRANSPORTE
B 9 COM och CARTA DE CREDITO DOMESTICA B
B 10 COM OCE CARTA DE CREDITO EXPORTACION
B 11 COM ocl CARTA DE CREDITO IMPORTACION
B 12 COM PEG PRESTAMO COMUN COMEX
B 13 COM PF PRESTAMO CON FIRMA CORTO PLAZO
B 14 COM PFL PRESTAMO CON FIRMA LARGO PLAZO
B 15 COM PP PRESTAMO CON FIRMA PRENDARIO
B 16 COM PPL PREST. PRENDARIO A LARGO PLAZO
B 17 COM PYM PYMES
B 18 COM RPR REPROGRAMADOS PROPIOS
B 19 CON CCT FCD. NO EXISTE
B 20 CON CHC FACILIDAD NO EXISTE
B 21 CON GME GARANTIA BANCARIA LOCAL
B 22 CON HIC PRESTAMO HIPOTECARIO COMUN
B 23 CON LuT LEASING UNIDADES DE TRANSPORTE
B 24 CON PCE PRESTAMO CONSUMO EMPLEADOS
B 25 CON PCV FCD. NO EXISTE
B 26 CON PF PRESTAMO CON FIRMA CORTO PLAZO
: 27 CON FFA PTMO. FINANCIAMIENTO VEHICULOS v
Registro: ¥« 1deS6 b M b | Gsinflio | Buscar |
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DIMENSION CLIENTES: Los atributos de la dimension DimCustomer son los siguientes:

DimCustomer
&
% IdCliente
Cedula
MNombre




Autonumeérico

[ »

Cedula Texto
Nombre Texto




= DimCustomer
ﬂ ‘ ldCliente - Cedula - Nombre - |Agregar nuevo campo 4
=

10100026863  PENA TORALMARIO VINICIO
20100416700  PORTILLA LOPEZ MIGUEL HUMBERTO
30100643128  SUMBA SUMBA ALFONSO MARIA
4 0100707777 FLORES ZAMORA BEATRIZ LEONOR
50100717644  INGAREVALO MOSCOSO ANGEL GIOVA
6 0100717383  VACA CUEVA HUGO OSWALDO
70100735257  PALACIOS TORRES MARBELLA DEL
8 0100746791  PATINO LEDESMA VICENTE RODRIGO
90100780378  ARIZAGA BARRERA MANUEL RIGOBER
10 0100803430  ARGUDO VICUNA GUILLERMO GONZAL
11 0100823970  LOPEZ GOMEZ LAURD AUGUSTO
12 0100843960  PANDO CALLE JAIME SEGUNDO
13 0100863304  VINTIMILLA MOSCOSO OSCAR FERNA
14 0100870617  SANCHEZ CISNEROS RAULREMIGIO
15 0100877497  PESANTEZ FARFAN MANUEL TELMO
16 0100917848  ANDINO VELEZ JOSE GERARDO
17 0100956242 AGUIRRE BARZALLO AURELIO PATRI
13 0100958586  CORDERO VINTIMILLA EDUARDO ALF
19 0100993051  LOPEZ CARRION WILSON TEQDORO
20 0100999838  FONTANA ZAMORA EULALIA ALCIRA
210101015349  ALVAREZ ORDONEZ RAFAEL GUSTAVO
220101033124 ORELLANA LANDIVAR PAUL ANDRES
23 0101034064  ORELLANA GALARZA MARIA ELENA
24 0101040269  LARREA HIDALGO ALFREDO REMIGIO
250101058006  LLERENA SEMERIA JOSE ALFREDO
26 0101087518  VILLA ZHAGUI MAURQ LEONCIO
n 27 0101107076 REMACHE QUIZHPI MANUEL FAUSTO v

Registro: ¥« 1deZ752 | » W ¥ | {siniiie | Busar
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DIMENSION OFICIAL: DimOfficial sus atributos son los siguientes:

DirmOfficial
£
% IdOficial
CodOficial
Mombre
DescBanca




¥ |Idoficial Autonumérico
CodCficial iTexto
Nombre Texto
DescBanca Texto




?

\ IdOficial ~ | CodOficial

Nombre

DescBanca

+ | Agregar nuevo campo

1 C1010 CANIZARES SEILEMA KARINA DELR BANCA EMPRESARIAL
B 2 C11001 PINTO CAICEDO CLAUDIA LORENA BANCA EMPRESARIAL
B 3 C11003 GROB SILVA MARIA JOSE BANCA EMPRESARIAL
B 4 C11004 VALCARCEL COLUMBUS SOLBRISAMA  BANCA EMPRESARIAL
B 5 C11005 RAMIREZ SO0LANO MERCEDES MARINA ~ BANCA EMPRESARIAL
B 6 C11007 CARRION LEON MARITZA ALEXANDRA ~ BANCA EMPRESARIAL
B 7 C11008 SANDOVAL VALVERDE SASKI BANCA EMPRESARIAL
B 8 C11009 BOLANOS SOLORZANG MARIA LORENA  BANCA EMPRESARIAL
B 9 C11011 SANTOS VILLON JANINA ANGELICA BANCA CORPORATIVA
B 10 C1110 GUZMAN WONG ZINNIA NINFA BANCA CORPORATIVA
B 11 C1123 MOSCOS0 CAMPANA PATRICIA MARGA  BANCA EMPRESARIAL
B 12 C1148 SOTO RAMIREZ JIMMY FRANKS BANCA EMPRESARIAL
B 13 C1149 ARCENTALES GUZMAN MONICA ROSA ~ BANCA CORPORATIVA
B 14 C11512 DELGADO SABANDO CARLOS EDUARDD  BANCA CORPORATIVA
B 15 C1168 PEREZ BUNAY KARIMA DEL PILAR BANCA EMPRESARIAL
B 16 C1170 GUZMAN WONG ZINNIA NINFA BANCA EMPRESARIAL
B 17 C1177 GONZALEZ SEGARRA MARIA AUXILIA BANCA EMPRESARIAL
B 18 C1181 ARTIEDA ANDRADE MARIA LORENA BANCA EMPRESARIAL
B 19 C1183 ROCA CARRIEL PATRICIA ALEXANDR BANCA CORPORATIVA
B 20 C1194 JIMENEZ ALVARADO JOFFRE DAVID BANCA EMPRESARIAL
B 21 C11%3 ARIZA ORTIZ ANA BERTHA BANCA EMPRESARIAL
B 22 C12101 SANDOVALMOREIRA OLIVIA XIMENA ~ BANCA EMPRESARIAL
B 23 C1228 MOSCOSO JARAMILLO VERONICADEL ~ BANCA CORPORATIVA
B 24 C1256 ESPINOSA PAREDES LUZ CRISTINA BANCA CORPORATIVA
B 25 C1258 AMORES HERRERA ROSSANA BEATRIZ ~ BANCA EMPRESARIAL
B 26 C12591 MINO ANDRADE ELSA MAGDALENA BANCA CORPORATIVA
: 27 C1262 VERDU RODRIGUEZ JUAN CARLOS BANCA CORPORATIVA v
Registro: M 4 1de187 ¥ M b | E Sinfilto | Buscar | |
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DIMENSION TIEMPO: Esta dimension (DimTime) cuenta con los siguientes atributos:

DimTime
&
¥ Tiempold
Fechalnicio
FechaFin




] »

Tiempold Autonumeérico
Fechalnicio Fecha/Hora
FechaFin Fecha/Hora

Propiedades del campo




H H B @
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27

02/01/2007  17/12/2009 |
02/01/2007  07/12/2011
02/01/2007  10/11/2016
03/01/2007  18/12/2009
04/01/2007  22/06/2009
04/01/2007  19/12/2009
04/01/2007  09/12/2011
04/01/2007  12/11/2016
05/01/2007  10/12/2011
05/01/2007  13/11/2016
08/01/2007  23/12/2009
08/01/2007  13/12/2011
08/01/2007  02/12/2013
08/01/2007  16/11/2016
09/01/2007  24/12/2009
09/01/2007  23/11/2015
09/01/2007  17/11/2016
10/01/2007  25/12/2009
10/01/2007  04/12/2013
11/01/2007  10/12/2012
11/01/2007  05/12/2013
11/01/2007  19/11/2016
12/01/2007  27/12/2009
12/01/2007  17/12/2011
15/01/2007  20/12/2011
15/01/2007  14/12/2012
15/01/2007  09/12/2013

ﬂ ‘ Tiempold ~ |Fechalnicio ~ | FechaFin -~ Agregar nuevo campo &I
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ESQUEMA: El esquema que se uso en el departamento es de estrella como se lo hablo en el capitulo anterior, a

continuacion detallamos como esta estructurado el mismo para nuestro estudio:



DimCustomer

¥ IdCliente
Cedula
MNombre

DimOfficial
¥ 1dOficial
CodOficial
MNombre
DescBanca

DimAgency
¥ IdAgencia

CodRegional
MNombreRegional
Cod5Sucursal
MombreSucursal
NombreAgencia
MombrelLocalidad

4

Credit
IdCliente
IdOficial
IdAgencia
IdTiempo
IdTipoCredito
Capitallnicial
CapitalVencer
CapitalQMDI
CapitalVencido
Contingentes
SaldoCastigado
Aceptacion Bancaria

DimTime
7 Tiempold
Fechalnicio
FechaFin

DimCreditType
¥ IdTipoCredito
CodTipoCredito
CodTipo5Servicio
DescripTipoServicio




ETL: Para la carga de las dimensiones y del hecho que hemos presentado anteriormente se realizo varias consultas,

las mismas que conformaron la macro para poder cargar automaticamente los datos a cada una de las tablas que se

requieren.

Para cargar la dimensién de agencia se realizo la siguiente consulta:



Auxiliardata
x
FCH_CORTE
COD_TIPO_IDEMTIFICACION
MUM_IDENTIFICACION
MOM_CLEMNTE
COD_CALIFICACION
COD_OFICIAL
MOM_OFICIAL
COD_BANCA_OFICIAL
DESC_BANCA_OFICIAL
£OD_TIPO_SERVICIO
DESC_TIPO_SERVICIO
COD_LOCALIDAD_OPERACION
MUM_COPERACION
FCH_INICIO_OPERACION
FCH_VEMNCIMIENTO_OPERACION
COD_UBICACIOMN_DOCUMENTO
APLICACTION_OPERACION
MUM_DIAS_PLAZO
MUM_DIAS_VENCIDOS

| »

3

o

4 fu)

FCH MIMIMA VENCIMIENTO =
Campo: | COD_REGIONAL NOM_REGIOMAL COD_SUCURSAL NOM_SUCURSAL MOM_AGEMCIA NOM_LOCALIDAD i
Tabla: | Auxiliardata Auxiliardata Auxiliardata Auxiliardata Auxiliardata Auxiliardata
Orden:
Anexar a: | CodRegional MombreRegional CodSucursal MombreSucursal MombreAgencia Mombrelocalidad
Criterios:

< [in]




Carga de la dimension tipo de crédito:

Auxiliardata =

*

| ¥

FCH_CORTE
COD_TIPO_IDENTIFICACION
MUM_IDENTIFICACION
NOM_CLIENTE
COD_CALIFICACION
COD_OFICIAL

MOM_OFICIAL
COD_BAMCA_OFICIAL
DESC_BAMCA_OFICIAL
COD_TIPO_SERVICIO
DESC_TIPO_SERVICIO
COD_LOCALIDAD_OPERACION
NUM_OPERACION —
FCH_INICIO_OPERACION

FCH_VENCIMIENTO_OPERACION

COD_UBICACION_DOCUMENTO

APLICACION_OPERACION

NUM_DIAS_PLAZO —

A 3

Campo: |TIPC_CREDITO COD_TIPO_SERVICIO | DESC_TIPO_SERVICIC

Tabla: | Auxiliardata Auxiliardata Auxiliardata
Orden:
Anexar a: | CodTipoCredito CodTipoServicio DescripTipoServicio
Criterios:
o:
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Carga de la dimension cliente:

Generador

Auxiliardata

FCH_CORTE
COD_TIPO_IDENTIFICACION
MNUM_IDENTIFICACION
MOM_CLIENTE
COD_CALIFICACION
COD_OFICIAL

MNOM_OFICIAL
COD_BANCA_OFICIAL
DESC_BANCA_OFICIAL
COD_TIPO_SERVICIO
DESC_TIPO_SERVICIO
COD_LOCALIDAD_OPERACION
MNUM_OPERACION
FCH_INICIO_OPERACION
FCH_VEMCIMIENTO_OPERACION
COD_UBICACION_DOCUMENTO
APLICACION_OPERACION
NUM_DIAS_PLATO
MNUM_DIAS_VENCIDOS
FCH_MIMIMA_VEMCIMIENTO

| »

LAl SARTTAL TRITATAL b1
oA [um] 3
Campo: | NUM_IDEMTIFICAC MOM_CLIEMNTE =
Tabla: | Auxiliardata Auxiliardata
Orden:
Anexar a: | Cedula Mombre
Criterios:
L
b
4 [ 3
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Para cargar la dimension oficial:

Auxiliardata
-
FCH_CORTE
COD_TIPO_IDENTIFICACION
MUM_IDEMTIFICACION
NOM_CLIENTE
COD_CALFICACION
COD_OFICIAL
MOM_OFICIAL
COD_BANCA_OFICIAL
DESC_BAMCA_OFICIAL
COD_TIPO_SERVICIO
DESC_TIPO_SERVICIO
COD_LOCALIDAD OPERACION
MUM_OPERACION
FCH_INICIO_OPERACION
FCH_WEMCIMIENTO_QPERACION
COD_UBICACION_DOCUMENTO
APLICACION_OPERACION
MUM_DIAS_PLAZO
NUM_DIAS_VENCIDOS
FCH_MINIMA_VENCIMIENTO
WAL CAPITAL INICTAL -

4 [ »

| ¥

Campo: | COD_OFICIAL MOM_OFICIAL DESC_BAMCA_OFICIAI

Tabla: | Auxiliardata Auxiliardata Auxiliardata
Crden:
Anexar 8 | CodOficial Mombre DescBanca
Criterios:
o

] »

L >
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Para la carga de la dimensién tiempo la consulta es la siguiente:

e

Auxiliardata

*

FCH_CORTE
COD_TIPO_IDENTIFICACION
NUM_IDENTIFICACION
MNOM_CLIENTE
COD_CALIFICACION
COD_OFICIAL

MOM_OFICIAL
COD_BANCA_OFICIAL
DESC_BAMCA_OFICIAL
COD_TIPO_SERVICIO
DESC_TIPO_SERVICIO
COD_LOCALIDAD_OPERACION
HNUM_OPERACION
FCH_INICIO_OPERACION
FCH_VENCIMIENTO_OPERACION
COD_UBICACION_DOCUMENTO
APLICACION_OPERACION
MUM_DIAS_PLAZO
MUM_DIAS_VENCIDOS

FCH_MIMNIMA_VEMCIMIENTO
WAL CADTTAL TRMTETAL

[l »

| »

[+

< ]

4 [ L
Campo: | FCH_INICIC_OPERACIOM FCH_WVEMCIMIENTO_OPERACION | =
Tabla: | Auxiliardata Auxiliardata E‘
Order:
Anexar a: |Fechalnicio FechaFin
Criterios:

El hecho se carga con la siguiente consulta:

EERE3



DimCustomer =
. =
Auiliardata 9 Tdclient
iente
... : DESC_BANCA_OFICIAL alTT—— |
DimOfficial - - \ Cedula
= COD_TIPO_SERVICIO Nombre
9 — DESC_TIPO_SERVICIO
1a0ficial COD_LOCALIDAD_OPERACION
CodOficial NUM_OPERACION M DimTime
Nombre FCH_INICIO_OPERACION -
DescBanca FCH_VENCIMIENTO_OPERACION ? Tiempold
COD_UBICACION_DOCUMENTO 1 Fechalnicio
APLICACION_OPERACION 3 FechaFin
NUM_DIAS_PLAZO
NUM_DIAS_VENCIDOS
FCH_MINIMA_VENCIMIENTO
DimCreditType VAL_CAPITAL_INICIAL B
* VAL_CAPITAL_POR_VENCER
¥ IdTipaCredito VAL CAPITAL_QNDI bi
imAgency
CodTipaCredito VAL_CAPITAL VENCDO .
CodTipoServicio ._/ WVAL_CONTINGENTES ¥ ldagencia
DescripTipoSemvicic VAL SALDO_CASTIGADO CodRegional
TIPO_CREDITO
DESTING_FONDOS NombreRegional
CodSucursal
DESTING
FIDELCOMISO_X_VENCER NombreSucursal
NombreAgencia
FIDELCOMISO_QNDI A
FIDEICOMISO_VENCIDO s MNombrelLocalidad
AFSTITA TR NARISANTA 4 Fnd =
< )
Campo: |IdTipoCredito 1dCficial IdAgendia Tiempold IdCliente VAL_CAPITAL_INICTAL | VAL_CAPITAL_POR_VE| VAL_CAPITAL_QNDI | VAL_CAPITAL_VEMCIDI VAL_CONTINGENTES =
Tabla: | DimCreditType DimOfficial DimAgency CimTime DimCustomer Auiliardata Auiliardata Auxiliardata Auiliardata @
Orden:
Anexar & |IdTipoCredito IdCficial IdAgencia IdTiempo IdCliente Capitallnicial CapitalVencer CapitalQMDI CapitalVencido
Criterios:
[\ b |
4 [l 3
iarada |‘ |“'|'¥q




Al momento de construir la macro para completar la informacién de las dimensiones, esta queda de la siguiente

forma:

AbrirConsulta LoadAgency, Hoja de datos, Modificar
AbrirConsulta LoadCreditType, Hoja de datos, Modificar
AbrirConsulta LoadCustomer, Hoja de datos, Modificar
AbrirConsulta LoadOfficial, Hoja de datos, Modificar
AbrirConsulta LoadTime, Hoja de datos, Modificar

Argumentos de accion




Accion Argumentos Comentario

] »

| AbrirConsulta E‘ LoadAgency, Hoja de datos, M
| |AbrirConsulta LoadCreditType, Hoja de datos
| AbrirConsulta LoadCustomer, Hoja de datos,
|| AbrirConsulta LoadOfficial, Hoja de datos, Mt

AbrirConsulta LoadTime, Hoja de datos, Mod

Va a ejecutar una consulta de datos anexados que modificara los datos de la tabla.

£Confirma que desea ejecutar esta consulta de accones?
Haga dic en Ayuda para obtener informacion sobre como desactivar los mensajes de confirmacdidn durante la eliminacion de documentos.

o

Argumentos de accién

Mombre de la consulta LoadAgency
Vista Haja de datos
Modo de datos Madificar

Abre una consulta de seleccion o de referencias
cruzadas o ejecuta una consulta de acciones, La
consulta se puede abrir en la vista Hoja de
datos, Disefio o Vista preliminar. Presione F1
para obtener Ayuda.
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