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Resumen

El sector geriatrico es un area sector descuidado en nuestra sociedad. La mayoria de adultos mayores no cuentan
con actividades recreativas 0 interaccion con personas de edad contemporaneas, por lo tanto, el objetivo de este
estudio es tratar de mejorar la calidad de vida del sector geriatrico.

En Guayaquil no existen centros de recreacién geriatricos privados, donde personas de status medio alto, alto puedan
compartir momentos de recreacion y esparcimiento junto a personas de su edad. Esta seria nuestra ventaja
competitiva, el ser pioneros en centros de recreacion geriatricos particulares y asi poder dar a los adultos mayores,
paz, tranquilidad, cuidados y un espacio para distraerse, ejercitarse y estar en actividad permanente.

También es importante recalcar, que con esto, los familiares de los adultos mayores pueden estar més tranquilos por el
hecho de saber que ellos van a tener un ocio productivo que les favorece en su bienestar y calidad de vida.

Palabras claves: Adultos mayores, Centro de Recreacion geriatrico privado, Status medio alto y alto.

Abstract

The nursing home industry is a neglected sector in our society. Most seniors do not have recreation or interaction
with contemporary elderly; therefore, the objective of this study is to try to improve the quality of life of nursing home
industry.

In Guayaquil, there are no private geriatric recreation centers, where people of medium-high status, high to share
moments of recreation and leisure with people their age. This would be our competitive advantage, pioneering special
geriatric recreation centers so they can give older adults, peace, care and space to entertain, exercise and be active
permanently.

It is also important to emphasize that with this, the families of older adults may be more relaxed by knowing that they
will have a leisure product that promotes their welfare and quality of life.

Keywords: Older adults, Private geriatric recreation center, Medium-high and high status.

1. Introduccidén permitan envejecer adecuadamente disfrutando de
todas las posibilidades que existen en su entorno, de
esta manera aceptando sus limitaciones, falta de
fuerzas y la necesidad de recibir algln tipo de ayuda,
pero no renunciando a mantener determinados niveles
de dependencia y autodeterminacion.

Por lo general la tercera edad corresponde al cese
de la actividad profesional y/o al decremento de las
actividades propias del hogar, el aumento del tiempo
libre, el decremento paulatino de la autonomia fisica
y/o mental y el descuido de parte de los familiares que

los ven como personas improductivas y con 1.1. Justificacion
limitaciones.

Con ello surge la necesidad de crear un espacio Con esta necesidad de los adultos mayores por
donde estos individuos puedan sentirse otra vez parte tener un lugar donde poder tener una actividad acorde

de una sociedad que los acepte como son, y les
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a su edad, nace la idea de crear un centro geriatrico de
recreacion.

En Guayaquil, no tenemos ningln centro privado
de estas caracteristicas que permitan al adulto mayor
gozar de un momento de recreacién y esparcimiento
con personas de edades contemporaneas.

1.2. Situacién del adulto mayor en Guayaquil

La situacion del adulto mayor en la ciudad de
Guayaquil es preocupante, ya que son contados los
espacios o centros dedicados a este sector, que en su
mayoria solo se dedican a la captacion de las personas
para que tengan un lugar donde vivir, mas no son
lugares de recreacion, este es el caso de los diferentes
asilos que existen en nuestra ciudad.

También porque este grupo de poblacion
permanece excluido socialmente en sus hogares, sin
gue sean tomados en cuenta, en vista de otras
prioridades establecidas por la sociedad.

2. Descripcién del negocio

2.1. Objetivo General

Analizar la factibilidad de la creacion de un
centro de recreacion geriatrico en la ciudad de
Guayaquil, para brindar un servicio integral, de
calidad que pueda contribuir al desarrollo personal,
social, cultural, espiritual y recreativo del adulto
mayor.

2.2. Objetivos Especificos

e Determinar el segmento de mercado y la
potencial demanda a satisfacer.

e Investigar los recursos necesarios para la
implementacion del proyecto, haciendo un
andlisis de la infraestructura del mismo.

e Desarrollar un Plan de Marketing que nos
permita posesionarnos en el mercado, dando
a conocer nuestro servicio.

e Identificar la situacion familiar referente a
con quién viven y quién los atiende.

e Determinar la viabilidad econémica en la
ejecucion del proyecto.

2.3. Descripcion del Servicio

El Centro de Recreacion Geriatrico, como
proyecto, busca promover la atencién integral de las
personas adultas mayores, que por descuidos
familiares o falta de tiempo de los mismos carecen de
atencion.

Esta es una muy buena alternativa por que el
adulto mayor pasa distraido durante el dia y en la
noche cuando se reintegra a la vida familiar tiene
hechos o anécdotas que compartir con sus familiares.

2.4. Caracteristicas del servicio

Tablal. Escala SERVQUAL

DIMENSIONES CARACTERISTICAS
Elementos Equipos médicos de
tangibles emergencia

Apariencias de
las instalaciones
fisicas y equipo

Instalaciones modernas

Personal con uniformes

de trabajo del
centro pulcros
Materiales didacticos y
equipos modernos
Mantener un cronograma
de actividades diarias
Programas de distraccion y
Fiabilidad

Prestacion del
servicio de forma
precisa, con las
actividades a

paseos mensuales.
Actividades, recreativas,

deportivas, sociales,

realizar ambientales, culturales.
Charlas motivacionales.
Capacidad de -
Cobertura  médica de
respuesta
Ayuda a los emergencia.
clientes de

manera rapida y
confiable ante

Informes diarios de las

actividades que realizan

cualquier los adul

imprevisto os adultos mayores
Contamos con un personal

Seguridad profesional y

Los clientes del
centro se sientan
seguros y
confiados del
servicio ofrecido

especializado.

Personal de seguridad que
garantice el resguardo de
las instalaciones

Empatia
Atencién al
clientey
servicios
adicionales

Abarca con las necesidades
especificas de cada uno de
los clientes.

Transporte de puerta a
puerta.




3. Analisis del mercado

3.1. Identificacion del mercado potencial y
empresarial

Nuestro mercado potencial serian las personas
mayores a 65 afios y nuestro mercado empresarial
seria profesionales en el tema geriatrico y estudiantes
de enfermeria y psicologia clinica.

Nuestra ubicacidon es estratégica ya que nos
permite dar la temética de casa de campo, estando a

pocos minutos de la ciudad.

3.2. Mercado objetivo

Nuestro mercado objetivo son todos los adultos
mayores que sientan la necesidad de tener un espacio
recreativo junto a personas de su edad el dia a dia.

También nuestro enfoque es a la personas entre
30-50 afios (familiares) de los adultos mayores, que
sientan que no pueden dedicarle el tiempo debido a
los adultos mayores y se ven en la necesidad de
recurrir a este centro de recreacion para que ellos
tengan una mejor calidad de vida.

3.3. Investigacion de mercado

Para el estudio del mercado se realizaron 2
encuestas, una dirigida a los familiares de los adultos
mayores y la otra en si, a los adultos mayores de 65
afos.

Realizaremos las encuestas, por medio de un
muestreo aleatorio simple donde cada dato tendra la
misma posibilidad de ser encuestado.

Al momento de analizar la muestra tendremos en
cuenta ciudadelas pertenecientes a  sectores
residenciales, las cuales estan incluidas en un nivel
econdmico medio alto y alto con respecto a sus
ingresos.

3.4. Encuestas

e Lade los adultos mayores.- Poder hacer un
estudio de mercado sobre las actividades que
estos realizan actualmente, si el proyecto
tendria 0 no acogida, que actividades les
gustaria realizar y que horarios son mas
cdmodos para ellos.

e La de los familiares.- Poder ver que tan
buena acogida tiene este proyecto en los
familiares,  conocer  cuanto  estarian
dispuestos a pagar por el servicio, y que
preferencias de localizacién tienen respecto
al centro.

4. Estudio Financiero

4.1. Inversioén Inicial

La inversion es considerada como el acto
mediante el cual se adquieren ciertos bienes con el
animo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del
tiempo. La inversion se refiere al empleo de un capital
en algun tipo de actividad o negocio con el objetivo de
incrementarlo.

Tabla 2. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL
GASTOS DE CONSTITUCION $800.00
EDIFICIO $160,830.00
MUEBLES Y ENSERES $52,037.00
EQUIPOS DE OFICINA $18,864.00
EQUIPOS DE COMPUTACION $8,848.00
SUMINISTROS Y MATERIALES $7,383.00
GASTOS DE PUBLICIDAD 15,300.00
GASTOS VARIOS $5,480.00
TOTAL DE INVERSION INICIAL | $269,542.00

4.2. Politica de Inversion

La inversién la realizaremos por medio de un
préstamo Bancario a la CFN correspondiente a un
66,67% y Capital Propio correspondiente a 33,33%.
Parte correspondiente a un 11,11% por accionista.

Tabla 3. Estructura de Capital

Financiamiento del Proyecto

Estructura del Capital

Capital propio  $100,000.00 33%

Préstamo $200,000.00 67%

Total $ 300,000.00 100%




4.3. Ingresos Proyectados

Tabla 4. Ingreso
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4.4. Egresos Proyectados

Tabla 5. Egresos

Erests Anils
(toce Tongote | SELGH0) SSRSM0] ST | S| S92
(istosdeAmentos—(SEBOMOD[SEB000| TR0 {SEREAO0 (S0 38
CotosceSegurtd | S54000 | 5400 | S54000 | S5.4000 | S5 4000
Ctosdebiidad [ SRONO[SHON0|  SBU00D | SB000| S0
Gastos Vs (SLLTBMO[SILTROM|  SLLROM  {SLLTROM| S1LK000
Suminisiosymaterdes | SS8I000 | SOENO0 | S9K0000 | 9960000 | S9AD
Gatosde oo Bsos | S6000 | S6000 | SA%00 [ S654000 | S68400
SildoySorios~ [SIBLABRSI00BN|  SHOBD  [OIBSMEISLAL
Ctosdetess | S00000|SU0%| SN | SBELY| B84
Amotiadonde it (STABK|SUERG|  SUABK  (STABK) SUARN
Thodebress  VIURBSSMLITEE| SUAIBN SRS TOSH

45. Modelo CAPM

El presente proyecto se va a financiar una parte
con capital propio y una parte con deuda, para
determinar la tasa de descuento del proyecto se
requiere saber tanto la tasa de interés de la deuda que

como se sefiald anteriormente es del 11%, y el costo
del capital propio o patrimonial, para lo que
utilizaremos el modelo CAPM (RK):

Rf=1.92%

(rm-rf)= 4.95%

B=2.82

Rp=8.42

Re=rf + B(rm-rf)= 15.88%
Rk= Re + Rp=24.30%

4.6. Tasa de Descuento (TMAR)

Hemos definido a la TMAR como la menor
cantidad de dinero que se espera obtener como
rendimiento de un capital puesto a trabajar de manera
de poder cubrir los compromisos de costos de capital.

A continuacion se describe la férmula a utilizar
para este calculo:

TMAR = L(1- T)rd + rk(1— L)= 13.60%

4.7. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN o Valor actual Neto es el valor de los
Flujos de Efectivo esperados menos la inversion
Inicial del Proyecto.

En nuestro proyecto este fue calculado con la
suma de los Flujos Anuales y el valor de la TMAR,
esta tasa es del 13.60% obteniendo asi un valor de $
164,769.47 por concepto del VAN.

4.8. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Otro criterio que se utilizard para evaluar al
proyecto, sera el de la TIR, que medira la rentabilidad
de nuestro proyecto de manera porcentual, fue del
54%.

La TIR, que es la tasa que hace al VAN igual a
cero, es ldgicamente mayor a la tasa de descuento, ya
gue obtuvimos un VAN positivo, siguiendo este
criterio tenemos otra razon mas para no rechazar la
ejecucion del proyecto.

4.9. Punto de Equilibrio

En este andlisis determinaremos la cantidad de
arreglos que se deben realizar por afio para cubrir por
lo menos los Costos.

Ademéas durante los primeros 5 afios de
Operacion hay que cancelar el capital y los intereses
de la deuda adquirida para poder realizar la Inversion

Inicial:

$234,413.05

= 56 Personas
$6,010.00—$1,800.00

Q=-L =

P—Cvu



5. Conclusiones

e Hemos hecho una segmentacion de mercado,
y concluimos que el nimero de demanda a
satisfacer corresponde al 10% del total de la
poblacién en Guayaquil, donde este
porcentaje representa los sectores socio
econémico medio alto y alto, que es hacia
donde va dirigido nuestro proyecto.

e Por otro lado investigamos los recursos de
infraestructura necesarios para la
implementacion del centro, en donde
concluimos que necesitamos la construccion
de una sala de usos multiples, de una capilla,
de una enfermeria, y de zonas verdes en
donde se pueda disfrutar del paisaje que el
centro pueda  ofrecer, todas  estas
observaciones las hicimos en base a las
encuestas.

e En lo que respecta al Plan de Marketing,
tenemos la idea de darnos a conocer por
medio de vallas publicitarias, asi también
como en anuncios en periodicos, revistas y
television; es una publicidad agresiva porque
nuestro proyecto es nuevo y tenemos que
darnos a conocer de la forma mas rapida
posible. De acuerdo a las encuestas
realizadas vimos que el proyecto tiene un
75% de aceptacion, entonces es importante
realizar el Plan de Marketing propuesto
anteriormente.

e Mediante las encuestas, podemos concluir
que la mayor parte de los adultos mayores
viven solos en un 50%, y que pasan el dia
con empleados domésticos en un 47%,
observamos que los adultos mayores son
descuidados por sus familiares debido a las
diferentes actividades que ellos realizan.

e Por ultimo concluimos que existe viabilidad
econémica en la ejecucién del proyecto,
debido a diferentes indicadores econémicos:
tenemos una TMAR de 13.60% y una TIR de
54.32%, lo que nos dice que tenemos una
tasa interna de retorno 4 veces mas que la
tasa minima de retorno, y concluimos que el
proyecto es rentable economicamente. Por
otro lado tenemos el VAN con un valor de
$164,769.47, primero vemos que es positivo
y después que es un valor muy alto, por lo
que también concluimos que el proyecto es
rentable econdmicamente.
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