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Resumen

Nuestro proyecto se basa en investigar cuales son las condiciones en las que actualmente se encuentran las zonas
turisticas del Ecuador, analizando minuciosamente aspectos socio-econdmicos, geograficos y legales de cada sector.
Nuestro estudio se realizara en la comuna de Manglaralto, nos enfocaremos en encontrar que necesita el sector para
crecer turisticamente, mejorar la calidad de vida de las personas que habitan estos lugares, generando fuentes de
empleo, desarrollo econdmico, fomentando el intercambio de culturas, y desarrollando la marca pais. Se busca crear
de manera organizada y cuidandola cultura local, opciones de promocion para poner “en el mapa del turista” este
maravilloso lugar.

Palabras claves: Investigacion, Desarrollo turistico, Promocion.

Abstract

Our project is based on research about the conditions in which touristic currently areas of Ecuador has been increased.
Especially in dissecting socio-economic, geographical and legal in each sector of our country. Our study was
conducted in the commune of Manglaralto, we would focus on finding the sector needs to grow touristic ally, improve
quality of life of people living in these places, generating sources of employment, economic development, fostering the
exchange of cultures, and developing a national brand. It seeks to create an organized and taking care of local culture,
promotion options to put "on the tourist map" this wonderful place.

Keywords: Research, Tourism Development, Promotion.


mailto:dicachic@espol.edu.ec
mailto:masogavi@espol.edu.ec
mailto:crisreye@espol.edu.ec
mailto:hvillaci@espol.edu.ec

1. DEFINICION DE PROBLEMA

La existencia de una zona con un potencial
desarrollo turistico en la que no se han
determinado las necesidades y percepciones de los
turistas evita generar oportunidades que permitan
impulsar la oferta existente comparandola con
otras playas del Ecuador. Un estudio de mercado y
la elaboracion de un adecuado plan de mercado
pueden convertir a la zona en un area estratégica
dentro del turismo de la costa ecuatoriana.

2. MARCO DE REFERENCIA

El proyecto que emprenderemos sera una gran
oportunidad para nuestra nacion porque debemos
recordar que el turismo puede convertirse en un
eficaz instrumento de crecimiento
socioecondmico para todos los paises si se toman
las medidas necesarias para no dejar de atender las
prioridades nacionales mas urgentes y conseguir
qgue la economia del pais alcance un grado
aceptable de autosuficiencia que le permita no
gastar mas de lo que puede esperar recibir del
turismo. La principal ventaja de la Cabecera
Parroquia es que cuenta con una extension de
playa asombrosamente bella, que son catalogadas
por muchos como un paraiso terrenal,
comparandolas asi con las playas de Acapulco, las
playas de Palm Beach y mas. Esto ayuda a que
esta Parroquia y la comunidad entera sea una
fuente de inversién y sea considerado un punto
mas de la Ruta del Spondylus.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Promover el turismo en las comunas no
desarrolladas de la ruta del Spondylus con sus
atractivos turisticos, manifestaciones culturales,
tradiciones y arquitectura para el desarrollo de
nuestro pais.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover el turismo en la comuna de
Manglaralto  desarrollando un plan
estratégico que ayude a mejorar la
calidad de vida desde la perspectiva del
desarrollo social y ecologico.
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2. Desarrollar el potencial turistico de la
comuna para alcanzar un mejoramiento
continuo.

3. Capacitar a los integrantes de la comuna
para que brinden una mejor atencién al
cliente.

4, Implementar este proyecto no solo en
esta comunidad sino en todas las
comunas que necesiten de un apoyo.

5. Crear fuentes laborales a partir de las
necesidades encontradas después de la
investigacion realizada en el sector.

4. INVESTIGACION DE MERCADO
4.1 INVESTIGACION CUALITATIVA

Para obtener datos sobre el comportamiento
de nuestros potenciales consumidores asi como de
sus percepciones, preferencias, actitudes vy
motivaciones respecto al turismo en la Zona de
Manglaralto, realizaremos entrevistas a expertos
relacionados en el tema.

4.2 INVESTIGACION CUANTITATIVA

DECIDIMOS EL TAMANO DE LA MUESTRA
Determinamos el tamafio de la muestra
utilizando la siguiente férmula:

_ (@) (g
CE

Utilizamos esta férmula porque no contamos
con un namero exacto de turistas extranjeros, y
como poseemos el porcentaje de turistas
extranjeros que visitaron la provincia, este valor
formar4 parte de probabilidad de éxito y el
restante del porcentaje serd la probabilidad de
fracaso.

Los resultados fueron los siguientes:

n

TURISTAS EXTRANJEROS QUE VISITAN
LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

p( €xito ) Turistas extranjeros que visitan Santa Elena 8%
q( fracaso ) | Turistas extranjeros queno visitan Santa Elena 92%

_ (1.96)*(0.08)(0.92)

"= (0.05)°
v 125 es el nimero total de turistas
extranjeros que debemos encuestar.

=113.09 = 125
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4.3 CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION

v/ La Cabecera Parroquial Manglaralto
requiere Mejorar la infraestructura de las
casas y lugares turisticos que posee el
sector.

v Los Puntos a resaltar de la Comuna: La
tranquilidad y seguridad de la zona, lugar
para visitar y descansar, para relajarse, la
hospitalidad en la zona, la amabilidad de
las personas.

v/ Existen un sinnimero de propuestas
creativas y factibles.

4.4 ANALSIS CINCO FUERZA DE PORTER

COMPETIDORES
POTENCIALES

¢ Estudiantes y entidades.
que se dedican a realizar
proyectos turisticos de
caracter social. Ej. Cdmara
de Industrias y Comercio
Ecuatoriano Aleman.

!

COMPETIDORES i i
LIEN ES
ACTUALES
* Ministerio y Camaras de
Turismo *Ministerio de Turismo con ¢ Turistas Extranjeros
* Goblerno sus  propuestas  de ¢ Turistas Nacionales
* Entidades Publicas Plandetur 2020 y PIMTE

PROVEEDORES

 Entidades Privadas 2014.

*No se  encuentran
proyectos  turisticos de:
tipo social para la
Cabecera Parroquial
Manglaralto.

4.5 MATRIZ BCG CRECIMIENTO-
PARTICIPACION
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5. MARKETING MIX
DE LAS 4P’S A LAS 4C’S

5.1PRODUCTO ES AHORA CLIENTE

Lanzamiento de la marca, “Manglaralto” a
través de una campafia de marketing estratégico
dividido en cuatro etapas trimestrales para
impulsar el desarrollo econémico y social de la
comunidad.

CAMPARNA TRIMESTRAL PARA LA
PARROQUIA MANGLARALTO

PRIMER TRIMESTRE:
MANGLARALTO es tiempo de DIVERSION

SEGUNDO TRIMESTRE:
MANGLARALTO cedede ARTEY
CULTURA

TERCER TRIMESTRE:
MANGLARALTO es tiempo de ser AMIGOS

CUARTO TRIMESTRE:
MANGLARALTO construye el MUNDO

PAQUETE: Paquete de 4 dias, 3 noches por la
capacidad instalada. Todos los paquetes incluyen
movilizaciéon,  hospedaje,  alimentacion vy
actividades turisticas.

52 PRECIO ES AHORA
COSTO

Para determinar el precio usamos un proceso
de valorizacién de costos mas margen buscado:
Valores que incluye el Paquete:

Costao/Ind # Total

Hospedaje * persona 20 3 60
Actividodes del poguete

Entrada parafiestas 13 3 39
Actividades Interactivas 11,22 3 33,66
Paseo Otras playas 15 3 45
Almuerzos Paseo Otras Playas 10 3 30
Kiss Club por persona 31,45 1 31,45
Total 239,11
Margen Contribucion 25% 59,78
PRECIO VENTA 299
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El costo asciende a $239.11 al cual le
debemos de agregar el margen de contribucidn del
25% que da un precio de $299.00, al cual se

vendera el paquete. Las personas que no deseen
asistir a Kiss Club podran canjear su cupo por uno
para el T-Zone o por 1 cupbn para pasear por
caballo y otro para pasear en cuadrones.

5.3 PLAZA SE VUELVE CONVENIENCIA

Todas las actividades a realizar tendran lugar
en la Cabecera Parroquial Manglaralto, porque lo
que se busca es atraer a los turistas con la
finalidad de que ellos gasten su dinero dentro de la
comuna, aumentando el nivel de ingresos de los
pobladores.

5.4 PROMOCION SE CONVIERTE EN
COMUNICACION

La promocién ha dejado de ser solo una
tactica para convertirse en una necesidad
estratégica y su motivo se basa en la saturacién de
medios convencionales, fragmentacion de las
audiencias, pérdida progresiva de la eficacia, la
decision se toma casi en un 60% en el punto de
venta, etc.

6. ESTUDIO FINANCIERO
6.1 DEMANDA ESTIMADA

Para estimar la demanda de turistas
extranjeros que ingresan al pais, nos hemos
basado en datos que proporciona el documento del
Baroémetro Turistico del Ecuador, Volumen N°. 1;
publicado en Enero 2011. Después del estudio de
algunos factores e indices, resumimos:

Cabecera Parroquial Manglaralto

Segmentos Inv.Mer. % Total

Parejas 15,20% | 228

Jovenes Grupos Amigos 29,20% | 438

Adultos Grupos Amigos 29,20% | 438

Solo 17,60% | 264

Familia 6,40% 96

Grupo/Tours 2,40% 36
Total 100,00% | 1500
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TABLA 1: NUMERO TURISTAS
EXTRANJEROS MANGLARALTO
Elaborado por las autoras

6.2 FLUJO DE CAJA

Para este proyecto que tiene una duracion de
cuatro afios, realizamos un flujo de Caja
Proyectado. Este informe es también conocido
como Presupuesto de Efectivo, para el cual
usamos las proyecciones de los futuros ingresos y
egresos de efectivo que realizara la empresa para
un periodo de tiempo determinado. Realizadas
previamente.

Consideramos presentar el Flujo de caja
proyectado pues nos permite, por ejemplo,
anticiparnos a futuros deficit (o falta) de efectivo
y, de ese modo, por ejemplo, poder tomar la
decision de buscar financiamiento oportunamente.

h

ENTRADAS DE EFECTIVO

Ingreso por ventas 580200 600730 673651 75566799

TOTALENTRADAS DE EFECTIVO 580200 600730 673651 | 755667,99

Costos operacionales 358665 365838,3 373011,6| 38042401

Pago arriendo 3000 3000 3000

3000

Sueldosy salarios 38727,36| 38B727,36| 3950191

4029185

less 1406,97 4705,37 4799,48

4895.47

DécimoTercero 2800,33 2558,34 3017,51

3077.86

Décimo Cuarto 2112 2112 2113

2112

Wacaciones 1582 161364 1645,81

1678,83

Servicios basicos 2520 2530,08 2540,20

2550,36

Amaortizacion 906344 9969,79| 10966,77

Gastosfinancieros 3000 209366 1086,68

Campaniade comunicacion 5500 5225 47025

3987,125

Campanade publicidad 141600 134520 121068

1029078

Participacion trabajadores 733,35 3310,44| 1522994

2936845

Pago Impuestos 1038,92 4689,79 21575,75

41605,31

Gastos de implementacion 14000 14280 14565,6| 14856,912

TOTALSALIDAS DE EFECTIVO

585849,38| 595573,76| 618833,85| 630766,07

Inversion -31660,00

Préstamo 30000,00

Capital de trabajo -28305,00

28305,00

FLUJO NETO EFECTIVO

TABLA 2: FLUJO DE CAJA
Elaborado por las autora

6.3 TASA DE DESCUENTO TMAR

La tasa de descuento que debe utilizarse para
descontar los flujos de efectivo futuros de un
proyecto corresponde a la rentabilidad que el
inversionista le exige a la inversién por renunciar
a un uso alternativo de esos recursos, de acuerdo a
un nivel de riesgo especifico. Representa una

-29965,00( -5649,38 5156,24| 54817,15| 124901,92
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medida de rentabilidad minima que se exigira al
proyecto.

Para el presente proyecto por ser de caracter
social, y aunque conocemos métodos de célculo
como el CAPM tenemos que sujetarnos a lo usado
a nivel nacional para esta naturaleza, es decir el
10%

6.4 TIR

La TIR (Tasa Interna de Retorno) es aquella
tasa que hace que el valor actual neto sea igual a
cero. A través del método de la TIR se evidencia
la viabilidad del proyecto una vez que se la
compara con su Tasa minima atractiva de retorno
TMAR, es decir, 10%. En base a la proyeccién de
los flujos de caja la TIR para el proyecto es del
61%, la cual supera en 51% a la TMAR; lo que
significa que conviene llevar a cabo el proyecto
porque este brinda una rentabilidad muy buena.

124901,92

6.5 VAN

Los flujos de caja, producto de los 4 afios
usados para el analisis de este proyecto,
descontamos a la tasa exigida por el mercado
nacional, del 10% generan un Valor Actual Neto
(VAN) de US $ 95.655,18 Es decir que en el
periodo actual o tiempo 0, nuestro proyecto
aumenta su riqueza inicial en $ 95.655,18 ddlares
cubriendo los costos variables y fijos y la
rentabilidad minima exigida durante el periodo de
inversion. El calculo realizado en Excel nos arroja
lo siguiente

6.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD UNI-
VARIABLE

El analisis de sensibilidad es un término muy
utilizado la hora de tomar decisiones de inversion,
que consiste en calcular los nuevos flujos de caja
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y el VAN, al cambiar una variable (la inversién
inicial, la duracién, los ingresos, la tasa de
crecimiento de los ingresos, los costes.).

De este modo teniendo los nuevos flujos de
caja y el nuevo VAN podremos calcular o mejorar
nuestras estimaciones sobre el proyecto que
vamos a comenzar en el caso de que esas variables
cambiasen o0 existiesen errores iniciales de
apreciacion por nuestra parte en los datos
obtenidos inicialmente.

ANALISIS DE SENSIBLIDAD RESPECTO A
INGRESOS

TIR , 176,76%

4%, 115,01%

Se representan los valores del VAN y de la TIR
segun las variaciones de los Ingresos.

AMNALISIS DE SENSIELIDAD RESPECTO A COSTOS

—t—3eriesl

ANALISIS DE SENSIBLIDAD RESPECTO A
COSTOS

—4—>5eriesl

N .

el N

44563,45

1nru'mfm
Vanacion Porcentual Costos
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Se representan los valores del VAN y de la TIR
segun las variaciones de los Costos.

7. CONCLUSIONES

v El proyecto demuestra rentabilidad lo que
promueve su ejecucion cuidando siempre las
variables estudiadas. Capacitacién,
reorganizacion, branding, una buena direccion
y programas de control continuo son
necesarios para cambiar el perfil casi
inexistente de Manglaralto ante el mundo.

v/ Las condiciones economicas  actuales,
impulsan al pais a buscar nuevas fuentes de
ingresos, que no solo generen recursos
monetarios sino que se conviertan en fuente de
trabajo y creen carreras para los ciudadanos y
asi se disminuyan los problemas sociales.

v' El entorno mundial actual apuesta por un
turismo mas participativo y cada vez menos
sedentario en el que el Turista no venga solo
de vacaciones, sino a Vvivir experiencias
distintas. Sentirse parte de la comunidad que
visita, identificarse con los ciudadanos y la
marca Parroquia son algunos de los
requerimientos principales para trabajar en la
industria turistica en estos tiempos.

v El proyecto abarca desde una investigacion de
mercado para identificar variables importantes,
hasta el disefio de productos que acompariados
de una personalizada camparia de Marketing, y
el plus de las capacitaciones, después de un
estudio  financiero con datos reales,
proporcionan la tranquilidad y el impulso al
inversionista de que este proyecto es rentable y
ejecutable en el pais.

8. RECOMENDACIONES

Para que las campafias tengan éxito, El
Municipio de Santa Elena deberd realizar las
siguientes obras en la Cabecera Parroquial
Manglaralto:

v' Mejorar la infraestructura de las casas y
lugares turisticos que posee el sector.

v El alcantarillado.

v’ Pavimentacion de la calles.
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v" Construccion del Malecon.
v" Mejorar el alumbrado publico
v" Sefializacion.

Inversionistas del sector publico y privado
deberan invertir en obras como:

v' Construccion de cabafas, hoteles,
restaurantes y cafeterias.
v" Construccion de Escuela de Arte vy

Cultura.
v' Creacion de la Péagina Web de
Manglaralto.

Las campafias deberan contar con Sponsors
para disminuir los costos en que se incurren 'y
para atraer el nimero de turistas:

- Cerveceria Nacional

- Ministerio de Turismo

- Ministerio de Cultura

- Ministerio del Medio Ambiente

- Ministerio de Educacion

- Municipio

- Cémaras de Turismo

- Canales de televisién

- Otras entidades publicas y privadas
- Organizacion Mundial del Turismo.

Realizacion de monitoreo constante de las
paginas webs mas visitadas por el mercado
potencial para invertir los recursos de
publicidad y promocién en canales efectivos
que transmitan un mensaje completo usando
un lenguaje que nos conecte con el
consumidor final.

Los puntos claves que los comuneros y
entidades publicas o privadas deberian
resaltar del sector para realizar una mejor
promocion turistica del lugar son:

v Latranquilidad y seguridad de la zona.

v' Lugar para visitar y descansar, para
relajarse.

La hospitalidad en la zona.

v
v' Laamabilidad de las personas.

Turistas

v' La zona es visitada por mas turistas
nacionales entre los meses de Diciembre
a Marzo.
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v Por turistas extranjeros entre los meses de
Abril a Noviembre.

v" Los turistas son por lo general jovenes
entre 20 a 30 afios y Grupos de Familia.
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