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SUMMARY

The tourist promotion of the Manglaralto commune as a strategy to integrate the Hotel School
as part of a tourist destination allows us to describe and analyze the existing situation of the
tourist environment of the commune including physical, social and economic factors that play
a direct and indirect role in the execution of the tourist activity and make the commune known
by means of different strategies of promotion that will allow the tourist to discover a new
tourist destination, because only that way can the Hotel School be part of the destination.

In the first chapter reference is made to the Historic Commune of Manglaralto and its main
geographic, socio-economic and cultural factors are mentioned.

In the second chapter a Market study was done to define the role of demand and offer that
existed and would give us a view to know if its competitive like other places. In the third
chapter a condition study of the Hotel School was done and in that way it'd be determined if
they are offering a good customer service. Finally, chapter four some proposals were
suggested to develop the commune in as a tourist destination and at the same time favoring
the Hotel School.

RESUMEN

La promocién turistica de la Comuna de Manglaralto como estrategia para integrar al Hostal
Escuela, como parte de un destino turistico permite describir y analizar la situacion existente
en el ambito turistico de la Comuna incluyéndose factores fisicos, sociales y econémicos que
inciden directa e indirecta en la ejecucion de la actividad turistica y asi dar a conocer a la
Comuna mediante diferentes estrategias de promocion que permitan a los turistas descubrir
un nuevo destino turistico, porque solo asi se podra integrar al Hotel escuela como parte de
ese destino.

En el primer capitulo se hace una referencia Histérica de la Comuna de Manglaralto y a su
vez se mencionan todos sus principales aspectos geograficos, socio-econémicos y
culturales.

En el segundo capitulo se realiz6 un Estudio de mercado, para definir el tipo de Oferta y
Demanda existente y saber si es tan competitivo como otros lugares. En el capitulo tercero
se hace un estudio de las condiciones en que se encuentra el Hostal Escuela en la
actualidad, y de esta forma saber si se esta ofreciendo un buen servicio al cliente. Y para

finalizar en el cuarto capitulo se sugirié algunas propuestas para desarrollar turisticamente
a la Comunay a su vez favorecer al Hostal Escuela.



INTRODUCCION

Ecuador es un Pais con mucho futuro turistico, es por eso que actualmente existen personas
e instituciones que ven la necesidad de la creacién de Planta turistica adecuada, es por esto
que la Escuela Superior Politécnica del Litoral ( ESPOL) involucrados en ampliar su rol en
la formacién de profesionales para el sector turistico, implemento la creacién del Hostal
Escuela ubicado en la Comuna de Manglaralto el cual brinda un servicio de alojamiento de
calidad. Comprometidos con esta institucion presentamos un proyecto que permita
promocionar a la Comuna de Manglaralto en la cual se implementa al Hostal Escuela como
parte fundamental de la promocion turistica. De esta manera se beneficia a los habitantes de
la Comuna porque el turismo es creador de fuentes de trabajo y al Hostal Escuela porque a
mayor flujo de turistas mayores seran sus ganancias.

Al realizar un breve analisis del estado actual del Hostal Escuela-Manglaralto, se pudo
determinar que no ha tenido la acogida de turistas esperada por diferentes razones, siendo
la principal que la Comuna Manglaralto lugar en que se encuentra ubicado el Hostal Escuela
no cuenta con Planta turistica adecuada , por esto se ha pensado en una estrategia
acertada, la cual seria desarrollar turisticamente la Comuna de Manglaralto como
herramienta para darle un mayor impulso dentro del sector turistico al Hostal Escuela
combinandolo con las ventajas competitivas existentes en esta Comuna.

El objetivo primordial de este proyecto es el de responder a la hipétesis de si la promocion

Turistica de la Comuna de Manglaralto servira como estrategia para integrar al Hostal
Escuela?

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1 ASPECTOS GEOGRAFICOS
Ubicacion:

Se encuentra ubicada en la ruta del sol a 55 km del cantén Santa Elena.

Oeste: Océano Pacifico
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1.2 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
1.2.1 POBLACION

La poblacion concentrada es de 1.046 habitantes



1.2.2 EDUCACION
< En la Comuna funciona la escuela del Consejo Provincial del Guayas fiscal mixta
“Alfredo Sdenz Rivera”

Colegio fiscal técnico “Manglaralto” y el colegio a distancia “Eugenio Espejo”
Universidad de Santa Elena (extension)

1.2.3 SALUD
La Comuna cuenta con el hospital publico “Manglaralto”

1.2.4 SERVICIOS BASICOS

K/
0.0

Agua potable

Energia eléctrica

Pozos sépticos y letrinas
telefonia publica y privada

K/
0.0

K/
0.0

R/
0.0

1.3 Anélisis del Comportamiento Turistico de los Habitantes de la Comuna Manglaralto
en la actualidad.

Si bien es cierto que en la actualidad el 50% de la poblacion se dedica a la actividad turistica
no todos cuentan con los recursos econdmicos necesarios para brindar un servicio de optima
calidad, por otro lado es lamentable que muy pocos estén familiarizados con lo que respecta
a la cultura del buen servicio.

En la Comuna Manglaralto se ha ido perdiendo la mano de obra artesanal, lo cual resulta
lamentable porque las artesanias son un punto importante de atraccion al turista, la principal
razén para que esto haya ocurrido es porque no cuentan con el capital necesario para
invertir en sus materiales destinados a su elaboracion.

CAPITULO Il
ESTUDIO DE MERCADO DE LA COMUNA MANGLARALTO

El propésito de realizar este Estudio de Mercado es para determinar la Oferta, Demanda y
Competencia de la Comuna Manglaralto.

Por medio del Inventario de Atractivos Turisticos y de la Planta Turistica, se ha determinado
la Oferta, asi también los atractivos potenciales que se podrian desarrollar y de esta manera
definir quienes son los posibles compradores de los bienes y servicios que se ofertan en la
Comuna.

Para definir la Demanda y la Competencia se ha utilizado la técnica de la encuesta, para lo
cual se tomé una muestra de 60 personas que fueron encuestadas en la Terminal Terrestre
de Guayaquil. Cabe resaltar que en una misma encuesta se formulaban preguntas para
establecer tanto la Demanda como la Competencia.



2.1 OFERTA TURISTICA

La Comuna Manglaralto se identifica por brindar un turismo de paz y tranquilidad; sus
Atractivos Turisticos: (Sitios Naturales y Manifestaciones Culturales) hacen de la Comuna
Manglaralto un lugar atractivo, es asi que entre sus sitios naturales se encuentran: La Playa
donde se puede practicar el surf, El Estero que es un lugar donde se puede ir a bafiar sin
peligro y El Manglar que cuenta con un sendero donde se pueden hacer recorridos y
observar la diversidad de flora y fauna existentes en la zona. En cuanto a las
Manifestaciones Culturales existen varios Acontecimientos Programados como: La Fiesta de
la Fundacion de la Comuna entre otras.

Por otro lado cuenta con una deficiente Planta Turistica ya que solo el servicio de hospedaje
y alimentacién es bueno por lo demas hacen falta mejoras.

2.1.1 ATRACTIVOS TURISTICOS

RESUMEN DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS SITIOS NATURALES

NOMBRE

JERARQUIA

PLAYA

ESTERO

MANGLAR

REALIZADO POR: Autoras de la Tesis

RESUMEN DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS MANIFESTACIONES CULTURALES

NOMBRE

JERARQUIA

FIESTA DE FUNDACION COMUNA

FIESTA DE LA CALLE 10 DE AGOSTO

FIESTA DE LAS MOJIGAS

CEVICHE DE PESCADO

PESCADO EN SALSA DE MARISCOS

FIESTA DE SAN IGNACIO DE LOYOLA

FIESTA DE LA VIRGEN DE LAS MERCEDES

FIESTA DE LOS FIELES DIFUNTOS

IGLESIA

MONUMENTO EN REPRESENTACION DE LA MUJER

REALIZADO POR: Autoras de la Tesis

EXPLICACION DE LOS CUADROS

El objetivo por el cual se realiz6 este resumen de los Atractivos Turisticos con sus
respectivas Jerarquias fue para establecer un analisis entre los diferentes atractivos que
posee la Comuna Manglaralto y de esta manera definir cual sera su mercado potencial, lo
gue sera establecido segun el nivel de jerarquia que cada uno posea. Es asi que el cuadro
refleja que los Atractivos Naturales al tener una Jerarquia lll son los que podran llegar a tener
un mayor interés Turistico por parte del consumidor nacional y si en algin momento se
desarrollaran mas turisticamente llegaran a mercados extranjeros, de igual manera en lo



gue respecta al Folklore especificamente sus platos tipicos al poseer una jerarquia lll, por
ultimo en lo que se refiere a Manifestaciones Culturales se encuentra la Iglesia de la
Comuna que también tiene una jerarquia lll y se podria difundir en el mercado nacional y con
un poco mas de desarrollo llegar a mercados extranjeros; las demas Manifestaciones
Culturales al tener una jerarquia de Il nos indica que su Unico mercado potencial es el
nacional.

En conclusién la Comuna Manglaralto posee Atractivos Turisticos cuyo mercado potencial es
en mayor medida el nacional, pero existen algunos atractivos que si fueran desarrollados
turisticamente de forma adecuada podrian alcanzar mercados internacionales.

2.1.2 PLANTA TURISTICA
Para determinar la Planta Turistica fue necesario realizar un inventario de los elementos que
la conforman como son: Alojamiento, Alimentacion, Esparcimiento y Otros Servicios.

2.2 DEMANDA TURISTICA

Los turistas que visitan la Comuna Manglaralto corresponden a turistas nacionales que
acuden a esta Comuna en busca de un turismo de paz y tranquilidad. Es asi que el tipo de
viajero que se dirige a dicho lugar es en su gran mayoria el que corresponde a los
Apasionados al aire libre, estos presentan las siguientes caracteristicas:

- No presentan grandes ingresos para el turismo.

- Buscan para vacacionar un lugar dentro de su propio Pais.

- Presentan poco o ningun nivel de interés nocturno.

- No suelen ser demasiado importantes los componentes turisticos.

- Buscan relax

- Generalmente viajan en familia.

- Es ideal para las personas de la tercera edad que buscan paz y tranquilidad.
- No necesitan gastar grandes cantidades de dinero.

2.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Dentro de la competencia directa de Manglaralto tenemos a Montafiita esto esta reflejado en
la siguiente tabla: En la cual se muestra que el 97% de los turistas prefiere Montafiita,
seguido por Manglaralto con un 70%, el tercer lugar lo ocupa Puerto Lépez con un 60%,
luego con un 53% Ol6n y finalmente solo el 17% de los turistas ha visitado Ayampe.

2.4 Analisis FODA de la Comuna Manglaralto

FORTALEZAS

- Entre las principales fortalezas con que cuenta la Comuna Manglaralto estan sus Atractivos
turisticos Naturales: Playa, Estero y Manglar.

- Haciendo uso de sus Atractivos Naturales se han establecido Actividades de recreacion
como: la pesca deportiva, paseos en bote, recorridos por el sendero del Manglar etc.

-La Comuna Manglaralto recibe apoyo de Organizaciones no Gubernamentales que trabajan



en la Comuna asi tenemos el Centro de Promocion Rural, la Fundaciéon Natura.
- Los estudiantes de la Universidad de Manglaralto de la carrera de turismo, se encuentran
directamente involucrados en programas de desarrollo turistico de la Comuna.

OPORTUNIDADES
-Buenas vias de acceso a lo largo de toda la Ruta del Sol.

- La Comuna recibe el apoyo por parte de un organismo Internacional como lo es la
Fundacién Publica internacional.

DEBILIDADES.

- Falta de promocion turistica de la Comuna.

- Deficientes Servicios basicos, no hay alcantarillado

-. Inexistencia de Servicios Turisticos como Agencias de Viajes, Rentadoras de carro, entre
otras

- Falta de sefalizacién adecuada donde se especifiquen los principales servicios que ofrece
la Comuna a los turistas.
- Falta de torre salvavidas que ayuden a prevenir cualquier peligro en el mar.

AMENAZAS

- Fendémenos naturales como el del Nifio lo que acarrea grandes pérdidas y retroceso en el
desarrollo de los pueblos.

- Falta de Promocién Turistica a nivel nacional

- Falta de apoyo gubernamental que facilite la ejecucién de proyectos de desarrollo turistico.

CAPITULO Il

PRINCIPALES ASPECTOS DEL HOSTAL ESCUELA MANGLARALTO

Segun el articulo N.- 17 del Reglamento de actividades turisticas, es hostal todo
establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al publico en general servicios de
alojamiento y alimentacién y cuya capacidad no sea mayor de veintinueve ni menor de doce
habitaciones. Es asi que el Hostal Escuela Manglaralto al contar con 20 habitaciones entra
en la clasificacion de Hostal y es de segunda categoria.

3.1 ESTUDIO DE MERCADO

El presente Estudio de Mercado se realizo mediante la observacion participante y no
participante, ademas de la entrevista informal.

3.1.1 OFERTA

El Hostal Escuela cuenta con una gran cantidad de servicios puestos en el mercado para
satisfacer las necesidades del consumidor como son: 20 habitaciones con bafio privado y
agua caliente, Bar- Restaurante “la Ostra”, Direct TV, Lavanderia, excelente atencién por
parte del personal que hace sentir al huésped como en su casa y recorridos Turisticos.



3.1.2 Demanda

El proceso que se utilizé para determinar la Demanda del Hostal Escuela fue el de utilizar la
Técnica de la Entrevista Informal, esta fue realizada al Administrador de este establecimiento
el Licenciado César Santana quien nos informdé que la mayor cantidad de visitantes que
recibe el Hostal Escuela corresponde a Turistas Nacionales con un nivel econémico medio y
alto, en cuanto a sus caracteristicas motivacionales son en su mayoria los apasionados al
aire libre que buscan hospedarse en un lugar limpio, comodo y seguro para asi disfrutar con
tranquilidad de la Comuna Manglaralto; ademas en ciertas temporadas también acuden
Turistas Extranjeros pero en baja proporcion,

3.1.3 Competencia

En cuanto a la competencia una vez que se ha realizado la Matriz de Evaluacion del Perfil
Competitivo se ha deducido que en Manglaralto se encuentran varios establecimientos
hoteleros de diferentes categorias como: el Kamala que es la competencia mas fuerte del
Hostal Escuela, ya que cuenta con cabafias rusticas, piscina, bar, restaurant y su ubicacion
esta frente al mar. Asi también tenemos la Hosteria Marakaya el cual por su precio inferior
al del Hostal Escuela atrae al turista que solo busca un lugar comodo para dormir pero que el
producto ampliado no le hace falta y solo quiere el producto bésico y finalmente la
Hospederia Comunitaria Los Cactus donde pese a tener una estructura inferior al de los
otros lugares de alojamiento mencionados anteriormente posee como fortaleza que su
propietaria ofrece una atencion personalizada a cada uno de sus huéspedes con quienes
interactUa directamente.

3.2 Andlisis FODA del Hostal Escuela Manglaralto

Fortalezas
- El Hostal Escuela cuenta con una agradable ubicacion frente al mar.

- Habitaciones limpias y comodas.

-Restaurante con excelente gastronomia marina.

- Cuenta con proyectos para la mejora de Hostal

- Disponibilidad de plazas adecuadas para grupos.

- Personal capacitado.

Oportunidades
- Se encuentra dentro de la Ruta del Sol.

- Buenas vias de comunicacion.

- Recorridos Turisticos por la zona.

Debilidades
- Falta de acceso de servicio (entrada de personal).

- No cuenta con sala de conferencias.
- No cuenta con servicios adicionales como piscina, area social, etc.

-Equipamiento de habitaciones deficiente: armarios, aire acondicionado, televisor en las
habitaciones.



- Poca promocion.

- Poca atraccion visual.

Amenazas

- Fenémenos naturales como el del Nifio.
- Bajas Temporadas.

CAPITULO IV

Propuesta de Promocién Turistica de la Comuna Manglaralto integrando al Hostal
Escuela como parte de un destino.

Para realizar estas propuestas se ha tomado como referencia el Andlisis del
Comportamiento Turistico de los habitantes de la Comuna Manglaralto pues solo asi se
podra tener en cuenta cuales sus actitudes inapropiados que estan imposibilitando un mayor
desarrollo turistico.

También se hizo uso del Estudio de Mercado de esta Comuna, ya que en el momento de
establecer que Atractivos Naturales se Ofertan se podria definir que actividades turisticas
serian factibles de ser ahi desarrolladas. Ademas utilizar el analisis Foda como una
herramienta para sugerir ideas y de esta manera aprovechar las oportunidades, mitigar las
debilidades y las amenazas.

4.1 Propuesta de integrar ala Comunidad en el desarrollo de la Actividad Turistica.

% Organizar programas de educacion a fin de capacitar a sus habitantes para que
aprendan lo importante que es la cultura del buen servicio hacia los turistas.

< Efectuar un curso para capacitar a los habitantes de la comuna que estén
interesados en ser salvavidas.

< Construir torres salvavidas, para que de esta forma los turistas sientan la seguridad
de ingresar al mar.

« Impulsar mediante cursos auspiciados por Organismos no Gubernamentales el
desarrollo de artesanias, y de esta manera involucrar directamente a las mujeres de
la Comuna.

+ Desarrollar el Cerro como un mirador, involucrando directamente a un grupo de

estudiantes de la carrera de turismo de Manglaralto, para la creaciéon de un sendero

y al mismo tiempo sirvan de guias del mismo.

4.2 Propuestas de Comunicacion

7
*

% Elaborar un cd con informacién de la Comuna, mostrando en él los diferentes aspectos
geograficos, histéricos, culturales, sociales asi también como de sus principales
atractivos.

% Crear una pagina web con informacion detallada, atractiva y actualizada de la Comuna
Manglaralto resaltando promociones, ofertas y servicios particulares, contando con



4.3 Pr

gran cantidad de fotografias y descripcion en castellano e inglés y de esta manera
promover y difundir la enorme riqueza natural que esta posee.

Idear tripticos con informacion sobre sus principales atractivos, tanto visual y textual y
repartirlos a agencias de viajes, operadoras y counter de informacion.

Realizar un calendario de propuestas turisticas para todo el afio. Y hacerlo
conjuntamente con la maxima autoridad de la Comuna.

Incluir sefializacion adecuada y atractiva en la entrada de cada comuna, especificando
los principales servicios que pueden ofrecer a los posibles turistas.

Debe existir sefializacion en los diferentes atractivos que permita a los turistas
orientarse de forma adecuada.

Centrar los esfuerzos de promociéon en una imagen basada en turismo de paz y
tranquilidad.

opuestas de Promocioén del Hostal Escuela Manglaralto

Luego de haber realizado el Estudio de Mercado del Hostal Escuela se pudo conocer el
estado en el que este se encuentra, asi como los servicios que ofrece, su mercado actual y
potencial y sus principales competidores; informacion suficiente para poder detectar
falencias que se podrian corregir por medio de las siguientes propuestas.

DS

Crear una pagina web con informacién detallada y actualizada del Hostal Escuela
donde se muestre todos los servicios con que cuenta y puede ofrecer a los
diferentes tipos de turistas.

Idear tripticos con informacién del Hostal, asi también del cronograma de actividades
que se realizaran a lo largo del afio.

Visitar colegios y universidades, ofreciéndoles paquetes atractivos por su precio,
para promocién de eventos como: fiestas de fin de curso y reuniones de integracion.

Elaborar un convenio con hoteles de Bafios para que ellos nos promocionen en
bafios y nosotros en Manglaralto incluso con comisiones.

Elaborar un convenio de invitacién a las agencias de viajes invitandolas a ganarse la
comisién por la venta de habitaciones, con las que hay que estar en constante
contacto, siempre recordandoles que servicios ofrece el Hostal.

Elaborar un poster del Hostal con fotos de menor tamafio de las actividades
turisticas que se pueden hacer en dicho balneario, para distribuirlas en las agencias
de viajes y Hoteles.
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