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 HOTELERÍA I
EXÁMEN I

Fecha: __________________



Nombre: _________________________
1. ¿Cuáles es la o son las preocupaciones que pueden aquejar a un hotelero en  la actualidad (Año 2011)?.-  Señale la o las respuesta (s) correctas con una “X”:

· Resistencia a las tarifas…….
· RR. HH.  …….
· Renegociación de contratos……..
· Aplicación de la Tecnología…….

· Competencia…….
· Guerra de precios…….
2. Unir las relaciones correctas: Funciones de los departamentos en un hotel:
	Gerencia de administración
	Suministra el material necesario para que las distintas áreas del hotel realicen su tarea.

	Departamento de Ventas
	Realiza un minucioso control y registro de todas las operaciones que involucren dinero dentro o en nombre de la empresa.

	Departamento de Relaciones Humanas
	Incrementar niveles de ocupación

	Departamento de Contabilidad
	Verificar que la información proporcionada por el personal sea confiable.

	Departamento de Compras
	Coordinación, control y ejecución de todos los aspectos financieros del hotel.

	Departamento de Recepción
	Organizar y controlar horarios, quejas, comunicación con otros departamentos.


3. Definir las diferencias entre los siguientes planes de alojamiento: No incluye ningún alimento; Incluye: el desayuno y la comida o la cena, a elegir por el huésped; Incluye los tres alimentos; Incluye exclusivamente un desayuno ligero que consta de café, pan , mantequilla y mermelada.
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4. Establecer la relación entre las siguientes definiciones: ALLOTMENT; FREE BOOKING; BROKER; DID NOT STAY – DNS; FULL CREDIT
· Modalidad de estancia en alojamientos que supone el crédito indefinido para el huésped o huéspedes, a cargo, bien de una agencia de viajes, bien de una empresa……………………..
· En hotelería, se refiere a la asignación mediante contrato, por parte del hotel, de un cupo permanente de habitaciones a un tercero, Empresa Multinacional, Agencia Mayorista. Cupo que tiene un touroperador con un hotel…………………….
· Reserva abierta que no requiere confirmación por parte del proveedor……………….
· Significado que se le da al huésped que reservó en el Hotel y no se alojó por disconformidad con la habitación designada. Se requiere siempre el seguimiento por parte del Gerente.
· Intermediario autorizado a vender, comprar o rentar productos de una empresa o una persona. No entra en posesión de los bienes, normalmente son representantes temporales, se les paga por comisión.
5. Coloque la siguiente información en la columna que le corresponda: Elaboración y apertura de facturas, cobro de facturas, cambio de moneda (tipo); torga el pase de salida; Se encarga del control de caja fuerte y cofres de seguridad en algunos hoteles (otros poseen éste en sus habitaciones, y otros tienen las dos modalidades);  Reservas: atender reservas de habitaciones, control de las mismas, planificar la renta de las habitaciones.  Funciona en dos turnos y utiliza varios impresos.
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______________________

Firma del alumno
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