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ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMÁTICAS

PRIMERA EVALUACIÓN DE CADENA DE ABASTECIMIENTO: E-BUSINESS
Nombre:_______________________________________________       


30 de Junio de 2011
 Firma:
______________________________________________  
 Matricula: _____________________

PARTE 1 (60 puntos)
1. ¿Que son E-Logistics, E-Commerce & E-Business?

2. ¿Qué son los Protocolo SSL y SET y en que radica su diferencia?

3. ¿Cuáles son las cinco prácticas recomendadas para establecer negocios virtuales?

4. Enuncie los tipos de comercio electrónico existentes.
5. Escriba algunas diferencias entre negocios electrónicos y los tradicionales.
6. Explique los temores existentes al introducir la modalidad de negocios electrónicos.
7. ¿Cuáles serían algunos componentes o módulos de apoyo a los negocios electrónicos?

8. Indique al menos tres beneficios que los negocios electrónicos proporcionan a las organización, consumidores y a la sociedad.
B2C

9. ¿Cuál es el enfoque de este modelo?

10. ¿Qué puntos fuertes y débiles tiene este modelo?

B2B
11. ¿Cuál es el enfoque de este modelo?

12. ¿Qué son los Mercados verticales y los horizontales?

C2C
13. ¿Cuál es el enfoque del modelo C2C?

14. ¿Cómo es el proceso de subasta?

15. Indique los tipos de subastas

C2B

16. ¿Cuál es el enfoque del modelo C2B?

G2C

17. ¿Cuál es el enfoque del modelo G2C?

18. Indique algunos ejemplos de aplicación G2C (máx. 3)
G2B
19.  ¿Cuál es el enfoque del modelo G2B?

20. Algunos ejemplos de aplicación G2B (máx. 3)
PARTE 2 (40 puntos)
Visitar los siguientes sitios, identificar el tipo de comercio electrónico al que pertenece cada sitio, observar y anotar sus comentarios sobre lo siguiente:

www.sat.gob.mx
www.deremate.com.mx
www.hp.com,
www.superama.com.mx
· Ergonomía de la página (rapidez de acceso, colores, facilidad de navegación, etc.)

· Sección de preguntas más frecuentes (fletes, lugares de entrega, devoluciones, etc.)

· Aspectos y restricciones legales

· Formas de pago y seguridad

· Características particulares
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