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RESUMEN

El presente articulo presenta informacion sobre el disefio e implementacion de un
Datawarehouse y su aplicacion como apoyo a la toma de decisiones en la ESPOL. El sistema
incluye componentes de ubicacion de fuentes de datos, extraccion, limpieza, montado,
sumarizacion y consultas de cubos de informacion. Los diversos médulos estan disefiados para
poder ser ejecutados de manera independiente; los componentes de administracion y control
como una aplicacién bajo Windows cliente-servidor y el componente de reportes y consultas por
intermedio de un navegador Web. Vale mencionar que esta implementacion corresponde a una
plataforma de informacién que esta en capacidad de ser accesada a través de herramientas de
terceros o propietarias.

Se presenta una metodologia de implementacién del datawarehouse que abarca aspectos tales
como identificacion de etapas, determinacién de roles y responsabilidades y tiempos para
culminacién de tareas. Contiene las caracteristicas del disefio e implementacién del
datawarehouse identificando aspectos tales como definicion de la arquitectura, necesidades de
informacion, andlisis del area objetivo, estudio de las fuentes de datos, disefio de las
transformaciones, base de datos fisica, acceso de usuarios finales y la seleccion de las
herramientas para el desarrollo del proyecto.
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SUMMARY

The project to be exposed, designs and it implements a Datawarehouse and its application like
support to the taking of decisions in the ESPOL. The system includes components of location of
sources of data, extraction, cleaning, mounted, summarization and consultations of cubes of
information. The diverse modules are designed to be able to be executed in an independent way;
the administration components and control like an application under Windows client-server and
the component of reports and consultations through a navigator web. It is worth to mention that
this implementation corresponds to a platform of information that is in capacity of being accessed
through tools of third or owners.

A methodology of implementation of the Datawarehouse is presented that embraces such
aspects as identification of stages, determination of lists and responsibilities and times for
culmination of tasks. It contains the characteristics of the design and implementation of the
Datawarehouse identifying such aspects as definition of the architecture, necessities of
information, analysis of the area objective, study of the sources of data, design of the
transformations, physical database, access of end users and the selection of the tools for the
development of the project.



[. INTRODUCCION

Datawarehousing es el centro de la arquitectura para los sistemas de informacion desde la
década de los '90. Soporta el procesamiento informatico al proveer una plataforma soélida, a partir
de los datos histéricos para hacer el andlisis. Facilita la integracion de sistemas de aplicacién no
integrados. Organiza y almacena los datos que se necesitan para el procesamiento analitico,
informatico sobre una amplia perspectiva de tiempo.

Un Datawarehouse o Depésito de Datos es una coleccién de datos orientado a temas, integrado,
no volatil, de tiempo variante, que se usa para el soporte del proceso de toma de decisiones
gerenciales [1]. Se crea al extraer datos desde una o mas bases de datos de aplicaciones
operacionales o transaccionales. La data extraida es transformada para eliminar inconsistencias
y resumir si es necesario y luego, cargadas en el datawarehouse. El proceso de transformar,
crear el detalle de tiempo variante, resumir y combinar los extractos de datos, ayudan a crear el
ambiente para el acceso a la informacién. Este nuevo enfoque ayuda a las personas individuales
(analistas del negocio, usuarios, investigadores), a efectuar su toma de decisiones con mas
responsabilidad y con fundamento histérico de respaldo.

Se puede caracterizar un datawarehouse haciendo un contraste de cémo los datos de un
negocio almacenados en un datawarehouse difieren de los datos operacionales usados por las
aplicaciones de produccion [2].

Tabla 1: Comparativo entre tecnologias de Almacenamiento

Base de Datos Operacional Datawarehouse
Datos Operacionales Datos del negocio para Informacion
Orientado a la aplicacién Orientado al sujeto
Actual Actual + histérico
Detallada Detallada + mas resumida
Cambia continuamente Estable

El objetivo de este proyecto es proveer a la ESPOL innovacion de la Tecnologia de Informacién
dentro de un ambiente de Datawarehousing que le permita hacer un uso mas o6ptimo de la
informacién, como un ingrediente clave para un proceso de toma de decisiones mas efectivo,
con soporte al procesamiento analitico e informéatico sobre una amplia perspectiva de tiempo
provisto por una sélida plataforma a partir de datos historicos.

A continuacion se resumen los beneficios que un Datawarehouse puede aportar:

» Poner tanta informacion de interés general y comercial como sea posible en manos de tantos
usuarios diferentes como sea posible.

» Mejorar el tiempo de espera que se consumen en la generacion de los reportes habituales.

» Proporcionar una herramienta que permita tomar las decisiones en cualquier area funcional,
basandose en informacién integrada y global del negocio.

» Facilitar la aplicacion de técnicas estadisticas de analisis y modelamiento para encontrar
relaciones en los datos del almacén; obteniendo un valor agregado para el negocio de dicha
informacion.

» Proporcionar la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir situaciones
futuras en diversos escenarios.

» Simplificar dentro de la empresa la implantacion de sistemas de gestion integral de la
relacion con el cliente.



II. CONTENIDO
Alcance

El alcance de un datawarehouse puede ser tan amplio como toda la informacion estratégica de la
empresa desde su inicio, es por esto que el proyecto contempla la cobertura de una de las areas
de mayor impacto en la Institucién como lo es la Académica. Dentro de este ambito se crearan
modelos de datos iniciales (cubos de informacién) que intenten resolver las necesidades de
informacién mas criticas y consultadas actualmente.

Metodologia de Desarrollo

La figura 1 refleja la metodologia genérica [3], que es la seleccionada para la implementacién del
Datawarehouse en la ESPOL. Las etapas presentadas son iterativas; cada etapa provee mas
detalle asi como puede ser repetitiva. Cada cuadro representa una etapa significante que
deberia suceder durante un proyecto de tecnologia de Datawarehouse.

Figura 1: Metodologia Genérica para el Desarrollo de un Datawarehouse
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En esencia, la planificacién y desarrollo de un proyecto de Datawarehouse requiere lo siguiente
[4]:
e Los proyectos de Datawarehouse deben ser iterativos.
Las necesidades del negocio deben ser constantemente reflejadas.
Herramientas especificas deben habilitar al equipo de desarrollo en la identificacién del
progreso y enfoque de cada etapa mientras se afiade al “gran conjunto”.

Implementacion de los modelos del negocio

“Un modelo de negocio es un sistema que define como una empresa debe planificar, construir y
emplear sus recursos para ofrecer a sus clientes un mejor beneficio o valor agregado superior”

[71.

En la implementacion del modelo de negocio de la ESPOL se abarcan los elementos
desarrollados en la tabla 2 a continuacion mostrada.



Tabla 2: Modelo de Negocio del Datawarehouse

COMPONENTE CARACTERISTICAS DEL MODELO

Valor del El desarrollo del proyecto permitird dar a los usuarios un trato diferenciado
Cliente por cuanto contaran con apoyo en la toma de decisiones.
Alcance Los usuarios del datawarehouse (Directores, Analistas, Investigadores)
seran los beneficiarios del valor agregado que se obtendra.
Costos Dado que la implementacion ha sido realizada in-house, con plataforma
establecida y herramientas de libre uso, el costo del proyecto es minimo.
Beneficios Vanguardia tecnolégica. Soporte a la toma de decisiones. Calidad de

informacion. Satisfaccion de los usuarios del sistema

Actividades Plataforma para herramientas de inteligencia de negocios. Soporte a
relacionadas sistemas de informacion ejecutivos. Bases para nuevos proyectos o tépicos
de investigacibn como Datamining

Implementacion | Desarrollo por parte del equipo de Tl de ESPOL. Empleo de componente de
hardware, software y comunicaciones propios.

Capacidades | Soporte al flujo transaccional del negocio. Posibilidad de crecimiento iterativo
en cobertura. Facilidad de distribucién

Vigencia Independencia de herramientas comerciales brinda escalabilidad vy
flexibilidad de crecimiento. Conocimiento propio de la implementacion
garantiza seguridad. Ampliacion de cobertura se traduce en usabilidad.

Implementacién de las interfaces

La Interfaz de Usuario, en adelante IU, de un programa es un conjunto de elementos hardware y
software de una computadora que presentan informacion al usuario y le permiten interactuar con
la informacién y con el computadora [5]. En la implementacion de las interfaces del
Datawarehouse de la ESPOL vale diferenciarlas de acuerdo a la naturaleza de las mismas, en
funcion del componente al que pertenecen, esto es, se dara una muestra de las interfaces de
administracion, procesamiento, control, verificacidn, seguridades y consulta del proyecto [8].

a) Interfaz de Administracion

La administracion comprende tareas de manejo y control de la base de datos a través del DBMS
y de las operaciones propias del datawarehouse con el EDW-Security.

La herramienta que administra la base de datos fisica (SIDW) es el Control Center de DB2.
Permite realizar operaciones como crear bases de datos, columnas, disparadores,
procedimientos almacenados y gestionar parametros de la configuracion del motor. Una vista de
esta herramienta es mostrada en la siguiente figura 2 que representa un cambio en una de las
columnas.

Figura 2: Herramienta de administracion de la base de datos del EDW
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La herramienta EDW-Security permite administrar usuarios, perfiles, acceso a reportes o
consultas tratadas como operaciones, generacion masiva de reportes con el procesamiento
respectivo de extraccién, sumarizado y presentacion en formato XML para su consulta a través
del EDW-Consult [8]. La siguiente vista ilustra la interfaz de administracién (creacion,
modificacion y eliminacién de usuarios del EDW. A este componente se denomina EDW-
Security.

Figura 3: Administraciéon de Usuarios a través del EDW-Security
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La gestidn de accesos a los diferentes niveles de informacion se realiza a través del componente
antes descrito, pero en la modalidad de Sistemas, Perfiles y Operaciones.

El ingreso, modificacion y eliminacién de elementos del datawarehouse como tablas de hechos y
dimensiones son realizados por medio del componente EDW-OLAP, controlador del cubo de
datos, a través de la siguiente pantalla:

Figura 4: Vista del componente EDW-OLAP
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Esta herramienta, el EDW-OLAP, permite conectarse con cualquier repositorio de datos a través
de una sentencia UDL, otorgandole a la aplicacion soporte multiplataforma.

b) Interfaz de procesamiento y programacion

El procesamiento y ejecuciéon de las tareas estd a cargo del Journal Center de DB2, una
herramienta que administra los trabajos y permite monitorear su planificacion, ejecucion e
historia de manera natural.

En la figura 5 muestra el conjunto de trabajos programados para su ejecucion con detalles tales
como fecha y hora de ejecucién, descripcion, estado y demas atributos.



Figura 5: Programador de tareas de limpieza, exportacion y cargado de datos para el EDW
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La programacién de ejecucion de procesos de importacién y exportacion de datos se realiza a
través de un scheduler. En esta herramienta se determina la frecuencia, acciones, inicio y fin de
cada tarea, que representa la ejecucion de un archivo bien sea de exportacion o importacion.

c¢) Interfaz de consultas

En este campo entran tanto el acceso web que tiene el datawarehouse a través del EDW-

Consult, asi como a través de herramientas de terceros.

Una vista del sitio web creado para las consultas predefinidas del e-datawarehouse se muestra

en la figura siguiente:

Figura 6: Interfaz de consulta del EDW
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Desde esta herramienta es posible realizar las cuatro principales operaciones de lo que un

modelo conceptual de datawarehouse [1], esto es:

Pivoting: Se rota el cubo para ver una cara en particular. Por Ej. : analizar registros referidas a

los diferentes campus.

Figura 7: Muestra de Pivoting del EDW-Consult
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Slicing Dicing: Se selecciona algun subconjunto del cubo. Analizar el cubo de graduados
restringiéndolo para algunos campus, carreras, afos y niveles.

Figura 8: Muestra de Slicing Dicing del EDW-Consult
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Roll Up: Se agrupa por alguna dimension determinada. Por Ej. : Analizar los profesores de una
Unidad por afios.

Figura 9: Muestra de Roll-up del EDW-Consult
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Drill Down: Operacion inversa: muestra informacion detallada de cada agrupamiento. Por Ej.
Analizar los registros por Unidad que dicta la materia y la carrera a la que fue destinada.

Figura 10: Muestra de Drill down del EDW-Consult
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Implementacién de las dimensiones en la Base de Datos

La implementacion de las dimensiones del Datawarehouse se basa en un proceso de disefio con
estructura multidimensional. La visualizacion conceptual de requerimientos no tiene que ser a
nivel atdmico pero debe representar la vista del mundo del analista de negocios [6].



Consideremos en primer lugar el modelo de consultas de Registros con las dimensiones
involucradas. Se ilustra en el grafico a continuacion:

Figura 11: Modelo de consultas de Registros
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Cada extremo del modelo representa una “cara” o criterio del cubo de datos a través del cual
éste puede ser manipulado, es decir, se pueden responder requerimientos tales como:

¢, Cuantos registrados del sexo femenino hay por campus, colegio de procedencia y afio de
ingreso?

Comparacién entre cantidades de graduados por carrera, factor p, ciudad de varios periodos
de tiempo.

¢, Cudl sera la proyeccion de crecimiento (o decrecimiento) en ingreso de estudiantes para el
proximo ciclo académico de una especializacion determinada?

Lista los 5 principales colegios por ciudad que aportan mas estudiantes a la Escuela.

El modelo de consulta de Graduados abarca las siguientes dimensiones mostradas en la figura
12, en tanto que el modelo de consulta de Estudiantes abarca las dimensiones mostradas en la
figura 13:

Figura 12: Modelo de consultas de Graduados Figura 13: Modelo de consulta de Estudiantes
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El modelo de consulta de Profesores abarca las siguientes dimensiones mostradas en el
grafico:

Figura 14: Modelo de consultas de Profesores
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Estos modelos permiten dar una idea mas clara de lo que un disefio multidimensional persigue,
gue no es otra cosa que ofrecer una vista mas entendible y familiar al analista del negocio
(usuarios del area escogida).



Cabe mencionar el empleo de dimensiones jerarquicas que incluyen agrupamiento y
especializacién de un criterio de seleccién, como es el caso de las dimensiones Procedencia,
Residencia, Colegio, Tiempo, entre otras.

Migracion de datos

“La migracion de datos abarca tanto las fases de disefio de las transformaciones, sumarizacion,
conversion histérica, controles, comprobacion de datos, corrida del poblado y verificacion
auditada de informacion”[3].

La siguiente tabla lista las principales actividades realizadas en la migracién de datos del
datawarehouse de la ESPOL [8].

Tabla 3: Actividades realizadas en la migracién de datos

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Disefio de Definicion de requerimientos del datawarehouse. Creacién de procesos
transformaciones | de limpieza, filtrado, conversion y estandarizacion de datos. Definicién de
proceso de extraccion de datos ya trasformados.

Sumarizacion Generacion de campos calculados a partir de datos individuales

Conversion Se abarca la transformacion de los periodos académicos que habian sido

histdrica llevados a lo largo de la historia de la ESPOL con dos componentes que
eran afio y término, hacia un nuevo esquema en el que se incorpora la
entidad del periodo que representa la duracidon de un ciclo dependiendo
de la naturaleza de la carrera bajo la que este sustentada.

Controles de Se basan en obtener totales tanto en el datawarehouse como en los
transformacion | sistemas OLTP de los cuales se extrajeron; dicha comprobaciéon no es
sino la verificacion de estos totales en cada una de la entidades que
compongan el conjunto de informacion
Comprobacién | Existe un log que detalla la cantidad de datos tanto exportados

de datos (obtenidos de las fuentes de legado) como importados (cargados en el
repositorio del datawarehouse).

Corrida del Se realiza a través de procesos programados segun los requerimientos

poblado de los usuarios. La programacion del poblado es realizada a través de

una herramienta propia del DBMS

Verificacion de | Debe ser realizada con usuarios representativos de las éareas
informacion involucradas. Requiere verificaciones de totales por rango de tiempo,

comprobacion de calculos y demds auditorias de datos.

[ll. CONCLUSIONES

» Desde comienzos de la era de la computacion, las organizaciones han usado los datos
desde sus sistemas operacionales para atender sus necesidades de informacion.
Algunas proporcionan acceso directo a la informacién contenida dentro de las
aplicaciones operacionales. Otras, han extraido los datos desde sus bases de datos
operacionales para combinarlos de varias formas no estructuradas, en su intento por
atender a los usuarios en sus necesidades de informacion.

» Ambos métodos han evolucionado a través del tiempo y ahora las organizaciones
manejan una data no limpia e inconsistente, sobre las cuales, en la mayoria de las
veces, se toman decisiones importantes.

» La gestion administrativa reconoce que una manera de elevar su eficiencia estéa en hacer
el mejor uso de los recursos de informacion que ya existen dentro de la organizacion. Sin



embargo, a pesar de que esto se viene intentando desde hace muchos afios, no se tiene
todavia un uso efectivo de los mismos.

» Larazén principal es la manera en que han evolucionado las computadoras, basadas en
las tecnologias de informacion y sistemas. La mayoria de las organizaciones hacen lo
posible por conseguir buena informacion, pero el logro de ese objetivo depende
fundamentalmente de su arquitectura actual, tanto de hardware como de software.

» Aunque diversas organizaciones y personas individuales logran comprender el enfoque
de un Warehouse, la experiencia ha demostrado que existen muchas dificultades
potenciales.

» Reunir los elementos de datos apropiados desde diversas fuentes de aplicaciéon en un
ambiente integral centralizado, simplifica el problema de acceso a la informacién y en
consecuencia, acelera el proceso de andlisis, consultas y el menor tiempo de uso de la
informacion.

» Las aplicaciones para soporte de decisiones basadas en un datawarehousing, pueden
hacer mas practica y facil la explotacion de datos para una mayor eficacia del negocio,
gue no se logra cuando se usan solo los datos que provienen de las aplicaciones
operacionales o transaccionales (que ayudan en la operacion de la empresa en sus
operaciones cotidianas), en los que la informaciébn se obtiene realizando procesos
independientes y muchas veces complejos.

» DataWarehousing es un proceso, no un producto. Estos sistemas de informacién no se
pueden comprar, hay que construirlos, pero en su disefio y construccion es necesario
buscar estrategias tecnolégicas de garantia.
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