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RESUMEN

En vista del creciente interés que se esta prestando al desarrollo de actividades
turisticas y aprovechando que el pais cuenta con envidiables zonas naturales se
propone el desarrollo agroturistico en la Peninsula de Santa Elena como una nueva
alternativa complementaria a las labores agropecuarias.

Para poder ponerlo en préctica es necesario que se adeclen las haciendas y
alrededores para recibir a los turistas; por lo que, en el transcurso de la presente tesis
de grado, se han realizado investigaciones sobre el estado de la zona, para saber
cuales son sus ventajas y cuales son los lugares en los que se tendria que poner mas
atencion y asi poder reunir las condiciones requeridas para el correcto desarrollo de la
actividad agroturistica.

El principal objetivo de la presente tesis es desarrollar un Plan de Capacitacion,
dirigido a cada uno de los diferentes tipos de actores que van a tener contacto con el
turista: agricultores, administradores y duefios de haciendas. Teniendo en cuenta que
lo que se propone es el desarrollo de una actividad complementaria a las labores
normales, se ha decidido realizar la capacitacion en forma de seminarios cortos pero
muy especificos para cada grupo meta.  Ademas se propone un plan de
Capacitacion dirigido a las universidades interesadas en la ensefianza de Turismo y
afines.

Otro punto que se destaca es la exposicién de ejemplos précticos sobre agroturismo,
ademas de ciertas sugerencias que se podrian poner en practica a largo plazo.
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CONTENIDO

El presente proyecto se encuentra dividido en 3 capitulos, en los cuales se pretende
exponer una plan de capacitacion dirigido a diferentes grupos meta (agricultores,
administradores y propietarios de haciendas) en el desarrollo del agroturismo en la
Peninsula de Santa Elena y a la vez se expone un pensum dirigido a estudiantes de
turismo, que puede ser aplicado por las universidades interesadas en el tema.

El Capitulo 1, trata especificamente sobre la definicion y origines del turismo rural y
agroturismo, ya que el agroturismo es una modalidad del turismo rural; es por esto
que se comienza con una breve definicion de la actividad que se propone; también se
hace un breve analisis del motivo por que se decidio el desarrollo del presente tema y
por Ultimo se explica brevemente la historia de CEDEGE, ya son ellos que lo que
ponen el marcha el proyecto Transvase Daule - Santa Elena, con la que se entrega
nuevamente el servicio de agua cruda a toda la Peninsula y gracias a la cual se
permite la instalacion de haciendas en este sector.

En el Capitulo 2 se define el pilar principal de este proyecto que es el desarrollo de
los Planes de Capacitacion especificos para cada grupo meta al que se pretende llegar;
ademas se hace un andlisis del sector estudiado (estructura e infraestructura actual e
ideal), y se hace un breve recordatorio de lo que el turista espera al contratar este tipo
de servicios.

En el Capitulo 3 se busca despejar dudas legales tipicas sobre el desarrollo de la
actividad que se propone, ademas que presentan casos practicos de desarrollo
agroturistico ademas de los potenciales sitios para el desarrollo de actividades de este
tipo. En el dltimo punto se presenta un listado de sugerencias que se podria poner en
practica a largo plazo seguido de las conclusiones y recomendaciones que desde el
punto de vista de las autoras es necesario tener en cuenta para el correcto desarrollo
de la actividad que se propone.

Cabe recalcar que actualmente en la Peninsula de Santa Elena todavia no se han
desarrollado actividades como las que se proponen, pero se puede notar un gran
interés por parte de sus habitantes. Como guia se ha tomado en cuenta los trabajos
realizados por haciendas y agrupaciones encargadas del desarrollo del agroturismo de
Espafia, Italia, Estados Unidos y Chile.

A continuacion se presenta un extracto de los principales puntos que se desarrollan en
la tesis en mencion.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES DEL AGROTURISMO

1.1 Turismo Rural y Agroturismo

Turismo Rural

Es el conjunto de actividades turisticas que se realizan en los sectores ubicados fuera
del perimetro urbano y que se fundamenta en las ventajas que presenta el entorno
natural y humano de la zona. Pertenecen a esta categoria el ecoturismo, el turismo de
aventura, el etnoturismo y el agroturismo. Frecuentemente estas empresas proponen,
ademas de infraestructura fisica y servicios basicos tradicionales de apoyo,
actividades recreativas, deportivas y pedagogicas.

Agroturismo
Es el conjunto de actividades organizadas por agroempresarios como complemento

de su actividad principal, destinada a suplir los requerimientos de un segmento de
mercado turistico orientado a la prestacion de servicios de alojamiento y alimentacion
en sus propias granjas y caserios. Ello permite disfrutar de unas vacaciones
tranquilas, sin aglomeraciones, recibiendo un trato familiar y en contacto directo con
el mundo rural y la naturaleza.

1.2 Agroturismo como alternativa valida del fomento de la produccién y
turismo en el Ecuador.
Cifras mas significativas para el analisis:

- En el PIB los rubros méas representativos son los de agricultura, silvicultura y
pesca; seguido por la industria manufacturera; el comercio y hoteles; y luego estéa
el petréleo y minas.

- Segln la informacién obtenida en el 2002 se prevee un crecimiento del 3% al
nivel total agropecuario; aunque el 2001 presenté mejores resultados.

- A pesar de la crisis econémica y emergencias naturales la afluencia de turistas ha
sido relativamente estable afio a afio llegando a ingresar en 1999
aproximadamente 72 millones de ddlares netos.

- La mayor cantidad de turistas que se recibe en el Ecuador tienen entre 30 y 39
anos; es decir, son turistas que buscan recrearse respetando el medio ambiente en
que se van a desenvolver.

Como resultado de la investigacion se decidio realizar la presente tesis, en la cual se
desarrolla una alternativa relativamente nueva en Ecuador pero muy practicada en
otros paises.
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CAPITULO 2

REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL
AGROTURISMO BASADO EN EL PROYECTO SANTA ELENA - CEDEGE.

2.1 Fomento del desarrollo agroturistico.

Se debe tener en cuenta que el lugar escogido cumpla con ciertos requisitos basicos
indispensables, para que de esta forma, el turista sienta que se encuentra en un lugar
seguro y confiable, donde podra disfrutar de productos de calidad, sin encontrarse con
aglomeracion de personas, es decir se pretende desarrollar turismo selectivo en lugar
de turismo masivo.

2.1.1 Infraestructura ideal e Infraestructura actual.

Estructura e Infraestructura Ideal.-

- Las haciendas deberan reunir ciertas condiciones béasicas de habitabilidad, tales
como alojamiento con nimero minimo de dos dormitorios dobles y un maximo de
seis, como minimo un cuarto de bafio en su interior, agua caliente y calefaccion.

- EIl establecimiento agroturistico no vende platos, vende compartir alrededor de
una mesa, degustar platos tradicionales de la zona.

- Buen sistema de identificacion del lugar.

- Carreteras y vias de acceso en buen estado.

- Calidad paisajistica.

- Facilidades para llegar y realizar actividades alternas de recreacion (deportes,
actividades programadas, culturales) en contacto con la naturaleza.

- Fécil acceso a las poblaciones méas cercanas.

- Buen estado de la infraestructura. (agua potable, alcantarillado, aguas servidas,
electricidad)

Infraestructura y estructura actual.-

- Buen estado de la carretera principal de acceso a la Peninsula de Santa Elena.

- Apoyo logistico de CEDEGE en haciendas.

- Calidad paisajistica.

- Accesibilidad y cercania a puntos turisticos.

- Las personas de las comunas son cordiales, atentas, hospitalarias.

- Adecuada infraestructura financiera y comercial.

- Capital humano dispuesto a trabajar por el turismo.

- Presencia de bases de las tres ramas de las Fuerzas Armadas. (Seguridad)

- ldentidad gastronémica.

- Playa, sol, mar y buen dia todo el afio.

- Precios econémicamente convenientes.

- Riqueza cultural evidenciada en artesanos, artes, historia, etc.

- Agua para riego en ciertos sectores cercanos a los canales de distribucion de las
represas en Chongén, El Azucar y Rio Verde.
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2.1.2 Condiciones basicas que debe reunir un predio agropecuario para ser
miembro de esta empresa.
Para el correcto desarrollo de la actividad agroturistica es necesario cumplir con los
requisitos basicos que busca un turista al solicitar este tipo de actividades, por lo que
se aconseja se implementen las observaciones detalladas en la seccion anterior.

2.1.3 Estudio demografico con respecto a la aptitud turistica del sector
rural.
De acuerdo al estudio de campo que se realizo en el sector se puede decir que los
lugares que presentan més facilidades para el desarrollo de esta actividad son los que
se encuentran mas cercanos a las playas, ya que ademas que tiene facilidades como
para hacer los ajustes necesarios, poseen la infraestructura basica como para empezar
a recibir turistas, son los que mejores paisajes tienen.

Segun la investigacion de campo sobre el nivel de aceptacion, se puede decir que en
términos generales, el personal de las comunas y duefios de haciendas estan
dispuestos a realizar actividades turisticas debido a los beneficios que esta conlleva;
en cuanto al agroturismo, estan dispuestos a analizar un poco mas el tema, ya que esta
actividad también conlleva a grandes beneficios para todos los participantes.

2.2 Adiestramiento y capacitacion del personal.
Un pilar de la presente tesis es la implementacion de un centro de formacion
permanente en el cual se capacite a todo el personal que vaya a tener contacto directo
o indirecto con el turista. Esta capacitacién se hard a todo nivel, es decir, tanto
agropecuario como turistico, para lo cual se piensa contar con profesionales en el area
turistica, agricola, pecuaria y social; asi los actores contaran con ayuda de personal
capacitado, quienes responderan a consultas e inquietudes.

Seminarios para Hacendados
Tiempo total estimado: 20 horas

Seminario para Hacendados
- Pensum -

Servicio al Cliente y Medio Ambiente y Disefio de productos / |l Etiqueta, Urbanidad y
Etica profesional Recursos Naturalres servicios y Normas de Higiene

T. Estimado: 5 horas T. Estimado: 5 horas Control de Calidad T. Estimado: 5 horas
T. Estimado: 5 horas
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Seminarios para Administradores
Tiempo total estimado: 40 horas

Seminario para Administradores
- Pensum -

Administracion de empresas Callidad de Servicio

agroturisticas - Control de Calidad -
T. Estimado: 10 horas T. Estimado: 10 horas

Etiqueta, Urbanidad y Disefio de Productos y Servicios
Normas de Higiene Nuevas tecnicas de Produccion
T. Estimado: 10 horas T. Estimado: 10 horas

Seminarios para Obreros/Guias
Tiempo total estimado: 30 horas

Seminario para Guias
- Pensum -

Etiqueta, Urbanidad y Guianza Turistica y
Primeros Auxilios Atencion al Cliente
T. Estimado: 10 horas T. Estimado: 10 horas

Nuevas Tecnicas de Produccion
agropecuaria
T. Estimado: 10 horas

Pénsum para especializacion en Universidades

Pensum para Especializacion
en Universidades

Conceptos Basicos Fitomejoramiento
Agropecuarios

Normas de Higiene Citologia e Histologia

Vegetal y Animal

Primeros Auxilios Agroecologia Fundamentos

Biotecnologia
Agroindustriales

Agropecuaria

Calidad de Servicios

Introduccién a la Etica Profesional
- Control de Calidad -

Legislacion

Arquitectura
Agroturistica

Junto con el desarrollo de cada etapa del curso se complementa la ensefianza con la

entrega a cada participante de manuales en los que se desarrollan los contenidos de
las materias dictadas.

COSTOS APROXIMADOS DE LOS CURSOS

SEMINARIOS GUIAS/OBRERQOS | ADMINISTRADORES| HACENDADOS
Total por
Seminario $2010.00 $2,575.00 $1,375.00
Total por
Asistente $100.50 $171.67 $91.67
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CAPITULO 3

PLAN PILOTO TOMANDO COMO APOYO EL PROYECTO SANTA ELENA -
CEDEGE.

3.1  Potenciales sitios para el desarrollo del agroturismo.
Los potenciales sitios turisticos deben reunir ciertos atributos, es por esto que para
poder definir los potenciales sitios se ha tomado en cuenta los siguientes parametros:

1. Cercania a centros poblados.
2. Estado de infraestructura basica (agua potable y aguas servidas).
3. Estado de infraestructura bésica (luz).
4. Facilidad para comunicaciones: telefonia clasica, celular e internet.
5. Cercania de centro médicos.
6. Calidad paisajistica.

7. Seguridad.

8. Comodidades para cliente (estructura).

9. Limpieza de lugares circundantes.

10. Formas de produccién innovadoras y productos no tradicionales.

POTENCIALES SITIOS

1. Parque Lago. 10. Progreso.
2. Club Privado "La Costa". 11. Paradero turistico "El Tren".
3. Agrocomercial Rio Daular. 12. Zapotal.
4. Agroficial. 13. Comuna Atahualpa.
5. Recinto Cerecita. 14. Bafios de San Vicente.
6. Hacienda La Gloria. 15. Santa Elena.
7. Finca Teresita. 16. La Libertad.
8. Rancho Alegria. 17. Salinas.
9. Paradero "Old West".
Otros Sitios que son dignos de visitarse dentro de las poblaciones son:
1. Museo de Real Alto en Chanduy 4. Museo Salinas siglo XXI.
2. Museo Amantes de Sumpa 5. Galeria Nautica Farallon Dillon.
3. Museo y Acuario de Valdivia. 6. Parque Ecoldgico de Santa Elena.

3.2 Analisis de los caracteres (bondades de fomento agro turistico) propios de una
region (a la gue se va a aplicar) al nivel local; para luego ser aplicada al nivel
nacional.

Basandonos en esto el lugar a realizar la actividad debe tener excelente calidad paisajistica
ademas que no debe estar muy cercana a grandes ciudades o lugares con un alto grado de
contaminacion por ruido; debe ser un lugar que se encuentre muy bien cuidado, es decir, con
muy bajo nivel de cualquier tipo de contaminacion; debido a la ubicacion de la hacienda es
necesario que dentro del lugar se ofrezca todas las seguridades del caso como por ejemplo:
asistencia medica o al menos primeros auxilios, facilidad en comunicaciones (telefénica,
Internet, etc.) Es decir que cumple con los requisitos detallados en el subtitulo anterior




3.3 Marco juridico: buscar puntos afines. Deben de ser semi-especificos de acuerdo a
las necesidades de cada lugar a aplicar, legislacion, jurisdiccién, competencia
(responsabilidad; a quien le compete), etc.

De acuerdo a la forma en que se aplican las leyes en nuestro pais, se ha considerado analizar
las que segun el criterio de las autoras son las que tendrian una influencia directa, estas leyes
son: la Ley Especial de Desarrollo Turistico y la Ley de Fomento y Desarrollo agropecuario.

3.4 Ejemplo préctico: Formulacién de paquetes turisticos.

Plan : “Haciendas y Playa”
Ruta: Guayaquil - Salinas - Guayaquil
Duracion del Tour: 1dia

Lugares a Visitar: \
Hacienda de cria de avestruces ) | _ 1‘
Hacienda de cria de lagartos '!"' i | ‘;& ; I,J %
Hacienda de esparragos de la ESPOL Y
Llegada a Salinas r—
Almuerzo S, o s
Visita a Museo Salinas Sigl "ol .
Tiempo libre en la playa , '
. poiie
Regreso a Guayaquil 5 -
*No u'-'.{:.}

Ejemplo Préctico

- Salida de Guayaquil Segundo Dia

- Visita a "Agroficial” e

- Visita a Hacienda-"LasPastora™ - Desayuno con alimentos propios de la
- Almuerzo en Paradero Turistico "El _ hacienda

Tren" e - Viaje a Salinas

- Alojamiento en hacienda del sector -Visita a Museo Salinas Siglo XXI
-Visita a hacienda -Tiempo libre para esparcimiento y

- Tarde y noche libre para disfrutar de la almuerzo

hacienda -Visita a Comuna Atahualpa

- Cena -Regreso a Guayaquil

- 1 =t e AF Y L]
Notdi!:"'"?' RV Lt o1 e’ LR Y i #
- No incluye: entrada a sitios visitados, ni bebidas alcohélicas
- Tarifa para grupos maximo de 10 personas
o * No incluye impuestos (22% por servicios e IVA)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La idea en la que se fundamenta el agroturismo es la de vivir en plena naturaleza, junto
con quienes de ella viven y se procuran el sustento.

Para poder desarrollarlo aconsejamos que cumplan ciertos requisitos basicos como: que se
desarrolle en un edificio confortable, integrado en una explotacion agraria o cercana a una
granja, una peculiar gastronomia, con sus productos caseros o bioldgicos y con las
multiples artesanias que de tales actividades se desprenden.

Se busca promover iniciativas econdmicas relacionadas con el aprovechamiento de sus
propios recursos, especialmente los naturales y turisticos, liderados por miembros de las
comunidades pero controladas por operadores turisticos.

El agroturismo es una alternativa interesante para el turismo interno, deseoso de conocer
mejor su propio pais y cultura, y la reaccién del encuentro entre personas con diferentes
origenes, actividades, cultura, etc.

RECOMENDACIONES:

Hay que fomentar el turismo interno, ofreciendo adecuados planes de financiamiento y
precios comodos.

Aprovechamiento los avances en telecomunicaciones (Internet), para publicar por este
medio las haciendas agroturisticas.

Ampliacion de los programas propuestos hacia todos los agentes comprometidos con el
turismo.

Establecimiento de convenios con organismos internacionales e institucionales.

Mejoramiento de las vias alternas para llegar a puntos estratégicos que sean potenciales
sitios de interés turistico.

Esta actividad debe ser organizada, dirigida y controlada por una agencia u operadora de
turismo.

Para una mejor difusién de los cursos a presentarse se podria analizar la posibilidad de
crear una radio-revista de educacion a distancia.
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La mayoria de las imégenes son de propiedad de las autoras de la presente tesis.
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