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Resumen

El proyecto realizado se basa en la propuesta de disefio de una Hosteria Tematica con facilidades turisticas, en la
Comuna de Valdivia de la Provincia de Santa Elena, para lo cual se obtuvo informacion relevante sobre las
necesidades de la demanda, la competencia y formas de promocion, para de esta forma establecer los lineamientos
del mismo, promoviendo el desarrollo turistico de dicha comunidad.

Una de las principales fortalezas de este proyecto, es que la Hosteria Tematica esta ubicada estratégicamente en la
comuna de Valdivia;, un lugar donde existio una de las culturas mas predominantes del pais; declarado
actualmente como patrimonio cultural; diferenciandose asi de la competencia existente en lugares vecinos, siendo
asi otra forma de que los turistas se nutran de conocimientos sobre la riqueza de este patrimonio cultural.

En la Ruta del Sol, o también conocida como Ruta del Spondylus, la Hosteria Tematica Venus seria la primera en
ofrecer este tipo de servicios, que no solo incluyen alojamiento y restauracion; si no también, programas de visitas
culturales alternadas con aventura, generando que el turista se sienta a gusto en las instalaciones, lo que en un
corto plazo lo convertiria en uno de los establecimientos mas visitados de la costa ecuatoriana.
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Abstract

The project is based on the proposed design of a Thematic Hostel with tourist facilities, in the Valdivia Commune
in the Santa Elena’ Province, which obtained information about the needs of demand, competition and ways of
promoting , thus establishing the guidelines of promoting tourism development in the community.

One of the main strengths of this project is that this Thematic Hostel strategically located in the Valdivia’
commune, a place where there was a more dominant cultures of the country, now declared as cultural heritage, as
opposed to competition in places neighbours, so another way for tourists to feed on the wealth of knowledge of this
cultural heritage.

On the “Ruta del So”l, also known as Spondylus’ Route, Thematic Hostel Venus would be the first to offer such
services, which include not only accommodation and restaurant, but also programs of cultural visits alternating
with adventure, which generates tourists will feel comfortable in the facilities, which in a short-term to become one
of the most visited places on the coast of Ecuador.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis es una propuesta que da
la opcion a los turistas que visitan tanto la Comuna de
Valdivia, como la Ruta del Sol adquirir el servicio de
hospedaje y facilidades turisticas que ofrece la misma.

CONTENIDO
1 Aspectos Generales

La Comuna de Valdivia se encuentra ubicada al
Noroeste de la Peninsula de Santa Elena; pertenece a la
parroquia de Manglaralto, Canton Santa Elena de la
Provincia del mismo nombre. Por su gran superficie y
los profundos depositos estratificados de basura
arqueoldgica Valdivia es el mas importante sitio de la
Cultura Valdivia descubierto hasta la actualidad,
siendo declarada en 1997, Patrimonio Cultural de
interés cientifico y arqueologico.

Entre sus principales festividades esta la fiesta de la
Virgen del Carmen — 16 de julio — El componente
principal de los platos tipicos valdivianos, son el
pescado y el platano. En la actualidad, la actividad
artesanal es un positivo motor de desarrollo econémico
para la comuna de Valdivia; puesto que, ocupa en los
actuales momentos consta entre los principales rubros
de ingresos de divisas en Valdivia.

En la comuna de Valdivia la infraestructura vial,
sanitaria, entre otras, son los problemas mas notorios
que posee; es asi que el abastecimiento de agua llega a
un 39.34% de la poblacion de por medio de tuberias
dentro de las viviendas, a un 37.61% a través de
tuberias fuera de las viviendas; mientras que la
prestacion de alcantarillado es uno de los mas criticos;
puesto que tan solo el 4.18% de la comuna lo recibe.

Aunque el servicio telefonico; tanto publico como
privado tiene cobertura a toda la comunidad. Por otro
lado la poblacion de Valdivia es de aproximadamente
3.337 habitantes; de la cual el 52.74% son hombres y
el 47.26% mujeres; la mayoria de los encuestados so6lo
han terminado la primaria, y un indice inferior ha
concluido con sus estudios de segundo y tercer nivel;
por lo que alrededor de un 79.46% de la poblacion
sabe leer y escribir

2 Caracteristicas del Mercado Turistico

El estudio de mercado entre otras cosas, tiene el
proposito de mostrar las necesidades del consumidor,
la demanda real, potencial y la proyectada basandose
en la investigacion del mercado. Es asi que la
demanda es un factor muy importante para condicionar
el tamafio del proyecto de la Hosteria Venus; de tal

manera que enmarcados en estos estudios de mercado
para establecer una empresa que normalmente
componen la planta o equipamiento turistico del
Ecuador, se ha analizado variables basicas en el area
de la demanda; entre las que se encuentra:

Mercado objetivo y caracteristicas:

El mercado objetivo de este proyecto que pertenecen a
un nivel medio a medio-alto, se basa en personas que
gusten disfrutar del turismo de sol y playa, relajarse en
la calmada comuna de Valdivia y visitar sitios
arqueoldgicos y culturales donde tendran la
oportunidad de conocer acerca de una de las mas
importantes culturas del Ecuador.

El mercado objetivo que se ha determinado a partir de
este estudio corresponde al 20% de las personas que
prefieren alojarse en hosterias, por lo que este
porcentaje seria el indicador clave que demuestre los
clientes objetivos de este proyecto, agregando que el
40% de los encuestados si estan dispuestos a visitar el
acuario, 34% a visitar sitios arqueoldgicos y el 30%
que viajarian con familiares y amigos a la comuna.

Las personas que se consideran clientes objetivos
presentan las siguientes caracteristicas:

Gustan de la comodidad y relajamiento de las extensas
playas, la inigualable gastronomia de la costa
ecuatoriana; siendo el 45% personas que gustan ir a
lugares no muy lejanos de su residencia, y el 35% de
los encuestados estan dispuestos a consumir entre 26 a
50 USD diarios por persona por lo que se estaria
enfocando el mercado objetivo a personas de un nivel
socioecondmico medio-alto.

3 Estudio Técnico

La Hosteria Tematica Venus; estard ubicada en el
Malecon de la Comuna de Valdivia, para llegar se
debe tomar la Ruta del Sol en direccion a la poblacion
antes mencionada.

El é4rea del terreno y el levantamiento de la
construccion de la Hosteria Venus es de 1000 metros
cuadrados; en la planta baja se distribuyen las areas de
administracion, recepcion, lobby, sala de lectura, salon
multiusos, restaurante y en la planta alta del edificio
estan las 12 habitaciones.

Al mismo tiempo de ofrecer el mejor de los descansos
y confort en un ambiente natural al pie del mar, se
pretende vincular a los turistas con la historia y la
cultura de la Comunidad de Valdivia puesto que es una
de las mas destacadas del pais.

Los servicios a brindar serdn:
Servicio de Hospedaje: Compuesto por 1 habitacion
matrimonial, dos dobles y 9 habitaciones multiples.



Todas las habitaciones tienen salida a un balcén
dotado de hamacas con vista al mar, decoradas en un
estilo rustico y con todas las amenidades necesarias
proveyéndole de un ambiente relajado y confortable.

Alimentacién: Ademas de ofrecer un excelente y
reparador descanso en las noches en las comodas
habitaciones, se cuenta con el servicio de restaurante el
cual posee una capacidad para 40 personas; donde se
podra disfrutar de una amplia gama de menus, donde
se brindard los mas frescos mariscos preparados al
instante, que se convertiran en un privilegio para el
paladar de los clientes poder degustar la inigualable
gastronomia marinera de la Costa ecuatoriana.

Alquiler de Saléon Multiusos: Al ser la Hosteria
Tematica Venus el Unico establecimiento de
Hospedaje de primera dentro de la comuna de
Valdivia, se ha creido conveniente poner a disposicion
de la misma un salén multiusos con capacidad para 40
personas; el mismo que servira para la organizacion de
diferentes acontecimientos desde eventos formales
como conferencias, seminarios, talleres; hasta
matrimonios, aniversarios, bautizos, quinceafieras,
cumpleafios, graduaciones, etc

Caja de Seguridad: Ubicada en la recepcion de la
Hosteria; aqui el huésped podra dejar sus pertenencias
de valor, este servicio estara incluido en la tarifa de
hospedaje; es decir que todo huésped puede solicitarlo

Asistencia Meédica: Todos los empleados estaran
capacitados para brindar primeros auxilios en casos de
emergencia; ademds la Hosteria se hard cargo del
transporte del huésped al centro de salud mas cercano,
sin costo alguno

Tienda de souvenir: Estara ubicado en el lobby de la
Hosteria; aqui se comercializaran souvenir de la
Hosteria; ademas de souvenir locales con motivos
alusivos a la cultura Valdivia y la zona Costera del
Ecuador, asimismo se venderdan guias turisticas,
revistas de interés cultural, postales

Centro de informacion: Dentro de las instalaciones,
en el area del Lobby se pondrd a disposicion de los
visitantes, mapas, guias turisticas y folletos de
atractivos culturales correspondientes a Valdivia y
sectores cercanos a ella.

Programa de pasantias y voluntariade: Uno de los
propositos de la Hosteria Venus, serd también poner a
disposicion tanto de la comunidad, como a los
estudiantes o profesionales en las diversas areas del
turismo que necesiten desarrollar sus pasantias en el
establecimiento; es asi que se realizaran alianzas con la
Escuela Superior Politécnica del Litoral; con las
especialidades de Turismo, y asi crear una coyuntura
entre el sector privado y las universidades.

Estacionamiento privado: La Hosteria tendrd un
espacio privado para estacionamiento de autos, con
una medida de 5 x 2.95 capacidad para 5 autos.

Sala de Lectura: Dispondrda de una biblioteca
especializada tanto en temas de la Cultura Valdivia y
otras obras literarias del Ecuador; con el fin de que el
huésped tenga un lugar de total relax para la lectura

Servicio de Internet: Se proporcionara el servicio de
Internet en el area del Lobby de la Hosteria.

Mesa de billar: Ubicada en el area de entretenimiento

Piscina: Para el disfrute de los huéspedes, pueden
acceder a la piscina de la Hosteria.

Por sus caracteristicas culturales y privilegiado
entorno, Valdivia consiente a la practica del turismo
cultural por lo que se ofrecerd programas turisticos a
los visitantes puesto que caminando a pocos minutos
se puede apreciar diferentes escenarios; cada uno tan
variado y tUnico en la Ruta del Sol, obviamente
resaltando principalmente la Comuna de Valdivia.

Para el estudio de evaluacion de impactos ambientales
del proyecto propuesto se utilizd6 como método de
valoracion la matriz de Leopold, la misma que fue
disefiada para poder evaluar cualquier tipo de proyecto
en construccion, Segun el analisis realizado en base a
la matriz de Leopold se concluye que la construccion
de la Hosteria Tematica Venus en Valdivia no
generaria mayor impacto negativo en el sitio, dando
como resultado los siguientes impactos negativos:

e Aplanacion y pavimentacion

Ruidos y vibraciones Dichos impactos negativos
afectarian al disefio del paisaje de Valdivia, y a la
salud y seguridad de la comuna, para lo cual se han
establecido las siguientes mitigaciones:

- Construccion de la Hosteria con materiales
amigables con el ambiente y apropiados con el
entorno.

- Lahosteria Venus estara construida con materiales
acordes al lugar de asentamiento de la misma,
como la cafia, madera, adoquines, los mismos que
no afectarian al ambiente y resaltarian la tematica,
disefio e imagen de la hosteria.

- Minimizar los ruidos y vibraciones provocados
por la maquinaria que se utilizara para la
construccion de la hosteria.

- Se puede minimizar los ruidos y vibraciones con
maquinarias de  construccion livianas,
incrementando el trabajo humano y asi generar
ingresos economicos a los valdivianos.



- Minimizar el deterioro del suelo por el paso de las
maquinarias pesadas para la construccion.

Se puede mitigar este punto con la utilizacion de
maquinarias livianas que no afecten el suelo de
Valdivia, y también evitando pasar por calles o vias
que afectarian el patrimonio cultural de la comuna.

4 Gestion y Comercializacion del Proyecto

Siendo la Hosteria Venus un producto nuevo; se
determino realizar un Plan de Promocion.;
estableciendo estrategias y herramientas de promocion.
Entre las estrategias de promocion a llevar a cabo
estan las siguientes:

Marketing directo: Esta estrategia serd de mucha
utilidad para atraer a los turistas que conforman el
mercado objetivo; es asi que se distribuird materiales
impresos con informacion de la Hosteria dentro de los
estados de cuentas de las tarjetas de crédito de posibles
clientes; esto a través de la adquisicion de una base de
datos.  Esta tactica también se la realizara con
empresas, a quienes se les enviara carpetas con
materiales promocionales y de ventas.

Ventas personales: Se creara una fuerza de ventas de
la Hosteria, para poder generar ingresos y a su vez
forjar relaciones con los clientes; esto se dara a través
de presentaciones personales.

E- Marketing: Esta herramienta la podremos utilizar
en una etapa posterior, por sus caracteristicas y
mecanismo: enviar mensajes via correo electronico
solo a las personas que soliciten informacién al
ingresar a la pagina Web — voluntariamente — y
acepten recibir periddicamente informacién sobre
descuentos, promociones, tarifas por las diferentes
temporadas, etc. Esta herramienta es de muy baja
inversion, pues unicamente sera informacién puntual
disefiada y enviada por Internet y de alta efectividad,
pues quienes reciban la informacién seran
precisamente quienes estén necesitando el servicio.

Las Herramientas de Promocion que se pondran en
practica son:

Material impreso: Se disefiara una gama de folletos,
brochure institucional, tripticos, siendo las principales
piezas graficas que serviran para promocionar la
Hosteria Venus y sus facilidades turisticas; los mismos
seran distribuidos en las diferentes agencias de viajes,
operadoras, mayoristas turisticas., y hoteles que se
encuentren en ciudades mas desarrolladas.

Publicidad en medios de comunicacién: Se llevara a
cabo una campafia de lanzamiento en los principales
periddicos del pais, revistas turisticas y suplementos

culturales, ademas de medios especializados en areas
sobre la cultura y el turismo; para asi poder llegar al
mercado objetivo. La misma tactica se realizard en
medios como radios que lleguen al target establecido.

Publicidad en vias publicas: Vallas estratégicamente
ubicadas, especialmente en la carretera hacia la Ruta
del Sol, cerca de otros establecimientos de hospedaje.

Boca oido: Es una de las herramientas de marketing
mas efectivas; puesto que es el mismo cliente el quien
luego de haber probado los servicios de la Hosteria
Venus, sera el portavoz para otras personas que
busquen un alojamiento con las caracteristicas
similares a las que ofrece el alojamiento.

Creacion de pagina Web institucional: Con el
objetivo de reforzar la marca y tomar presencia en la
red se elaborard una pagina Web institucional que
dispondra de herramientas de gran utilidad como el
vinculo de reservas; ademas un punto a recalcar es el
hecho de que el establecimiento tendra su propio
correo institucional, para asi darle mayor confiabilidad
a los clientes.

Mailing: Es un correo directo, que consiste en enviar
informacion publicitaria por correo, de tal manera que
se enviaran folletos publicitarios acompafiados de una
carta personalizada con informacién de la Hosteria
Venus, en las que se mostraran los beneficios y
ventajas de visitar la misma.

Publicidad en la Web: Se disefiaran banners para que
se publiciten en paginas que tengan relacién con el
turismo.

Viajes de Familiarizacién: con el fin de hacer
conocer la Hosteria Tematica Venus, se invitara a
diferentes personas que trabajen en el area turistica
tales como; agencias, operadoras y mayoristas, ademas
de medios de comunicacion para experimenten cada
uno de los servicios a ofrecer y a su vez formen parte
de realizaran viajes de personas.

Brindis: Al momento en que se lleve a cabo la
inauguracion de la Hosteria Tematica Venus, se
invitaran a los principales dirigentes de la comuna y
diferentes representantes del sector publico y privado
que estén vinculados al turismo.

Las alianzas estratégicas que se aplicaran estan
dadas por:

Buscar las mejores formulas para la venta de las
habitaciones y servicios de la Hosteria a través de
alianzas estratégicas con agencias de viajes,
operadoras turisticas y mayoristas para que ofrezcan la
Hosteria Venus a sus clientes en los diferentes planes
vacacionales que comercialicen a nivel nacional e
internacional.



Otra alianza que servira de gran apoyo a la Hosteria
son las que se daran con las principales paginas de
interés turistico; como Visita Ecuador, Vive Ecuador,
Welcome to Ecuador, etc.

Los beneficios del diseiio de la Hosteria Tematica
en la comuna de Valdivia son:

Tendra un impacto directo e indirecto, pues se
mejorara el desarrollo social en el sector.

Se diversificara las actividades en la zona.

Se beneficiara de una mayor difusion promocional de
Valdivia.

5. Analisis Financiero

El analisis del proyecto presentado constituye la
técnica matematica, financiera y analitica, a través de
las cuales se va a determinar los beneficios o pérdidas
en los que se puede incurrir al llevar a cabo una
inversion, en donde uno de los objetivos principales es
poder obtener resultados que apoyen a la toma de
decisiones referente a actividades de inversion.

Asimismo, al analizar este proyecto de inversion se
determinara los costos de inversion, plan de
financiamiento y los beneficios de hacerlo a corto,
mediano y largo plazo; para determinar la viabilidad
econdmica del mismo.

Al ser la Hosteria Temadtica Venus un proyecto
dirigido para el desarrollo turistico de la comuna de
Valdivia se aconseja financiarlo de la siguiente forma:

TABLA #1
FINANCIAMIENTO
Capital Propio 30% 177599
Préstamo Bancario 40% 236799
Organismo Publico 30% 177599
TOTAL 100%  591,997.01

Basandose en el flujo de caja anual en tres diferentes
escenarios, se arrojo como resultado lo siguiente:

TABLA #2
Escenario 6ptimo

VAN $ 410.210,79

TIR 38,88%

TABLA #3
Escenario conservador
VAN $197.866,81
TIR 29,62%
TABLA #4
Escenario pesimista
VAN $56.304,15
TIR 22.88%

En un escenario optimo se recuperaria la inversion a
cabo del tercer afio con un saldo a favor de 49,649
dolares.

En un escenario conservador el retorno seria al cuarto
afio con un saldo a favor de 93,129 doélares.

Mientras que en el escenario pesimista el payback
seria al quinto afio con un sobrante de 119.939 dolares.

Integracion del Producto

De acuerdo a la integracion del producto, se entiende
que, como todo negocio los primeros meses seran de
ocupacion baja hasta que la hosteria sea reconocida y
visitada por los turistas de la costa ecuatoriana.

Luego de estos meses no tendria ningin inconveniente
ya que en Valdivia no existe competencia directa, al
hallarse s6lo una hospederia comunitaria en el sector
por lo que no competeria con los servicios y tarifas de
la Hosteria Venus; pero si se enfoca este tema a las
hosterias de las comunas y pueblos cercanos si se
hallaria competencia indirecta, pero para este proyecto
se ha estudiado las hosterias cercanas y se ha
establecido servicios y tarifas de alojamiento de acorde
a la economia nacional y a la competencia.

Conclusion

Segun la hipotesis planteada “Si se crea una hosteria
tematica con facilidades turisticas en el sector de
Valdivia, se podria contribuir al desarrollo turistico
del destino y fomentar el conocimiento ancestral de la
Cultura Valdivia” se puede concluir que esta teoria si
se cumple, puesto que luego de las investigaciones
realizadas, se llego a determinar que la actividad
turistica manejada de una forma sustentable e
incluyendo en la misma a los diferentes actores del
sistema turistico son la combinacion perfecta para
llevar a cabo este proyecto.

Ademas segun los estudios financieros elaborados el
disefio de la Hosteria Tematica Venus es un proyecto
econdmicamente sostenible; y motivara a que tanto



empresas publicas como privadas fomenten la
inversion en la Comuna Valdivia, para asi colaborar al
desarrollo de éste destino lleno de riqueza cultural.

Recomendaciones:

Para que este proyecto de tesis se lleve a cabo es
primordial encontrar una persona o empresa que desee
invertir en este proyecto, en base al estudio que se ha
realizado para poder presentar este trabajo se
recomienda los siguientes puntos importantes:

e Formar una administraciéon en la que estén
involucrados no  solamente  dirigentes
comunales; si no también un licenciado en
turismo para que ofrezca asesoria al proyecto.

e Trabajar directa e indirectamente con los
pobladores de Valdivia.

e Para el mantenimiento de la Hosteria se
recomienda establecer alianzas con ONG’'S
para autogestionar esos rubros.

e Concretar alianzas con secretarias o cdmaras
de turismo, operadoras, programas de
television que fomenten el turismo entre
otros, para que la publicidad de la Hosteria
sea gestionada por estas entidades y asi
economizar costos.

e Una vez puesto en marcha el proyecto se
puede realizar:

= Promover el intercambio cultural
realizando cada cierto tiempo eventos,
exposiciones de artesanias, ceramicas,
para fomentar asi la asistencia de turistas
no solo para hospedarse en la Hosteria, si
no también para hacer uso del restaurante
y asi generar mas ingresos.

= Realizar promociones para feriados y
fechas especiales, que incentiven y
llamen la atencién del turista.

= (Cada cierto tiempo se puede realizar
conferencias y capacitaciones para los
pobladores de Valdivia.

=  Asignar responsabilidades ambientales y
de mejora continua a cada uno de los
empleados de la Hosteria.
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