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Resumen

La empresa de plasticos objeto de nuestro estudio es una empresa familiar, dedicada a la elaboracion de fundas
y sacos. La presente tesis tiene como objetivo principal Desarrollar una Guia Préactica para la implementacién del
SASST en una empresa de plasticos como una herramienta para el control de los factores de riesgo. Y realizar la
Evaluacion de Riesgos en el Area de Fabricacion de Fundas Plasticas, y establecer las medidas que se deben
implementar para su control, reduccién o eliminacién.
Se inicia con el diagnéstico inicial de la empresa en términos de seguridad y salud ocupacional, luego La
elaboracion de la Guia Practica del SASST que se realizara a través del desarrollo y explicacion de sus tres
elementos: Gestion Administrativa, Gestién del Talento Humano y Gestion Técnica., mediante la metodologia
TOPOLOGIA DE RIESGOS se procede a identificar y evaluar los riesgos, se sugieren medidas de control para la
reduccidn o eliminacion de estos, finalmente se realizara la comunicacién de los resultados.

Palabra claves: SASST, TOPOLOGIA DE RIESGOS, Analisis de riesgos, Seguridad y Salud Ocupacional.

Abstract

The plastics company of our study is a family business dedicated to making bags and sacks. This thesis has as main
objective to develop a practical guide SASST implementation in a plastics company as a tool to control risk factors.
It also has the function of carrying out the Risk Assessment Area Plastic Bags Manufacturing, and also establish
the measures to be implemented for its control, reduction or elimination.

It starts with the initial diagnosis of the company in terms of safety and occupational health, then the development
of the Practical Guide SASST to be held through the development and explanation of its three components:
Administrative Management, Human Resource Management and Management technique using the methodology
RISK TOPOLOGY step is to identify and risks assesment, control measures are suggested for the reduction or
elimination of these, finally made the communication of results.

Key words: SASST, RISK TOPOLOGY, Risk Assesment, Safety and occupational health.
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1. Introduccién

La Industria del plastico engloba la existencia de
una cadena productiva que va desde las resinas hasta el
plastico, propiamente dicho. Los términos resinas y
plasticos suelen usarse en sentido amplio. No obstante,
el término “resina” se aplica especificamente a los
polimeros, los cuales son usados como materia prima
en la obtencién de articulos moldeados; mientras que
“plastico” significa el producto final el cual puede
contener ademas, plastificantes, pigmentos,
estabilizadores, entre otros [1] [2]..

En Ecuador el sector plastico es uno de los sectores
mas dindmicos de la economia ecuatoriana, no sélo
como transformadores de resinas en productos
terminados sino como parte vital de otras cadenas
productivas [3].

La presente tesis se desarrolla en una de las
empresas ecuatorianas exitosas del pais, la empresa XY
se caracteriza por ser los Unicos en la fabricacion de
articulos pléasticos para el hogar, en la linea de calzado
de lona y PVC (tipo tenis); ademas en jugueteria y
viniles.

Este estudio se enfoca dentro del area de juguetes,
especificamente en el proceso de rotomoldeo, que
consiste en elaboracion de piezas de mufecas de
plastisol, el cual presenta algunos defectos como:
contaminacion de la materia prima (plastisol),
produciendo piezas defectuosas con manchas, falta de
tiempo de coccion de las piezas produciéndose piezas
muy blandas, las cuales son rechazadas; piezas que
requieren ser reprocesadas, dichos problemas
incrementan los costos de la empresa.

Con la aplicacion de la metodologia (IDEFO)
“Integration Definition for Function Modeling”, y el
desarrollo de entrevistas de acuerdo a la metodologia
de Produccion Esbelta, se realiza la identificacion de
los principales desperdicios en el proceso productivo y
con las propuestas de mejoras, se espera obtener una
reduccion del porcentaje de desperdicios por defectos
en las piezas de mufiecas de plastisol, establecer un
mejor método en el proceso de horneado y elaboracion
de la materia prima, para asi ofrecer al mercado
productos competitivos y de mejor calidad, que se
veran reflejados en los ingresos de la empresa.

2. Objetivo General.

Desarrollar una Guia Practica para la implementacion
del SASST en una empresa de plasticos como una
herramienta para el control de los factores de riesgo.

Realizar la Evaluacion de Riesgos en el Area de
fabricacién de fundas plasticas y establecer las medidas

que se deben implementar para su control, reduccién o
eliminacion.

3. Metodologia

La Figura 1 muestra la metodologia utilizada para el
desarrollo de la Tesis, la cual consta de los siguientes
pasos:

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL
GESTION
ADMINISTRATIVA
DESARROLLO DE LA
GESTION DEL
GUIA PRACTICA DEL
SASST TALENTO HUMANO
GESTION DEL
TECNICA

INVENTARIO DE
LUGARES Y EQUIPOS

IDENTIFICACION DE
PELIGROS

EVALUACION DE
RIESGOS EN FUNDAS

EVALUACION DE
RIESGOS
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RESPUESTA A LOS
RIESGOS

MEDIDAS DE
CONTROL,
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COMUNICACION DE
RESULTADOS

FIGURA 1. METODOLOGIA DE LA
TESIS

4. Diagnostico Inicial.

Son muchas las falencias de esta empresa en
términos de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las
condiciones generales de trabajo no son en mucho de
las adecuadas y minimas exigidas en el Decreto
Ejecutivo 2393.

Los empleados estdn expuestos a una serie de
peligros todos los dias en sus 12 horas de jornadas
laborales. Al entrevistar a los operadores de las
maquinas, afirman que la experiencia en la realizacion
de su trabajo evitara los accidentes, lo que desconocen



es que la costumbre es la principal causa de accidentes
e incidentes laborales.

No existe un claro compromiso por parte de la
Gerencia en el tema se Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Se aprecia una falta de organizacion de la seguridad
por la no consideracién de las disposiciones generales
y basicas tales como la conformacion de un Comité de
Seguridad.

En lo concerniente a las maquinas y herramientas
utilizadas en los procesos se aprecio mucho la cultura
de mantenimiento correctivo en la planta, muchos
objetos inservibles y herramientas desordenadas.

En cuanto a la proteccion colectiva, no existe
sefializacion, obstaculos en los pasillos y puertas, se
pudo apreciar que las pinturas usadas en el area de
impresién no se encuentran almacenadas de manera
correcta.

Acerca de la proteccion personal, el personal no es
provisto de elementos para su seguridad y realizan
todas sus actividades sin ningln tipo de proteccion.

4. GUIA PRACTICA DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

4.1 Gestién Administrativa
4.1.1 Politica
Una Politica es una “Declaracion General de
Principios que presenta la posicion de Ia
administracién para un area de control definida” [1].

s
DESARROLLO

[

FASE DE
IMPLEMENTACION

ELIMINACION

Figura 2. Ciclo de vida de la Politica

4.1.2 Organizacion

La empresa debera elaborar, documentar y mantener
todos los procedimientos para la gestion adecuada de
los riesgos y peligros, la investigacion de los
accidentes y enfermedades profesionales ademas de la
implementacion de las medidas de control necesarias.
La empresa deberd contar con un equipo técnico
especializado en Seguridad y Salud en el Trabajo o
ciencias afines para desempefiar las actividades de esta
materia dentro de las instalaciones. Segun el Ministerio
de Relaciones Laborales, registro oficial # 83.

4.1.3 Planificacion de la Seguridad y Salud

La empresa debera elaborar un plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo donde se consignen los siguientes
puntos:

e Los objetivos y metas que se desean
alcanzar, tanto para el sistema en general,
como para cada nivel operativo de la
estructura de la organizacion.

e La asignacion de prioridades y plazos
para los objetivos y metas establecidos.

e La asignacion de responsabilidades, y de
los recursos y medios necesarios en
relacion a las responsabilidades definidas.

e Laevaluacién y seguimiento periddico de
la consecucion de los objetivos, mediante

informacién recopilada, reuniones
programadas y  presentacion  de
indicadores.

4.1.4 Implementacion
a. Capacitacién y Adiestramiento para la
Implementacion del Plan
Los objetivos y metas deben ser
difundidos y totalmente entendidos por
todos los responsables de su ejecucion y
seguimiento.
b. Aplicacion de Procedimientos
Los procedimientos que se elaboraron
deben ponerse en practica. La empresa
debe establecer y mantener dichos
procedimientos para asegurar que los
empleados que trabajan en cada una de
las  funciones y niveles tengan
conocimiento de estos.
c. Ejecucién de Tareas
Una etapa importante dentro de la
implementacion es la necesidad de
documentar por escrito y en detalle la
gjecucion de las tareas que se realicen en la
empresa con relacion al sistema de gestion,
cabe destacar que esta informacion también
podré ser mantenida en un medio electrdnico.
La informacion que se documente debera ser
clara, entendible, accesible y estar disponible
a fin que resulte efectiva y eficiente al
momento de ser utilizada. De igual manera, se
debera llevar un control adecuado para estos
documentos que facilite su bisqueda,
actualizacion o remocién en el caso que
queden obsoletos.
d. Registro de datos
De igual manera que la ejecucién de tareas, es
preciso que la empresa lleve un registro de
todos aquellos datos que revelen el
funcionamiento del sistema. Esta informacién
debe mantenerse en un adecuado medio de
soporte, que puede ser en papel o electrénico.
Es importante que la empresa establezca y
mantenga un procedimiento que le permita
manejar toda la documentacién y los datos
requeridos para el sistema.



e. Evaluacién y Seguimiento

Una vez que se ha realizado la planificacién y
que esta se ha llevado a cabo, es necesario que
la empresa realice la comprobacion de los
resultados obtenidos.

Lo ideal es que todos los objetivos que se han
planteado en la etapa de planificacion se
cumplan, y que las actividades propuestas se
realicen con éxito, sin embargo cabe la
posibilidad de que eso no ocurra, en esos
casos la empresa debera tomar acciones
(preventivas 'y correctivas) que permitan
solucionar esos problemas y ademas utilizar
esas experiencias para realizar nuevas
planificaciones, y de esta manera realizar una
retroalimentacion del sistema.

4.2 Gestién del Talento Humano

La Gestion del Talento Humano busca descubrir,
desarrollar, aplicar y evaluar los conocimientos,
habilidades, destrezas y comportamientos del
trabajador, orientados a generar y potenciar el capital
humano, que agregue valor a las actividades
organizacionales y minimice los riesgos del trabajo.
4.2.1 Seleccion

El objetivo de realizar una seleccién dentro de la
empresa es integrar las caracteristicas individuales de
cada trabajador o empleado (las aptitudes, actitudes,
conocimientos y experiencia, etc.) a los requisitos del
puesto.

Decisién Final

Contratacién || INDUCCION

.

Inicio de las
tareas en el
puesto

Reclutamiento B Seleccion e

Figura 3. ESQUEMA GENERAL DEL PROCESO DE
SELECCION

4.2.2.  Formacién, capacitacion y adiestramiento
La empresa debe estar consciente que la formacion,
capacitacién y adiestramiento son procesos necesarios
que se deben implementar a fin de que los trabajadores
adquieran, practiqguen y mantengan conocimientos
adecuados para el desarrollo de su vida laboral.

La formacion de los trabajadores de la empresa tiene
que ser acorde con sus actividades especificas y
mediante un proceso sistematico en el que se plantee
modificar su comportamiento, conocimientos Yy
motivacion con el fin de mejorar la relacién entre las
caracteristicas del empleado y los requisitos del puesto

de trabajo.
4.2.3 Comunicacion

Una forma segura de gestionar con éxito las
actividades encaminadas a conseguir los objetivos es
procurar que todas las personas se involucren en ese

compromiso, para lo cual es necesario una adecuada
comunicacion al interior y exterior de la empresa.

La comunicacién interna debe fluir en ambos sentidos,
es decir, desde la direccion hasta los trabajadores y
viceversa, a través de todos los medios y técnicas
posibles

4.3 Gestion Técnica

En la Gestion Técnica se encuentran las normas,
técnicas y métodos que contribuyen a la identificacién,
conocimiento, medicion y evaluacion de los riesgos del
trabajo, e indican también el camino para establecer las
medidas tendientes a prevenir y minimizar las pérdidas
relacionadas al deficiente desempefio de la seguridad y
salud en el trabajo.

Identificacién de Riesgos

Medicién de los Factores de Riesgo Laborales

Evaluacién Ambiental, Bioldgica y Psicoldgica

Principios de Accidn Preventiva

Vigilancia y Salud de los Trabajadores

Seguimiento

Actividades Proactivas y Reactivas Basicas

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
trabajo

5. EVALUACION DE RIESGOS DEL AREA DE
FABRICACION DE FUNDAS PLASTICAS

Como se mencion6 en el capitulo 2, la metodologia
para el analisis y evaluacién de riesgos del Area de
Fundas comprende las siguientes etapas:

Inventario de Lugares y Equipos
Identificacién de peligros
Evaluacién de los riesgos existentes
Anaélisis del riesgo

5.1 Inventario de Lugares y Equipos

Los lugares de la planta de fundas que se
identificaron para la evaluacion de riesgos

son:
e  Extrusion

e Sellado

e Impresion

e Bodega (incluye area de peletizado)



Area de Extrusién

MATRIZ PARA LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS
AREA: Fundas |SUB AREA:Extrusion FECHA DE EMISION: | 28i03/2010
DESCRIPCION DEL LUGAR: Area donde se encuentran las | FECHADE REVISION: | 2910312010

EVALUADO POR: Gina Chavez Giler / Nadia Capurro
REVISADO POR: Gerardo Barona

Lugares Equipos de Proceso Lista de Cargos o Funcion
exirusora 1 fongkee
extrusora 2 fongkee
extrusora 3 fongkee:
extrusora 4 fongkee
extrusion |extrusora 5 fongkee
extrusora 6 TAM
extrusora 7 fongkee
extrusora 11 TAM
extrusora 12 TAM.

operador de extrusora

TABLA 18. INVENTARIO DE EQUIPOS DEL AREA
DE EXTRUSION

Area de Sellado

TABLA 19. INVENTARIO DE EQUIPOS DEL
AREA DE SELLADO

Area de Impresion
MATRIZ PARA LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS

AREA: Fundas [SuB AREA: impresién FECHA DE EMISION: | 28/03/2010

DESCRIPCION DEL LUGAR: Area donde se encuentran | FECHADE REVISION: | 29/03/2010

las impresoras EVALUADO POR: Gina Chavez Giler [ Nadia Capurro
REVISADO POR: Gerardo Barona

Lugares | Equipos de Proceso Lista de Cargos o Funcion

impresion operadores de impresién
TABLA 20. INVENTARIO DE EQUIPOS DEL
AREA DE IMPRESION

impresora comexi

Area de Bodega

MATRIZ PARA LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS

AREA: Fundas Jsus FECHA DE EMISON: | 28103/2010
DESCRIPCION DEL LUGAR: Area que alberga materia prima, producto | FEGHA DE REVISION: | 29103/2010
|terminado, matenial de reproceso. EVALUADO POR. Gina Chévez Giler | Nadia Capurra
REVISADO POR: Gerardo Barona
Lugares Equipos de Proceso Lista de Cargos o Funcién
Bodega mentacargas manual asistente de bodega y ayudante
area de reproceso peletizadora operador de peletizador

TABLA 21. INVENTARIO DE EQUIPOS DEL
AREA DE BODEGA

5.2 Identificacion de Peligros
Para la identificacion de los peligros se utilizé la
metodologia de lluvia de ideas.

MAPA DE RIESGOS

SELLADO

Descripeion del Riesgo

MECANICOS
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TABLA 21. MAPA DE RIESGOS DEL AREA DE
EXTRUSION
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SELLADO

® Mecénicos

¥ Quimicos

H Incendio

MAPA DE RIESGOS = Biologicos

m Eléctricos

Listado de Paligros Deseripeién del Riesgo

B Ergondmicos

E e b eI —
de apilamieno
Caida o2 aurs g ahual par Otros
pescas
Caida de bulios
Extrusion Sellado Tmpresion Bodega
8
g
: - -
2
H
Otros .
14 - o M
M Ergonomic
Qi T
= - 2y - 3
10+~ o = Eléctricos 10
8 1 ) g+~ Wgraves
A * Biologicos moderados
L~ 6
o U enla parie 6 p ® leves
¢ superior el baia e hombres y s enada de bodepa 4 ® Incendio 44
g .
— 2] =G
2 e Cargas de 25 & 100Kg 0 4 0+ -
g B R -
& Extrusién Mecanicos Extrusién
st e s o sy e [
Otros .
[ 20
Egraves
® moderados

leves

o

Is ) f:gunﬁmic

TABLA 21. MAPA DE RIESGOS DEL AREA DE 11 * Blécrrios
BODEGA el * Biologicos
5.1 Propuestas de medidas de control, Incendio
reduccion o eliminacion de riesgos 2  Quimicos

En los mapas de riesgos observamos riesgos graves que
requieren una accion inmediata. A continuacion se Sellado
presentan las acciones a tomar para controlar, reducir o

eliminar cada uno de los riesgos evaluados. La empresa

debera comprometerse con la definicion de las fechas y

los responsables para la ejecucion de cada una de las

actividades que se proponen.

[= RS-

® Mecénicos Sellado



o~ B ow

-1 m

O e W @

Bodega

Otros

Ergonémic
os
Eléctricos
Wgraves
Biolégicos ® moderados

leves
Incendio

I I T - - ]

B Quimicos

Mecanicos

Impresién Impresion

Otros

1 l Ergonomic
os
Eléctricos
Wgraves
Biologicos B moderados
leves

Incendio

B Quimicos

L= R R - S -]

Mecanicos Bodega

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

En nuestro pais, la Seguridad y Salud
Ocupacional esta tomando un mayor impulso
debido a la concienciacion sobre la
importancia de este tema, y el seguimiento
que organismos como el Ministerio de
Relaciones Laborales a través de la Unidad de
Seguridad y Salud, y el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social IESS mediante la
Direccion del Seguro General de Riesgos del
Trabajo estan realizando continuamente para
hacer cumplir la legislacion vigente en esta
materia; sin embargo, a pesar de los esfuerzos
aun queda un largo camino por recorrer para
lograr un cambio fundamental en cultura en
nuestras empresas sobre la forma de hacer
seguridad. Por medio de la presente Tesis de
Grado se ha tratado de contribuir al
mejoramiento de la situacion laboral en lo
relacionado a seguridad y salud en el trabajo
de una reconocida empresa productora de
fundas y sacos plasticos de la ciudad, la cual,
no cuenta en la actualidad con los
requerimientos basicos para brindar una
adecuada proteccion y cuidado de sus
trabajadores y del medio ambiente.

Como paso inicial, en este proyecto se realizd
en la empresa un andlisis de las condiciones
actuales en términos de seguridad y salud en
el trabajo, pudiéndose detectar varias falencias
entre ellas, y una de las consideradas de
mayor importancia, es que no existe un real

compromiso por parte de la Gerencia,
evidencidndose con la ausencia de una
estructura humana especializada en seguridad
y salud ocupacional, y de una Politica y Plan
de Seguridad que proponga objetivos claros y
metas alcanzables para garantizar el bienestar
de los trabajadores.

Esta falta de compromiso es la causa de una
escasa 0 nula inversion en la formacién y
adiestramiento de su talento humano. La
empresa no cuenta con procesos formales para
la seleccién, induccién y entrenamiento de su
personal, lo cual dificulta que las personas se
puedan desenvolver de forma adecuada en sus
puestos de trabajo, siguiendo siempre las
normas que les permitan disminuir los riesgos
asociados a cada una de las areas y tareas.

Las condiciones de las instalaciones donde se
desarrollan diariamente las operaciones distan
de las méas dGptimas en términos de seguridad.
La planta no cuenta con salidas de
emergencia, sefializaciéon, un sistema de
ventilacion adecuado para hacer frente a las
altas temperaturas generadas por las
maquinarias en los lugares de trabajo, no
existe un plan de mantenimiento preventivo
para las maquinarias e instalaciones, no
cuentan con un dispensario médico como lo
establece la ley, entre otras. Se aprecid
también la falta de orden y limpieza dentro de
las instalaciones lo que denota una falta de
cultura de los trabajadores.

Los trabajadores en la mayoria de las areas no
son provistos de los equipos de proteccion
personal requeridos para cada actividad. La
empresa no cuenta ademas con instructivos
ylo procedimientos tales como Planes de
Emergencia, Evaluacion de  Riesgos,
Investigacion de Accidentes, etc., necesarios
para estandarizar las actividades y asignar
responsabilidades para su cumplimiento.
Luego que se realizara el diagndstico de la
situacion actual, se procedié a desarrollar la
Guia Practica del SASST abarcando sus tres
elementos: Gestién Administrativa, Gestion
del Talento Humano y Gestion Técnica. Para
cada elemento se desarrollo la forma de
ejecucion y consecucion de cada uno de sus
aspectos, a fin de que la empresa tenga a la
mano un documento que especifique cada uno
de los pasos que se debe seguir para
desarrollar el Sistema de Administracion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como altimo paso en esta tesis, se realiz6 una
identificacion y evaluacion de los riesgos del
area de fundas. En conjunto con el jefe de
planta y los operadores se identificaron los
riesgos de las areas de extrusion, sellado,
impresiéon 'y bodega. Una vez que se



obtuvieron los riesgos significativos se
propusieron medidas para el control,
reduccion y eliminacion de los riesgos
encontrados.

6.2 Recomendaciones

e Al encontrarse esta empresa en constantes
cambios y crecimiento, es necesario que
ademads de preocuparse por mejorar
continuamente sus productos y tecnologia,
debe también tomar la iniciativa de
implementar medidas que propendan al
mejoramiento de las condiciones laborales.
Una buena opcién para iniciar con esto, es que
haga uso de la Guia para implementacion del
SASST que se estd proponiendo en la presente
Tesis de Grado, en donde se ha procurado
detallar todos los aspectos que contiene el
Sistema de Administracion de Seguridad y
Salud en el Trabajo que deberan considerarse
a fin de cumplir con lo exigido por las leyes
de nuestro pais. Si bien es cierto, les tomara
algin tiempo hasta que se logre implantar
completamente el Sistema y que los
trabajadores se acostumbren a los cambios, no
cabe duda que el adoptar las medidas
recomendadas, especialmente aquellas que
hablan de prevencion, seran de gran beneficio
no sélo para la empresa, sino que
especialmente para la fuerza laboral.

e La implementacion del Sistema de
Administracién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es apenas el primer paso que la
empresa deberd cumplir a fin de cultivar una
verdadera cultura de seguridad en su interior.
Uno de los aspectos importantes que deberan
considerarse a mas de la implementacion es el
mantenimiento adecuado de dicho sistema,
pues no bastara con que simplemente se hagan
los primeros esfuerzos, sino que hara falta un
adecuado proceso de seguimiento que tienda a

mantener las medidas tomadas inicialmente.

e Se recomienda complementar las técnicas
propuestas en el proceso de produccion de
mufiecas de plastisol, con un estudio de
tiempos, para optimizar las actividades
desarrolladas por los operadores, disminuir los
tiempos de ciclo, y proponer politicas
ergonémicas para mejorar el proceso
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