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CAPITULO 3

3. Implementación del sistema de control interno y de gestión para la prevención y detección de riesgos contable-financiero
3.1 Introducción

En este capitulo se enfoca el caso practico de la Unidad de Finanzas, sus actividades y los medios con que cuenta para la consecución de sus objetivos, a los cuales se implementara el Sistema de Control Interno y de Gestión.
Organigrama estructural de la Institución Publica con sus diferentes unidades que la conforman. (Anexo #1)
En el Estatuto de la Institución se establece que la Administración Central se ejercerá a través del Vicerrector, Vicepresidentes y de Unidades de operación, de servicio, de asesoría y de control.
Las Vicepresidencias cuentan con sus respectivas secciones:


         Vicepresidencia Administrativa y de Recursos Humanos
· Unidad de Recursos Humanos:

Personal


                    Seguridad


                    Servicios Generales


                    Capacitación

· Unidad de Suministros:

Adquisiciones

      Bodega

                        Vicepresidencia Financiera

· Unidad de Finanzas:

Presupuesto 

Contabilidad

Tesorería

Recepción de Documentos
3.2 Vicepresidencia Financiera

· Formular y establecer las políticas, normas y procedimientos en materia financiera y de operaciones necesarias para el buen funcionamiento de la gestión de la Institución 

· Coadyuvar en la obtención de fondos y suministros de capital necesarios para el funcionamiento de la Institución 

· Dirigir la elaboración del presupuesto general de la Institución y controlar su ejecución, analizando el comportamiento del mismo 

· Planear, decidir y controlar el desarrollo de la infraestructura tecnológica y de los sistemas de información financiera de la Institución 

· Optimizar los recursos financieros de la Institución 

· Autorizar y legalizar los gastos que se hicieren de acuerdo en el presupuesto asignado a su Vicepresidencia y dentro de la cuantía que se establezca en el "Reglamento General (4109) para la Contratación de la Adquisición de Bienes Muebles, Ejecución de Obras y Prestación de Servicios No Regulados por la Ley de Consultoría" 

· Autorizar y legalizar los gastos inherentes a las atribuciones delegadas por el Rector mediante las respectivas disposiciones y dentro de la cuantía permitidas por la Ley 

· Las demás funciones inherentes a la naturaleza de su cargo que le sean asignadas 

3.2.1 Unidad de Finanzas


La Unidad de Finanzas existe desde los inicios de la institución, ella, la ha venido acompañando en todo emprendimiento desde 1959. Desde ese entonces, ha tenido como único objetivo servir a la comunidad politécnica, en todas sus gestiones financieras: Planificación de los Presupuestos, Gestión de Cobros, Gestión de Pagos, Generación de Inversiones y manejo de Fondos.

Asimismo, con ella, ha venido creciendo y desarrollándose al ritmo de modernización demandado por la sociedad y la comunidad institucional. Actualmente, está conformada por los departamentos de Presupuesto, Contabilidad, Tesorería, y Recepción de Documentos.

Las actividades institucionales están reguladas por las leyes del Ecuador y reglamentos internos institucionales. A nivel interno la Unidad de Auditoria colabora con la Unidad de Finanzas en el control,  supervisión y asesoría de las actividades financieras. A nivel externo, la Controlaría General del Estado lo hace como organismo máximo de control gubernamental.
Las operaciones son accionadas por las necesidades de la comunidad politécnica para el cumplimiento de sus objetivos y en respuesta a esas necesidades brindan servicios como: cobro de tasas, matrículas, registros a los estudiantes, pago de los sueldos y honorarios a los docentes, empleados y trabajadores, gestión de proyectos académicos y de investigación, pago de servicios básicos, recuperación de IVA de nuestras transacciones y un sin número de servicios de cobros y pagos, por ella requeridos.

La gestión que desarrolla la administración financiera de la institución se fundamenta en el Plan estratégico Institucional  de la misma , a base del cual ha implementado un equipo de trabajo ágil y flexible que se adapta a los cambios, que incorpora las tecnologías de la Información en la gestión a través del Sistema de Administración Financiera – SAF; software con el que viabiliza el cumplimiento estratégico de sus actividades diarias.
Entre las funciones de la Unidad de Finanzas están las de:
a. Administrar las actividades económico – financieras de la Institución;
b. Dirigir y coordinar la acción de los jefes de los departamentos de: Recepción de Documentos, Presupuesto, Contabilidad, Tesorería;
c. Presentar correcta y oportunamente los estados financieros y presupuestarios;
d. Administrar el uso de los recursos económicos y materiales de la Institución;
e. Estudiar y formular políticas, normas y procedimientos de administración financiera; y,

f. Asesorar, sugerir y recomendar acciones de orden económico-financiero para asegurar la marcha normal de la Institución.
3.2.2 Análisis Foda


Como parte del control interno se realizó el Análisis FODA ya que es necesario para el desarrollo de una institución; permite identificar y evaluar los factores favorables o adversos del entorno y del ambiente interno.

Fortalezas

· Imagen de prestigio en el mercado a nivel nacional.

· En los manuales se encuentran establecidos las funciones de los empleados y de los directivos.

· Personal calificado para desenvolverse en los distintos ambientes señalados.
· Contar con buena infraestructura y tecnología.

Debilidades
· No tener conocimiento pleno del manual.

· Mala atención y poco compromiso de parte de los funcionarios públicos para resolver las demandas de los usuarios.

· La falta de recursos financieros y de recursos humanos.

Oportunidades

· Contar con un nivel de competencia profesional ajustado a sus responsabilidades.

· Realizar un determinado tramite o cumplir con las demandas de los usuarios

· Fomentar una atmósfera de mutua confianza para respaldar el flujo de información entre la gente y su desempeño eficaz hacia el logro de los objetivos de la organización.

Amenazas

· Duplicidad de funciones.

· Bajo rendimiento del personal al no ser capacitados convenientemente para el correcto desempeño de sus responsabilidades.

3.2.3 Estructura Orgánica
Organigrama de la Unidad de Finanzas de la institución enfocando las áreas del proceso. (Anexo#2)
3.3  Análisis de los procesos existentes en la institución
En la Institución, existen varios procesos de las distintas solicitudes de Pago: viáticos, fondos internos, servicios, honorarios, compras, apoyos institucionales, sueldos, ayudantias,  reintegro de efectivo, etc. (Anexo #3)
3.3.1 Proceso de las Solicitudes de Pago

A continuación se presenta un resumen del proceso de un  trámite de pago que se realiza en la Unidad de Finanzas:

· Cuando se inicia un tramite de solicitud de pago, el tramite llega primero al departamento de Recepción de Documentos, donde revisa el cumplimiento de todos los requisitos documentales en   las solicitudes y respaldos, verificando la disponibilidad presupuestaria, luego lo registra en el Sistema la documentación y respaldos (escaneo e indexación) sólo si cumple con los requisitos documentales exigidos; caso contrario, se devuelve a la unidad solicitante. Después de cumplir con los requisitos, la solicitud se direcciona para la Vicepresidencia Financiera para su Visto Bueno, luego se direcciona al Dpto. de presupuesto.
· Cuando un trámite de pago llega al departamento de Presupuesto donde éste tiene que asegurar el cumplimiento de cada una de las etapas del ciclo presupuestario, en el tiempo y forma requeridos para la buena marcha de la administración de la Institución. Modificaciones al presupuesto, estado de ejecución presupuestaria, compromisos de pago, Cédulas Presupuestarias del Sistema de Gestión Financiera, y luego de revisarlo e ingresarlo al sistema, se encuentra pendiente hasta que el Director Financiero apruebe la disponibilidad presupuestaria, luego el trámite pasa al Dpto. de Contabilidad.
· El departamento de contabilidad se encarga de clasificar y registrar sistemáticamente todas las transacciones relativas a la situación económica y financiera de la Institución, siendo este el caso de pago, donde se verifican  y se vuelven a revisar las solicitudes y documentos de soporte para los pagos (egresos). Luego de ingresado y debidamente registrado el pago pasa a la jefatura de la Dirección de la Unidad de Finanzas, pero la documentación soporte pasa directamente al departamento de Tesorería.

· El pago una vez que esta en el Sistema para aprobación de la jefatura de la Dirección la Unidad de Finanzas, se revisa si existe disponibilidad efectiva en las cuenta en el momento de aprobación, se aprueba y pasa al departamento de Tesorería..

· En el departamento de Tesorería, el pago una vez aprobado por la Dirección de la Unidad de Finanzas, con  la documentación soporte lista, es revisada por ultima vez y si esta todo correcto y en orden según los reglamentos, leyes y estatutos que rigen a la institución, se procede a realizar la transferencia para que el pago se acredite en la cuenta del beneficiario, la transferencia se la realiza por medio del Sistema de Pagos Interbancarios SPI-SP implementado a través del Banco Central del Ecuador.

· Una vez enviadas las transferencias se envía un archivo vía correo electrónico donde se comunica al beneficiario que su tramite de pago se ha concluido, indicando valor y concepto.

(Anexo #4)
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Figura. 3.3.1 Proceso de Pagos 
Los hallazgos en cuanto al proceso son:
3.3.1.1 Cuellos de botella.

1. El primer cuello de botella que se encontró en el proceso y hace que el trámite demore mas tiempo, es en el departamento de Recepción de Documentos, ya que si el documento para comenzar un pago no se encuentra completo, dicho tramite es devuelto inmediatamente a la unidad solicitante para su corrección inmediata; adicionalmente muchas veces se traspapela la documentación, sin tener conocimiento del destino de la solicitud.
2. El segundo cuello de botella se encuentra entre el Dpto. de Presupuesto y la Dirección Financiera, ya que una vez ingresado el trámite en el Sistema, la disponibilidad presupuestaria no es aprobada en el momento debido, lo que causa que el trámite demore mas tiempo de lo indicado.
3. El tercer cuello de botella, se encuentra en el departamento de Tesorería, ya que muchas veces el tramite ha sido aprobados por todos los departamentos anteriores y cuando el pago esta listo para ser transferido al beneficiario, el tramite no puede concluir, porque la documentación de soporte no llega a tiempo y por ende no existe información ni documentación para proceder a transferir el pago.

3.3.1.2 Problemas de registro

· El primer problema es que en el proceso de registro se demoran más tiempo del requerido para la aprobación de los pagos.
· La verificación de la documentación  es otro problema para el tramite de pago, ya que muchas veces no depende de la Unidad de Finanzas, sino de las unidades que no envían la documentación con sus respectivas autorizaciones.
· Existe una gran falencia en el control del proceso porque no se cumple con la planificación de recursos asignados a cada unidad, o facultad.

· Un grave problema se presenta cuando al finalizar el pago la documentación  que lo soporta no se encuentra aun lista para proceder a realizar la transferencia.

3.3.1.3 Evaluación de riesgos
Riesgos Estratégicos:
· Desarrollo y seguimiento de políticas, procedimientos y reglamentos internos.
· Comunicación con todos los departamentos del área financiera

· Delegación oportuna y responsable de funciones y autoridad

· Responsabilidad en firmas de autorizaciones, contratos, etc.

· Establecer necesidades mediatas e inmediatas sean estas fisicas, financieras, de personal, de control, etc.

· Elaboración de planes contingentes.

· Seguridad interna y externa.

· Siniestros, robos, estafas, fraudes, etc.

Riesgos Financieros:
· Recepción de solicitud de trámite de pago.

· Persona encargada revisa solicitud con firmas y autorización para el proceso de pago.

· Revisión por parte de cada Jefe departamental, para verificar la legalidad del pago.

· Revisión de la disponibilidad para el pago, de acuerdo a lo presupuestado.

· Registro contable oportuno. 
· El contador no tiene ha registrado su firma en los comprobantes de pago.
· Transferencia de pago a beneficiario, de acuerdo a la información registrada en el sistema.

· Comunicación vía correo electrónico a beneficiario, del pago realizado por transferencia bancaria.

· Beneficiario del pago registra su firma en el comprobante de pago y retira su retención.

· Comprobar que las transferencias bancarias no hayan sido realizadas a terceras personas, o creando pagos ficticios.
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3.4  Establecimientos de controles para el proceso de Pagos

A continuación se detallan los controles necesarios para mejorar el proceso de pagos:

3.4.1 Control de documentos

Se deberán llenar una ficha de control internos de las solicitudes que se van recibiendo (las que  cumplan o no con los requisitos), donde se anotará por orden numérico la solicitud de acuerdo a su orden de llegada, indicando fecha y hora en que ha sido recibidas.

Estas solicitudes serán enviadas y revisadas diariamente por el Jefe de la Recepción de documentos y tendrá su firma respectiva como muestra de aprobación.

Luego de ser aprobadas, se realizará el registro de la fecha en que fue autorizada, ser digitalizado e ingresado al Sistema.

3.4.2 Desvío de documentos

En muchas ocasión no se realiza un registro de los documentos que son devueltos a la unidad solicitando, para solucionar este problema se deberá registrar en el sistema el motivo por el cual el tramite fue rechazado, indicando así mismo la hora y fecha de envió.

3.4.3 Planificación en el registro

La aprobación de las solicitudes de pago se registrará y autorizará inmediatamente después de su ingreso al sistema.  Para que el proceso de pago sea mas ágil se deberá devolver inmediatamente a la unidad el trámite cuando estos no cumplan con los requisitos hasta un día luego de haber sido recibido.

3.4.4 Control de registro

Se verificará que todas las solicitudes ingresadas al sistema se encuentran en ejecución, sin estar retenido en un departamento.

Por lo que los tramites deben ser entregados a las personas encargadas para cada tipo de trámite para que se ingresen en el momento oportuno.

Se realizarán informes internos diarios de los pagos que se encuentran en ejecución, en estado emitidos y aprobados por cada departamento que será entregado a los respectivos jefes y se tomen las medidas necesarias para cada caso.

Se utilizará el Sistema Administrativo Financiero como única fuente de información de los tramites de pagos para contar con una información completa y oportuna.

3.5 Establecimiento de Objetivos estratégicos según las perspectivas del  cuadro mando integral.


Luego de identificar la situación actual de la Institución se presentan los objetivo, estrategias e indicadores.
3.5.1 Perspectiva: Proceso Internos

Objetivo 1 : Tener un proceso productivo, moderno y ágil; mediante la optimización, mejoramiento y control de los procesos internos. 

Objetivos Específicos:

· Evaluar el desempeño del proceso

· Analizar los datos obtenidos y determinar una fuente de información confiable

· Utilizar el Sistema Financiero como fuente única de información del proceso de atención a las solicitudes de pago.

Objetivo 2 : Optimizar el uso de los recursos asignados a la Unidad Financiera, reduciendo costos operacionales, y controlando la aplicación del presupuesto aprobado para cada unidad.

Objetivo específico: 

Mejorar el sistema interno para el control de tramites según los usuarios que intervienen en el proceso y presentar informes mensuales de los inconvenientes presentados.



Objetivo 3 : Mantener un alto grado de satisfacción al cliente, implementando un sistema de control de calidad de los procesos realizados en cada departamento.
Objetivo específico:

Cumplir el tiempo programado y los requerimientos del cliente.

Objetivo 4 : Aumentar el rendimiento laboral, manteniendo al personal capacitado y entrenado para las funciones encomendadas, estableciendo políticas internas para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Objetivo específico:

Planificar y cumplir cursos de capacitación para todo el personal, mejorar el desempeño laboral de acuerdo a los cursos; cumpliendo su misión en base a normas aplicables a esta institución.
3.6 Descripción de los indicadores de gestión del proceso.

Luego de plantear algunos objetivos establecidos se presenta la descripción de los indicadores que se evaluarán, tanto para control de registro y control de gestión.
Cuestionario:

En este caso como el Área Financiera esta conformada por 42 personas, no fue necesario determinar el tamaño de la muestra, por eso se trabajó con cuestionarios los mismos que se enfocaran hacia el proceso de las funciones administrativo – financiero y también se procedió a evaluar al personal.
La encuesta fue anónima y  42 el número de personas que conformaron la población encuestada.
PARTE LABORAL
Variable Z1: Cargo en el que se desempeñan
En esta variable se conoce el cargo que tiene el personal, este tiene las siguiente alternativas:
Jefe

1
Asistente

2

Auxiliar

3

Ayudante 

4

Variable Z2: Los Jefes de cada departamento tienen conocimiento del proceso departamental.

Mediante esta variable definiremos si el Jefe se encuentra al tanto de los problemas del departamento y a la ves si desempeña bien sus funciones

Si
1
No
2
Variable Z3: Conocimiento del proceso de pagos
Esta variable permitirá conocer si el personal del área financiera tiene conocimiento del proceso total de pagos.
Si
       1

No
       2
No responde              3
Variable Z4: Conocimiento estructura organizacional

Mediante esta variable se conoce el si el personal tiene conocimiento del organigrama de la entidad, los niveles jerárquicos:

Si
1




No
2



Variable Z5: Existen funciones duplicadas

En esta variable ayudara a reconocer si existe funciones donde interviene mas personal del requerido. 

Si
1




No
2



Variable Z6: El personal esta capacitado para desempeñar adecuadamente las funciones encomendadas.
Esta variable ayudara a identificar la eficiencia y eficacia del personal.

Total Desacuerdo

1
Parcial Desacuerdo

2
Indiferente

           3
Parcial Acuerdo
                4
Total acuerdo


5
Variable Z7: Existe rotación de personal

Con esta variable se dará a conocer si en los departamentos existe rotación de personal y por ende de funciones.

Total Desacuerdo

1
Parcial Desacuerdo

2
Indiferente


3
Parcial Acuerdo

          4
Total acuerdo


5
Variable Z8: Tiempo en el que lleva realizando la función actual

Con esta variable se conocerá el tiempo que un empleado se encuentra en el cargo que desempeña.
Meses
1
Años
2
Variable Z9: Registro de los diversos tramites de pago.

Con esta variable se desea conocer si hay un registro que controle los diversos pagos que se presentan en el área.

Total Desacuerdo

1
Parcial Desacuerdo

2
Indiferente


3
Parcial Acuerdo
               4
Total acuerdo


5
Variable Z10: Existencia de control de los tramites de pago que llegan a la Recepción de Documentos

Se conocerá con esta variable si se aplican controles para llevar un mejor seguimiento de los tramites de pago.

Total Desacuerdo

1

Parcial Desacuerdo

2

Indiferente


3

Parcial Acuerdo
                4
Total acuerdo


5

Variable Z11: Aprobación de pagos de acuerdo al ingreso en el sistema

Se conocerá con esta variable si los pagos se van aprobando de acuerdo a como se han ido ingresando en el sistema, y no pasan mucho tiempo sin su aprobación..

Total Desacuerdo

1

Parcial Desacuerdo

2

Indiferente


3

Parcial Acuerdo

          4
Total acuerdo


5

Variable Z12: El proceso de un pago se realiza a tiempo y de manera correcta.
Con esta variable se desea conocer si el procedimiento se toma el tiempo requerido por trámite y si se cumplen con los reglamentos.

Si


1

No


2

Intermedio


3

Variable Z13: Motivos por los que un pago no se realiza a tiempo.
Mediante esta variable se podrá conocer los motivos específicos, por los que un tramite de pago demora mas tiempo del requerido.

Total Desacuerdo

1

Parcial Desacuerdo

2

Indiferente


3

Parcial Acuerdo
               4
Total acuerdo


5

Variable Z14: Respaldo de la información del sistema en archivos.

Esta variable nos permitirá conocer si el sistema y el personal del departamento informático, tienen archivos de la información que se maneja.

Si

1

No

2
Variable Z15: Calificación del Sistema que se utiliza en el proceso de pagos

Con esta variable se conocerá la calidad del sistema va de acorde con las necesidades de los usuarios que en este caso son el personal del área financiera

Muy Bueno

1

Bueno

2

Regular

3

Malo

4

Muy Malo

5

Variable Z16: El sistema mantiene un registro de todos los usuarios que manejan el proceso de pagos.
Con esta variable se permitirá conocer si el sistema mantiene un registro de todos los usuarios de tal manera que permita detectar en que parte el proceso lleva mayor tiempo.
Si

1

No

2

Desconoce

3

Variable Z17: Los trámites de pago se realizan de acuerdo a reglamentos y leyes.
Se conocerá con esta variable si los tramites se basan y cumplen con la reglamentación que rige para el proceso de pagos.

Total Desacuerdo

1

Parcial Desacuerdo

2

Indiferente


3

Parcial Acuerdo

           4
Total acuerdo


5

Variable Z18: Se comunica al beneficiario cuando el pago ha sigo realizado.

Esta variable nos permite conocer si se realiza a tiempo la debida comunicación al  beneficiario indicando el detalle del pago.

Si


1

No


2

No contesta
                3
Variable Z19: Capacitación constante del personal del área.

Mediante esta variable conoceremos si existe una preocupación por parte de los jefes departamentales por mantener al personal en constante capacitación y actualización de los procesos que se manejan. 

Total Desacuerdo

1

Parcial Desacuerdo

2

Indiferente


3

Parcial Acuerdo

           4
Total acuerdo


5

Variable Z20: Como califica el cliente el servicio de pagos que se brinda.

Variable que nos permitirá conocer la satisfacción del cliente en cuanto el tiempo que se demora el pago de algún servicio.

Muy Bueno     
               1
Bueno


2

Regular


3

Malo


4

Muy Malo


5
3.7 Analisis Univariado de las variables investigadas

En esta parte  se presenta  los  resultados  obtenidos, de  un  análisis descriptivo aplicado  al  conjunto  de  datos  investigado, que  corresponden a  los  empleados que forman parte del área financiera. En  este  análisis  se  muestran  las estimaciones poblacionales para cada una de las variables y se  incluyen  a  este  estudio, gráficas  ilustrativas  de  cada  una  de las  variables, con  sus  tablas  de  frecuencia.
Variable Z1: Cargo que desempeña.
Como  podemos  observar  en  la  tabla de  frecuencias que  se  muestra  a continuación, de  los  42   empleados  entrevistados  el  11,9%  corresponden  a los Jefes de las varios departamentos, mientras  que  el  14,29 %  pertenecen  al de Asistentes y Ayudantes, y el 59.52% son Auxiliares.
Tabla 3.1
	
	Jefes
	Asistentes
	Auxiliares
	Ayudantes

	Recepción Documentos
	1
	1
	1
	0

	Presupuesto
	1
	1
	5
	2

	Contabilidad
	1
	2
	12
	0

	Dirección Financiera
	1
	1
	2
	1

	Tesorería
	1
	1
	5
	3

	TOTAL
	5
	6
	25
	6


Tabla 3.2
Tabla de frecuencias de variable:

Cargo que desempeña
	
Cargos
 
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje %

	Jefes
	5
	11.90%

	Asistentes
	6
	14.29%

	Auxiliares
	25
	59.52%

	Ayudantes
	6
	14.29%

	Total
	42
	100


:

Fuente: Evaluación del Control Interno aplicado
al personal del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Gráfico 3.1
Histograma de frecuencias relativas de variable                 
Variable Z2: Los jefes asignados tienen conocimiento del proceso del departamento.
El 76.19% del personal entrevistado considera que los Jefes si conocen a cabalidad el proceso de su departamento; pero el 23.81% de los entrevistados consideran que su Jefe no conoce completamente el proceso del departamento.
Tabla 3.3
Tabla de frecuencias de variable:

Conocimiento de los jefes del
Proceso departamental
	Respuesta
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

%

	SI
	32
	76.19%

	NO
	10
	23.81%

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno aplicado
al personal del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta
Gráfico 3.2

Histograma de frecuencias relativas de variable:
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Variable Z3: Conoce usted el proceso total de los pagos.

El análisis de esta variable  nos indica que el 61.90% tiene pleno conocimiento del proceso total que conlleva un pago; mientras que el 21.43% no conoce el proceso total y el 16.67% no contesta.
Tabla 3.4
Tabla de frecuencias de variable:
Conocimiento del proceso
Total de pagos
	Respuesta
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

%

	Si
	26
	61.90%

	No
	9
	21.43%

	No Contesta
	7
	16.67%

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno aplicado
al personal del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Gráfico3.3
Histograma de frecuencias relativas de variable:
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Variable Z4: Conoce la estructura  de la organización y los niveles jerárquicos del área financiera.

De acuerdo al grafico que se aprecia podemos conocer que el 69.05% del personal conoce la estructura del a empresa, y el 30.95% desconoce su existencia.
Tabla 3.5
Tabla de frecuencias de variable:

Conoce la estructura organizacional y los
Niveles jerárquicos del área financiera
	Respuesta
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

%

	Si
	29
	69.05%

	No
	13
	30.95%

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno
plicado al personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Gráfico 3.4
Histograma de frecuencias relativas
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Variable Z5: Existen funciones duplicadas.

En los resultados se puede observa que el 57.14% del personal entrevistado indican que no hay funciones duplicadas, mientras que el 42.86% dice que si hay duplicidad de funciones.

Tabla 3.6
Tabla de frecuencias de variable:

Existen funciones duplicadas
	Respuesta
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

%

	Si
	18
	42.86%

	No
	24
	57.14%

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno
aplicado al personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Gráfico 3.5
Histograma de frecuencias relativas
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Variable Z6: Personal debidamente capacitado para las funciones encomendadas

El resultado de la variable fue:
Tabla 3.7
Tabla de frecuencias de variable:

Personal debidamente capacitado
Para las funciones encomendadas
	Respuesta
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

%

	Total Desacuerdo
	4
	9.52%

	Parcial Desacuerdo
	9
	21.43%

	Indiferente
	11
	26.19%

	Parcial Acuerdo
	8
	19.05%

	Total Acuerdo
	10
	23.81%

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno
aplicado al personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Gráfico 3.6
Histograma de frecuencias relativas
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Variable Z7: Existe Rotación del personal.

Esta variable arrojo los siguientes resultados:
Tabla 3.8
Tabla de frecuencias de variable:

Existe rotación del personal
	Respuesta
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

%

	Total Desacuerdo
	23
	54.76

	Parcial Desacuerdo
	11
	26.19

	Indiferente
	3
	7.14

	Parcial Acuerdo
	4
	9.52

	Total Acuerdo
	1
	2.38

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno aplicado al

personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Gráfico 3.7
Histograma de frecuencias relativas
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Variable Z8: Tiempo realizando la función actual.

De acuerdo a los resultados obtenidos de esta variable, encontramos que el 16.67% recién tiene meses realizando la función actual, mientras que el 83.33% tiene años realizando la misma función

Tabla 3.9
Tabla de frecuencias de variable:

Tiempo realizando la función actual
	Respuesta
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

%

	Meses
	7
	16.67

	Años
	35
	83.33

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno
aplicado al personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Grafico 3.8
Histograma de frecuencias de variable:

[image: image9.emf]Tiempo en la funcion actual

16,67%

83,33%

Meses

Años


Variable Z9: Existe un registro de los diversos tramites de pagos

De acuerdo a los resultados obtenidos de esta variable, tenemos que:
Tabla 3.10
Tabla de frecuencias de variable:

Existe registro de los diversos
Tramites de pago
	
Respuesta
 
	Frecuencia

 Absoluta
	
Porcentaje 

%

	Total Desacuerdo
	0
	0

	Parcial Desacuerdo
	1
	2.38

	Indiferente
	4
	9.52

	Parcial Acuerdo
	9
	21.43

	Total Acuerdo
	28
	66.67

	Total
	42
	100



Fuente: Evaluación del Control Interno aplicado al 



        personal  del Area Financiera

                                 Elaborado por: Ileana Peralta

Gráfico 3.9
Histograma de frecuencias de la variable:
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Variable Z10: Existe un control de los pagos que pasan por cada departamento
De acuerdo a los resultados se puede observar lo siguiente:

Tabla 3.11
Tabla de frecuencias de variable:

Existen controles de los pagos
Que realiza cada departamento
	Respuesta
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

%

	Total Desacuerdo
	17
	40.48%

	Parcial Desacuerdo
	5
	11.90%

	Indiferente
	6
	14.29%

	Parcial Acuerdo
	13
	30.95%

	Total Acuerdo
	1
	2.38%

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno
aplicado al personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Tabla 3.10
Histograma  de frecuencias de variable
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Variable Z11: Se aprueban los pagos según el orden en que han sido ingresados en el sistema

De acuerdo a los resultados se puede observar lo siguiente:

Tabla 3.12
Tabla de frecuencias de variable:

Aprobación de pagos de acuerdo al 
Orden que ingresan al sistema
	Respuesta
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

%

	Total Desacuerdo
	8
	19.05%

	Parcial Desacuerdo
	5
	11.90%

	Indiferente
	0
	14.29%

	Parcial Acuerdo
	9
	21.43%

	Total Acuerdo
	20
	47.62%

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno aplicado al

personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta
Tabla 3.11
Histograma  de frecuencias de variable:
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Variable Z12: Los pagos se realizan a tiempo y de manera correcta

Según los resultados de esta variables, el 78.57% del personal indica que Si, que los pagos se realizan a su debido tiempo, mientras que el 21.43% indican lo contrario, que los pagos no se realizan a tiempo.
Tabla 3.13
Tabla de frecuencias de variable:

Los pagos se realizan a tiempo y
de manera correcta
	
Respuesta
 
	Frecuencia

 Absoluta
	
Porcentaje 

%

	SI
	33
	78.57

	NO
	9
	21.43

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno
aplicado al personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Tabla 3.12
Histograma  de frecuencias de variable:
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Variable Z13: Motivos por que los pagos no se realizan a tiempo

Según los resultados podemos analizar que muchas veces los pagos no se realizan a tiempo por diversos motivos como podemos ver en la tabla.
Tabla 3.14
Tabla de frecuencias de variable:

Motivos por que los pagos no se realizan a
Tiempo y de manera correcta
	Respuesta
	TD
	PD
	I
	PA
	TA
	% TD
	%PD
	%I
	%PA
	%TA

	Autorizaciones incompletas
	0
	3
	0
	5
	17
	0%
	12,00%
	0%
	20%
	68%

	Documentación mal elaborada
	0
	0
	3
	8
	0
	0%
	0%
	27.27%
	72,73%
	0%

	Falta de disponibilidad
	0
	1
	0
	0
	16
	0%
	5,88%
	0%
	0%
	94,12%

	Documentación Incompleta
	0
	7
	0
	0
	11
	0%
	38,89%
	0%
	0%
	61,11%

	No cumple con los requisitos reglamentarios
	4
	0
	0
	0
	9
	30,77%
	0%
	0%
	0%
	69,23%

	Perdida de documentación
	0
	2
	0
	3
	6
	0%
	18,18%
	0
	27,27%
	54,55%

	Otros
	 
	 
	0
	0
	3
	0%
	0%
	0%
	0%
	100%
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Variable Z14: Existen archivos que respaldan la información de los pagos en el sistema

De Las 42 personas encuestadas podemos analizar que el 80.95% conocen que si existen archivos de respaldos de los pagos en el sistema, pero el 19.05% no sabe que existen archivos de respaldos.
Tabla 3.15
Tabla de frecuencias de variable:
Los pagos se realizan a tiempo y
de manera correcta
	Respuesta
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

%

	SI
	34
	80.95

	NO
	8
	19.05

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno aplicado al

personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Tabla 3.14
Tabla de frecuencias de variable:
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Variable Z15: Como califica al sistema SAF que se utiliza para procesar los tramites de pago.

El resultado obtenido es:

Tabla 3.16
Tabla de frecuencias de variable:
Como califica al sistema (SAF)
en el proceso de pagos
	
Respuesta
 
	Frecuencia

 Absoluta
	
Porcentaje 

%

	Muy Bueno
	0
	0

	Bueno
	3
	7.14

	Regular
	19
	45.24

	Malo
	13
	30.95

	Muy Malo
	7
	16.67

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno aplicado 
Al personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Tabla 3.15
Tabla de frecuencias de variable:
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Variable Z16: Existe registro de los usuarios que utilizan el Saf en el proceso de pagos

El resultado obtenido es:.

Tabla 3.17
Tabla de frecuencias de variable:
Existe registro de usuarios en el sistema
	
Respuesta
 
	Frecuencia

 Absoluta
	
Porcentaje 

%

	Si
	35
	83.33

	No
	2
	4.76

	Desconoce
	5
	11.90

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno aplicado
al  personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Tabla 3.16
Tabla de frecuencias de variable:
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Variable Z17: Los tramites se rigen de acuerdo a los reglamentos y leyes.
De acuerdo a los resultados se puede observar lo siguiente:

Tabla 3.18
Tabla de frecuencias de variable:
Tramites se rigen de acuerdo
a  reglamentos y leyes
	Respuesta
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

%

	Total Desacuerdo
	0
	0

	Parcial Desacuerdo
	2
	4.76

	Indiferente
	5
	11.90

	Parcial Acuerdo
	9
	21.43

	Total Acuerdo
	26
	61.90

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno aplicado al

personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Tabla 3.17
Tabla de frecuencias de variable:
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Variable Z18: Cuando el trámite esta listo se procede a comunicar al beneficiario: Como  podemos  observar  en  la  tabla de  frecuencias que  se  muestra  a continuación, de  los  42   entrevistados  el  90.48%  indican que si se comunica al beneficiario,  mientras  que  el  9.52 %  prefieren no contestar por desconocimiento.
Tabla 3.19
Se comunica al beneficiario
Cuando el pago esta listo
	Respuesta
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

%

	Si
	38
	90.48

	NO
	0
	0

	No contesta
	4
	9.52

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno aplicado al

personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Tabla 3.18
Tabla de frecuencias de variable
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Variable Z19: Se envía al personal a capacitación constante

De acuerdo a los resultados se puede observar lo siguiente:

Tabla 3.20
Tabla de frecuencias de variable:
Se envía al personal a capacitación constante
	Respuesta
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

%

	Total Desacuerdo
	17
	40.48

	Parcial Desacuerdo
	7
	16.67

	Indiferente
	3
	7.14

	Parcial Acuerdo
	12
	28.57

	Total Acuerdo
	3
	7.14

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno aplicado al

personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Tabla 3.19
Tabla de frecuencias de variable
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Variable Z20: Calificación del cliente del servicio de pagos que se brinda

De acuerdo a los resultados se puede observar lo siguiente:

Tabla 3.21
Tabla de frecuencias de variable:
Calificación del cliente acerca del servicio de pagos
	Respuesta
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

%

	Muy Bueno
	10
	23.81

	Bueno
	12
	28.57

	Regular
	11
	26.19

	Malo
	8
	19.05

	Muy Malo
	1
	2.38

	Total
	42
	100


Fuente: Evaluación del Control Interno aplicado al

personal  del Area Financiera

Elaborado por: Ileana Peralta

Tabla 3.20
Tabla de frecuencias de variable
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3.8  Indicadores

Conocimiento del proceso del departamento =  76.19%

Conclusión: Del total de los empleados entrevistados 76.19% considera que los Jefes si conocen a cabalidad el proceso de su departamento.
Proceso de Pagos = 61.90%
Conclusión: El análisis de esta variable nos indica que el 61.90% tiene pleno conocimiento del proceso total que conlleva un pago; mientras que el 21.43% no conoce el proceso total y el 16.67% no contesta.

Funciones Duplicadas = 57.14%
Conclusión: El 57.14% del personal entrevistado indican que no hay funciones duplicadas, mientras que el 42.86% dice que si hay duplicidad de funciones.

Personal Capacitado = 23.81%

Conclusión: Del total de los empleados de la empresa el 23.81% indican que si existe personal capacitado para realizar las funciones.

Rotación de Personal = 2.38%

Conclusión: El 2.38% del personal del área financiera que indica que si hay rotación de personal, mientras el 54.76% indica que no existe rotación.

Meses realizando función = 16.67%

Conclusión: Del 100% de los encuestados el 16.67% llevan meses realizando la misma función.

Años realizando función = 83.33%

Conclusión: El 83.33% del personal señala que llevan años en el mismo cargo.

Registro de Tramites de Pago = 66.67%

Conclusión: Del 100% del personal entrevistado, el 66.67% indica que si el debido registro de los diversos trámites de pagos.

Pagos a tiempo = 78.57%

Conclusión: Según los resultados el 78.57% del personal indica que si se realizan los pagos a su debido tiempo, mientras que el 21.43% indican lo contrario, que los pagos no se realizan a tiempo.

Sistema SAF = 7.14

Conclusión: El 7.14% del personal entrevistado califica al Sistema Saf como bueno.

Capacitación al personal= 7.14%

Conclusión: Del total de los empleados de la empresa el 7.14% recibe capacitación para mejorar en su trabajo.

Pagos según leyes y reglamentos = 61.9%

Conclusión: Existe un 61.90% de los entrevistados que indican que los pagos se realizan cumpliendo las leyes y reglamentos.

Calificación del Cliente = 23.81%

Conclusión: El 23.81% de los empleados creen que los clientes califican el proceso de pagos como muy bueno, mientras que el 2.38% indica lo contrario.
3.9 MODELO PROPUESTO
““DISEÑO DE UN SISTEMA DE PREVENCIÓN Y DETECCIÓN DE RIESGOS EN EL CONTROL INTERNO CONTABLE-FINANCIERO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN  DE UNA ENTIDAD DEL SECTOR PÚBLICO NO FINANCIERO”




El modelo presentado constituye un factor indispensable para generar una mejora en la implementaron de los controles internos que posees una institución para evitar el riesgo de fraudes o irregularidades por parte del personal que interviene en el proceso de pagos.

El riesgo es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia adversos, siendo esta la falta de cumplimiento voluntario de los diversos procesos de una institución. El control de riesgo es la reducción del mencionado incumplimiento. Si bien es imposible tener un control total sobre un ambiente y generar un entorno “sin riesgo”, éste si se puede eludir, reducir, en algunos casos eliminar y en otros casos transferir.
El control de riesgos puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos, organización, administración, rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la obtención de información financiera fiable. También puede reforzar la confianza en que la entidad cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputación y otras consecuencias. En resumen puede ayudar a que una entidad llegue adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino.
En el modelo propuesto de control de riesgos se seguirá un orden numérico de las diversas fases, que se a continuación se detallan:

1. Identificación y Clasificación del riesgo:

 

Es el primer paso en la gestión del riesgo; es la descripción, descubrimiento del riesgo que puede presentarse en las áreas que forman parte del proceso de pagos de la institución; como por ejemplo la falta de disponibilidad presupuestaria para la aprobación de pagos.
2. Reducción del Riesgo;

Mediante la reducción de riesgo, podemos disminuir la probabilidad de que alguna irregularidad se convierta en potencial para la institución. 

3. Detección del riesgo:

La detección de riesgo significa establecer si se producirá o se ha producido un riesgo con cierto grado de probabilidad; la detección del riesgo se lo puede hacer en varios momentos pero lo importante es detectarlo a tiempo en el transcurso del proceso en que se desarrolla el proceso de pagos.
4. Selección del riesgo:

Una vez que se ha detectado un riesgo, se debe hacer una identificación acerca de los riesgos que necesitan una atención inmediata y por ende la corrección por parte de quienes llevan a cabo el control e la institución.

5. Cobertura del riesgo:

Cuando se ha señalado un riesgo, es necesario establecer las estrategias para cubrir dicho riesgo mediante la forma de tratamiento mas efectiva y eficiente.

6. Medición y evaluación de los resultados:

La evaluación y retroalimentación son elementos esenciales del proceso de gestión y para aumentar su precisión. Mediante la evaluación se puede pulir, mejorar el proceso y obtener una mayor eficiencia; y mediante la medición podemos conocer el nivel de reducción de riesgos y así poder establecer nuevas estrategias para poder combatirlos.
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Proceso de Pagos





La siguiente figura muestra el nuevo proceso:





6.Medición y evaluación de los resultados
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		Tesoreria		1		1		5		3
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