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Antecedentes y Justificacion

Sistema de Informacion para empresas de servicios
GastiGuayas

e La empresa ofrece servicios técnicos: gasfiteria, electricidad,
refrigeracion, cerrajeria, pintura, entre otros

e (Cada trabajo requerido es asignado a un técnicoy se agenda
una visita para realizar una inspeccion.

e Resultado de la inspeccidn se determina la naturaleza del
problema y se elabora una cotizacion.

e Es importante conocer los técnicos y los trabajos mas
solicitados por los clientes para poder mejorar el servicio.
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Antecedentes y Justificacion

Justificacion
e El personal administrativo debe recolectar la informacion

relacionada con las 6rdenes de trabajo, cartilla de detalles,
cotizacion, entre otros.

e Informacion almacenada en papeles y ficheros manejados por
diferentes personas.

e Cada documento, por separado, no contiene informacion que
pueda apoyar a la toma de decisiones.

e Obtener la informacion completa de una sola orden de trabajo
la mayoria de las veces dura mas de lo estimado.
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Antecedentes y Justificacion

Justificacion
e Proveer informacién necesaria para la planificacion de
las 6rdenes de trabajo.
e Conocer el estado actual de la orden de trabajo.

e Agilitar la recepcion de los requerimientos de los
clientes.

e Informacion historica de los clientes y los trabajos
realizados

e Informacién disponible y actualizada para todos los
usuarios.
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Conceptos Basicos
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Conceptos Basicos

Estructura de las aplicaciones

Web de 3 capas R
e El navegador web
e Un motor capaz de usar alguna SD"CT“”d ”TTtP -
tecnologia web dindmica (PHP, il
Java Servlets o ASP, ASP.NET, —————
CGlI, ColdFusion, embPerl, ervicor We
Python o Ruby on Rails) -

Bases de datos
Procesamiento
Sistemas legados

e Una base de datos.

servidor

Modelo clasico de Aplicaciones web
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Conceptos Basicos
Ajax (Asynchronous JavaScript And XML)

e Técnica de desarrollo web para crear aplicaciones

interactivas o aplicaciones de internet enriquecidas
(RIA).

e Tecnologia asincrona: los datos adicionales se requieren
al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir
con la visualizacion ni el comportamiento de la pagina.

e JavaScript es el lenguaje interpretado

e El acceso a los datos se realiza mediante
XMLHttpRequest.
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Conceptos Basicos

Modelo tradicional
de las aplicaciones
Web (izquierda)
comparado con el
modelo de Ajax

(derecha).

navegador

Interfaz de usuario

|
Solicitud HTTP
Transporte http (s)
Datos HTML+css

Servidor web

Bases de datos
Procesamiento
Sistemas legados

servidor

navegador
Interfaz de usuario

llamada Javascript

Datos HTML+CSS

Motor Ajax

|
Solicitud HTTP
Transporte http (s)

Datos XML

Servidor web y/o xml

Bases de datos
Procesamiento
Sistemas legados

servidor

MODELO CLASICO DE
APLICACIONES WEB

MODELO AJAX DE

APLICACIONES WEB
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Conceptos Basicos
Ventajas de las Aplicaciones Web

e Ahorro de tiempo de instalacion
e Compatibilidad

e Espacio

e Actualizaciones inmediatas

* Bajo consumo de recurso

e Multiplataforma

e Portables

e Colaboracion
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Conceptos Basicos
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Analisis del Sistema
Alcance

 Planificacion y seguimiento de las ordenes de trabajo.
e Fichas de clientes: informacidn, historial.

e Reporteria: trabajos mas solicitados, técnicos con mayor
rendimiento, 6rdenes de trabajo que avanzan hasta el
proceso final.

e Aplicacion web, podra ser accedido desde cualquier
lugar mediante un navegador



Analisis del Sistema

* Participantesy Roles

e Administrativo
e Vendedor

e Tecnico
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Analisis del Sistema

Requerimientos funcionales

e Soportara la definiciéon administrativa del negocio:
trabajadores, cargos, materiales, categorias del
problemas, problemas.

e Proveera un planificador de 6rdenes de trabajo.
e Permitird dar seguimiento a la orden de trabajo.

e Permitira llevar una ficha de los clientes con la
informacion histérica de los requerimientos solicitados.

e Se podran visualizar reportes.



Analisis del Sistema

Requerimientos no funcionales
e Accesible a través de internet
e Paginas livianas

e Uso de Ajax para contribuir a mejorar la experiencia del
usuario en la interaccion en:

o Formularios

Confirmacion de ingresos y registros
Filtrado de datos
Resultados de busquedas

Autocompletado de texto
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Analisis del Sistema

Requisitos minimos del servidor
e Sistema operativo: Windows 98 o superior
e Procesador: 1.6Ghz.

e Memoria RAM: 4GB.

» Windows Installer 3.0 (excepto para Windows 98/ME,
que requiere Windows Installer 2.0 o una version
posterior). Windows Installer 3.1 o posterior,
recomendado.

 Internet Explorer 5.01 0 version posterior.

e Requisitos de espacio en disco: 280 MB (x86), 610 MB
(64 bits).
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Analisis del Sistema

Requisitos del cliente
e Sistema operativo: Windows 98 o superior

e Procesador: 1.6Ghz.
e Memoria RAM: 256 MB.

e Internet Explorer 5.01 o superior, Opera version 8.0 o
superior, Mozilla Firefox, SeaMonkey, Camino, K-
Meleon, Ice Weasel, Flock, Epiphany, Galeon, Netscape
version 7.1 o superior, Google Chrome, Apple Safari
version 1.2 o superior, Konqueron version 3.2 y superior.



Agenda

e Antecedentesy Justificacion

e Conceptos Basicos

e Analisis del Sistema

* Disefio del Sistema

® Implementacion del Sistema

® Pruebas del sistema GasfiGuayas
e Conclusiones y recomendaciones



Diseno del Sistema

* Arquitectura

Microsoft
e Modelo de capas n_e-t
para el *
rocesamiento
P v Y [CLASES]—[CO&BE’S&LSJ:
transaccion de la
informacion

e Basada en el modelo

cddigo subyacente ==§== ll
(Code—behind) de SQL Server200s u
ASP.NET »




Diseno del Sistema

Arquitectura
- Microsoft
e Capa de presentacion NET
e Capade negocio

e Capadeacceso adatosy [CLASESH"J"?“E;'?:“]: ﬁ
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logica empresarial

® A] dX Interaccion en los formularios,

f ion de . filtrad =-f g; 2 SERVICIOS
coniirmacion de ingresos y registros, 1iltrado —T WEB

de datos, resultados de busqueda, S Serveraons
autocompletado de campos de texto

e Servicios web Especificamente se
usan en el proyecto para dar soporte a Ajax
en la busqueda y el autocompletado de
campos de texto.



Diseno del Sistema

e Interfaz
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Implementacion del Sistema

* Tecnologias utilizadas |
Microsoft

e Plataforma de desarrollo: 'ngt
NET
e Marco de trabajo: ASP.NET e
 Lenguaje de programacion: y,s._:a.";;udmmﬁ ASPnet
C# .
e Base de Datos: SQL Server % AJAX

e Ajax: Marco de trabajo X
AJAX.NET SOL Server



Implementacion del Sistema

Estandares

e Mantener siempre los
nombres de variables
acordes con lo que
representan.

e Documentar cada parte
del codigo que necesite
una explicacién extra.

e Mantener un formato para
todas las paginas del
sistema en cuanto a
diseno, coloresy tipo de
fuente.




Implementacion del Sistema

e Librerias

o ASP.NET Ajax
Extensions

ASP.NET AJAX Control Toolkit

e Ajax Control Toolkit
e DayPilot Lite DayPilot for ASP.NET

A14% Calendar fScheduling Contrals




Implementacion del Sistema
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Pruebas del Sistema

Verificacion de requerimientos y funcionamiento
e Criterios de busquedas
e Enlaces perdidos o rotos
 Existencia de campos definidos
e Validacion de formularios
e Generacion de reportes
 Verificacion de calculos

e Validacion de autorizacion y autenticacion
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Pruebas del Sistema

Pruebas de Aceptacion de los Usuarios del Sistema

e Equipo utilizado

Las pruebas del funcionamiento del sistema fueron realizadas
usando un computador como servidor Web y servidor de base
de datos con las siguientes caracteristicas:

Procesador: Intel Pentium Core2Duo 2.4Ghz
Disco duro: 250 GB
Memoria RAM: 3 GB

Sistema Operativo: Microsoft Windows XP Profesional con
Service Pack 3.
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Pruebas del Sistema

Pruebas de Aceptacion de los Usuarios del Sistema
e La empresa
 Tiene 22 trabajadores

» Acceso al sistema: 2 vendedores, 4 administrativosy 2
tecnicos.

3 computadoras: una para cada rol de usuario.

Se proporciond un computador para hacer las pruebas, razén por la
cual fueron realizadas con un solo usuario conectado.
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Pruebas del Sistema

Pruebas de Aceptacion de los Usuarios del Sistema
e Encuesta
Consideramos 3 aspectos importantes:
» Funcionalidad del sistema
« Aspecto de la interfaz
» Ventajas de usar el sistema

Antes de iniciar las pruebas con los usuarios, se hizo una breve

introduccion sobre el sistema y una demostracion de como utilizar
GasfiGuayas.



Pruebas del Sistema

Pruebas de Aceptacion de los Usuarios del Sistema
e Los encuestados

« 2 vendedores

2 administrativos

2 técnicos.

Tienen una experiencia promedio en el uso de sistemas
informaticos mayor a 3 afios.

Probaron todas las funcionalidades de GasfiGuayas que
corresponden a su rol en el sistema.
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Pruebas del Sistema

Pruebas de Aceptacion de los Usuarios del Sistema

e Ventajas encontradas

 La distribucion del ment permitiendo rapido acceso a
las opciones mas importantes para la gestion del
negocio.

» La clara retroalimentacion que provee el sistema al
ingresar datos de administracion de clientes.

 La busqueday autocompletado de campos de texto.
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Pruebas del Sistema

Analisis de los Resultados Obtenidos

Actividad Tiempo Actual Tiempo GasfiGuayas

Conocer los servicios 2 — 5 minutos 5-10 segundos (desde
técnicos mas solicitados abrir la aplicacion hasta la
por los clientes consulta)

Conocer los técnicos que  Hasta 5 minutos para 5-10 segundos (desde

han atendido un mayor categorizar la abrir la aplicacion hasta la
numero de érdenes informacion consulta)

Cotizacion 3 — 5 minutos Hasta 1 minuto
Planificacién de las No existe, representa

Ordenes de Trabajo demoras en el proceso
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Pruebas del Sistema

Analisis de los Resultados Obtenidos

e La planificacion de las Ordenes de Trabajo

« Se realiza en una pizarra y consta solo de los trabajos
correspondientes al dia actual.

« GasfiGuayas tiene un Planificador que luego de la
asignacion del recurso humano y la hora para realizar la

inspeccion permite continuar el Proceso Cumplimiento de
Orden.

Al tener un solo repositorio de la informacion relacionada a las
Ordenes de Trabajo se mejora en uno 84% la consulta del estado de
la misma para dar un adecuado seguimiento.
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Pruebas del Sistema

* Analisis de los Resultados Obtenidos
e Sobre la Encuesta

Tiempo de respuesta 83% 17%
Consultas 100% 0%
Informacion presentadaen  83% (adecuada) 17% (poca)
tablas

Distribucion de la 100% 0%
informacion

Interfaz 100 % 0%
Ingreso y edicién de 100 % 0%

informacion
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Conclusiones y Recomendaciones

El analisis
e Se consideraron todas las necesidades de los usuarios
 Se hizo un levantamiento de procesos.

 Se elaboré una propuesta para mejorar la situacion
actual: GasfiGuayas.

* Se defini6é de forma éptima los roles y tipos de usuarios
que intervienen en la aplicacién.

e Se analizo los requerimientos del sistema.
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Conclusiones y Recomendaciones

El Sistema

e GasfiGuayas usa una arquitectura distribuida en tres
capas, se disefid de esta manera para adaptarse y cumplir
con todos los requerimientos ya plasmados .

e Se utilizé un servidor web local donde se realizan todos
los procesos, el cual funciona en una plataforma
Windows y es el encargado de publicar y almacenar los
datos ya procesados.
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Conclusiones y Recomendaciones

El desarrollo

e Todas las herramientas seleccionadas: plataforma,
entorno de programacion, motor de base de datos
fueron herramientas Microsoft, esta combinacion
garantizo la compatibilidad y permitio explotar la
confiabilidad y consistencia que proveen al ser usadas
juntas. No se presentaron problemas de conexion entre
estos elementos, su integracion fue automaticay
transparente para los implementadores que poco
conociamos sobre esta tecnologia.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
 El desarrollo e implementacién del Sistema de
Informacién GasfiGuayas se justifica ampliamente
porque
» Solucién para el negocio

- Util para las especificaciones del modelo definido por el
usuario

» Ahorro de recursos a la empresay clientes.
« Repositorio comun para la gestion del negocio.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

 El personal administrativo ahora podra recolectar la
informacion relacionada a las 6rdenes de trabajo de una
sola fuente

e A través de los reportes definidos los directivos pueden
acceder a la informacion requerida de manera
inmediata.

e GasfiGuayas tuvo una aceptacion total por parte de los
usuarios que probaron el sistema.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones Personales

 Esta experiencia nos ayudo a fortalecer los
conocimientos adquiridos en la realizacion de
aplicaciones web, asi como la aplicacion de nuevos
conocimientos como las librerias usadas, el manejo de
proveedores de roles y proveedores de usuarios que con
una correcta definicion vuelve transparente la
autenticacion
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Conclusiones y Recomendaciones

Recomendaciones

e Definir politicas y procedimientos de actualizacion de
datos.

e Creacion de plantillas para cargar informacion.

 Las drdenes de trabajo que no fueron aceptadas deben
ser cerradas diariamente.

e Analizar las ventajas de incluir un moédulo de
facturacién y de pago de nomina.

e Analizar el concepto Orden de Trabajo y su abstraccion
para constituir un elemento genérico base para otras
soluciones.
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