ANEXO 2.1.- Mapa Eléctrico de Distribución de Energía para la Provincia de Manabí - EMELMANABI.
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FUENTE: Dirección de Planificación de CNEL-Manabí.

ANEXO 2.2.- Listado de Posibles Amenazas detectadas que enfrenta CNEL-Manabí.

	AMENAZA
	
	

	TIPO
	ORIGEN 
	EVENTO
	RECURSO CRÍTICO
	CONSECUENCIAS

	Riesgo Humano.
	Acceso No Autorizado
	Agresión física o moral a los funcionarios.
	Personal fijo y eventual que laboral en la empresa
	Pérdida parcial o total del personal.

	
	
	Robo de bienes.
	Activos de la empresa.
	Pérdida de Equipos y/o Maquinarias.

	
	
	Acceso Área Críticas (Direcciones)
	Información (Data).
	Pérdida de Información Confidencial.

	
	
	Artefactos explosivos.
	Equipos de Transmisión y sub-Transmisión.
	Daños en Infraestructura de Red de suministro de Energía Eléctrica.

	
	Políticas Externas
	Marchas, mítines, protestas, etc.
	Personal fijo y eventual que labora en la empresa
	Impedimento Normal de las labores cotidianas.

	
	Accidentes
Laborables
	Incendio en las Instalaciones de la Empresa.
	Activos de la empresa.
	Pérdida de Información, equipos y daños en la infraestructura instalada.

	
	
	Mal manejo de equipos en las S/E.
	Suministro de Energía.
	Pérdida del suministro de energía y daños en los equipos.

	
	
	No seguir procedimientos de Seguridad.
	Personal fijo y eventual que laboral en la empresa
	Incapacidad Física parcial o permanente del personal.

	Riesgo Natural.
	Corriente Humboldt
	Estiajes Eléctricos.
	Suministro de Energía.
	Pérdida del suministro de energía.

	
	Corriente del Niño
	Deslaves en las S/E
	Activos de la empresa.
	Deslaves ocasionados por la lluvias puede traer daños en los equipos e infraestructura instaladas

	
	Maremoto
	Inundaciones en las S/E e Instalaciones.
	Suministro de Energía.
	Pérdida del suministro de energía.

	
	Terremoto
	Destrucción Parcial o Total de Infraestructura.
	Suministro de Energía.
	Pérdida del suministro de energía.

	
	Tormentas Eléctricas
	Caída de Rayo en las S/E.
	Suministro de Energía.
	Pérdida del suministro de energía.

	Riesgo Tecnológico.
	Hacker
	Sabotaje Computacional.
	Información (Data).
	Pérdida de Información Confidencial.

	
	Hardware
	Máquinas de Escritorios y personales.
	Información (Data).
	Pérdida de Información Confidencial.

	
	
	En los Servidores Generales.
	Información (Data).
	Pérdida de Información Confidencial.

	
	
	Equipos de Telecomunicaciones.
	Comunicación.
	Pérdida de enlace con las Agencias y Sub-Agencias.

	
	Software
	Sistemas Transaccionales (SICO).
	Ingreso por facturación de kwh
	Pérdida de Facturación de los abonados.

	
	Virus Tecnológico
	Daño en la Información.
	Información (Data).
	Pérdida de Información Confidencial.

	
	Equipos de Eléctricos
	Breake Transformador de Distribución
	Suministro de Energía.
	Pérdida del suministro de energía.

	
	
	Red de Voltaje (bajo/medio/alto)
	Servicio al Cliente.
	Pérdida de la Calidad del Producto.

	
	
	Equipos de Mediciones
	Servicio al Cliente.
	Pérdida en la Calidad del Servicio.


ANEXO 2.3.- Probabilidad de las Interrupciones en CNEL-Manabí. 
	INTERRUPCIONES DE ENERGÍA AÑO 2008

	 
	 
	INTERRUPCIONES NO PROGRAMADAS
	INTERRUPCIONES PROGRAMADAS
	TOTAL INTERRUPCIONES
	PROBABILIDAD INTER. NO PROG. (Hora)
	PROBABILIDAD INTER. PROG. (Hora)

	MES
	DIAS
	# Veces
	%
	# Veces
	%
	
	
	

	ENE
	31
	239
	97,55
	6
	2,45
	245
	0,32
	0,01

	FEB
	29
	290
	92,95
	22
	7,05
	312
	0,42
	0,03

	MAR
	31
	314
	91,01
	31
	8,99
	345
	0,42
	0,04

	ABR
	30
	215
	88,84
	27
	11,16
	242
	0,30
	0,04

	MAY
	31
	158
	92,40
	13
	7,60
	171
	0,21
	0,02

	JUN
	30
	128
	94,12
	8
	5,88
	136
	0,18
	0,01

	JUL
	31
	110
	72,85
	41
	27,15
	151
	0,15
	0,06

	AGO
	31
	152
	71,70
	60
	28,30
	212
	0,20
	0,08

	SEP
	30
	142
	87,65
	20
	12,35
	162
	0,20
	0,03

	OCT
	31
	144
	87,27
	21
	12,73
	165
	0,19
	0,03

	NOV
	30
	147
	75,77
	47
	24,23
	194
	0,20
	0,07

	DIC
	31
	149
	92,55
	12
	7,45
	161
	0,20
	0,02

	
	
	2188
	87,66
	308
	12,34
	2496
	0,25
	0,04


FUENTE: Dirección de Planificación de CNEL-Manabí – Unidad de Calidad de Servicio.
ANEXO 2.4.- Matriz de Probabilidad y Vulnerabilidad.
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Agresión física o moral a los funcionarios. 0,07 √

Robo de bienes. 0,13 √ √

Acceso Área Críticas (Direcciones) 0,75 √ √

Artefactos explosivos. 0,05 √ √

Políticas de Gobierno Marchas, mítines, protestas, etc.

0,10 √

Incendio en las Instalaciones de la Empresa. 0,05 √ √

Mal manejo de equipos en las S/E. 0,65 √

No seguir procedimientos de Seguridad. 0,30 √ √

Corriente Humboldt Estiaje Eléctricos. 0,46 √ √

Corriente del Niño Deslaves en las S/E

0,50 √

Maremoto Inundaciones en las S/E e Instalaciones.

0,01 √ √

Terremoto

Destrucción Parcial o Total de Infraestructura.

0,01 √ √

Tormentas Eléctricas Caida de Rayo en las S/E.

0,02 √

Hacker Sabotaje Computacional. 0,16 √ √

Máquinas de Escritoiros y personales. 0,55 √ √

En los Servidores Generales. 0,01 √

Equipos de Telecomunicaciones. 0,05 √ √

Software Sistemas Transaccionales (SICO). 0,03 √ √

Virus Tecnológico Daño en la Información. 0,20 √ √

Transformador de Distribución 0,20 √ √

Red de Voltaje (bajo/medio/alto) 0,70 √ √

Equipos de Mediciones 0,10 √ √
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ANEXO 2.5.- Listado de Procesos y Sub-Procesos relacionados a la Distribución de Energía Eléctrica.

	PROCESOS
	SUB-PROCESOS
	DIRECCIONES

	CADENA DE VALOR
	SISTEMA NACIONAL INTERCONECTADO
	Administración Técnica Comercial
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Desarrollar estrategias de adquisición
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Compra de Energía MEN
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Verificar y mantener información para la CENACE y CONELEC
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	OPERAR SUB-ESTACIÓN (S/E) 4 ESQUINAS
	Control y Monitoreo de Entrega de Energía.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Control y Monitoreo de Equipos de Transmisión
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Control y Monitoreo de la Calidad del Servicio
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Seguridad Física de la Sub-Estación.
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES

	
	OPERAR SUB-ESTACIÓN (S/E) PORTOVIEJO (1,3)
	Supervisar, Control y Monitoreo de Entrega de Energía.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Supervisar, Control y Monitoreo de Equipos de Transmisión
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Supervisar, Control y Monitoreo de la Calidad del Servicio
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Seguridad Física de la Sub-Estación.
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES

	
	OPERAR SUB-ESTACIÓN (S/E) MANTA (1,2,3)
	Supervisar, Control y Monitoreo de Entrega de Energía.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Supervisar, Control y Monitoreo de Equipos de Transmisión
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Supervisar, Control y Monitoreo de la Calidad del Servicio
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Seguridad Física de la Sub-Estación.
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES

	
	MANTENIMIENTO
	Mantenimiento de equipos en las S/E.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Análisis de Flujos de carga y pérdidas.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Mantenimiento de Luminarias públicas.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Mantenimiento y control de Transformadores de Distribución.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Mantenimiento de Alimentadores.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Mantenimiento de Transformadores de Potencia.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Reparación de Redes de Distribución.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Calibración de las Protecciones.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Mantenimiento de la Planta de Generación
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Mantenimiento de vehículos de operación
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES

	
	GENERACIÓN TÉRMICA
	Operación de Planta de Generación.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Control y monitoreo de la Generación.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	CADENA DE SOPORTE
	REPORTE DE INFORMACIÓN OPERACIONAL
	Preparar Informes de Energía recibida.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Preparar informes de Caída del Servicio.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Preparar informes de calidad del servicio técnico.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Formularios de Control de la Calidad del Servicio Eléctrico de Distribución.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Reporte de Número de Clientes por Niveles de Tensión
	DIRECCIÓN COMERCIAL

	
	
	Reporte de Pérdida de Energía
	DIRECCIÓN COMERCIAL

	
	
	Reporte de Pérdida por flujo de Potencia.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Reporte de Energía Disponible.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Reporte del Programa de Recuperación de pérdidas No Técnicas.
	DIRECCIÓN COMERCIAL

	
	
	Pérdidas con flujo de Potencia
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Consumos de AutoProductores
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Energía Disponible por Contratos
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	MEJOR CONTÍNUA
	Estudios de Mercado
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Gestión de Mejoramiento
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Estudios tarifarios
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Estudios de Flujo de Carga.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Control y análisis estadísticos de los principales indicadores.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Estudios de Proyección de la Demanda
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	ADMINISTRACIÓN ASPECTOS AMBIENTALES
	Plan de Manejo Ambiental
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Control de los Niveles de Ruido en las S/E.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Control de Campos Electromagnéticos en las S/E.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Manejo de Desechos Sólidos en las S/E.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	RELACIONES INTERNAS & LABORABLES
	Contrato de Cuadrilla de Trabajo para Mantenimiento de Redes.
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES

	
	
	Publicación y socialización de la Información.
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES

	
	
	Seguridad Física de todas las instalaciones de la Empresa
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES

	
	
	Selección y Contratación del Personal
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES

	
	
	Programa de Capacitación Continua
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES

	
	
	Administrar relaciones con entes reguladores
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	ADMINISTRACIÓN DE INFRAESTRUCTURA
	Administrar y mantener infraestructura de las S/E.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Instalación de Servicio al Abonado
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Diseña, construir o Adquirir infraestructuras.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Planificación del Crecimiento de las S/E.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	COMPRAS Y MATERIALES
	Requerimiento de Materiales y Equipos.
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Requerimiento de Equipos de Medición de la Calidad del Producto.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Compra de Materiales e insumos para Equipos.
	DIRECCIÓN FINANCIERA

	
	
	Compra de Materiales de Protección Personal.
	DIRECCIÓN FINANCIERA

	
	
	Aprobación de las Pro-formas Presupuestarias Departamentales.
	DIRECCIÓN FINANCIERA

	
	
	Administrar y controlar Activos fijos
	DIRECCIÓN FINANCIERA

	
	
	Administrar materiales, inventarios y bodegas
	DIRECCIÓN FINANCIERA

	
	
	Calificar Proveedores
	DIRECCIÓN FINANCIERA

	
	Administración Financiera
	Analizar inversiones de Capital
	DIRECCIÓN FINANCIERA

	
	
	Desarrollar Planes y Presupuestos
	DIRECCIÓN FINANCIERA

	
	
	Evaluar desempeño financiero
	DIRECCIÓN FINANCIERA

	
	
	Recaudación de Facturas Emitidas
	DIRECCIÓN COMERCIAL

	
	
	Generar Reportes Financieros
	DIRECCIÓN FINANCIERA

	
	
	Programas de Pérdidas de Energías No Técnica.
	DIRECCIÓN COMERCIAL

	
	PROYECTOS Y OBRAS
	Proyectos y Obras para la Generación
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Proyectos y Obras para la Transmisión
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	Aprobación de Proyectos Eléctricos
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN

	
	
	Proyectos y Obras para la Distribución
	DIRECCIÓN TÉCNICA

	
	
	FERUM
	DIRECCIÓN TÉCNICA


FUENTE: Estudio BCP – Levantamiento de información del estudio.
ANEXO 2.6.- Procesos de Negocio Dirección Financiera.

Proceso de negocio del área relacionada con la Distribución de Energía Eléctrica, se muestra en la siguiente tabla:

	PROCESOS
	SUB-PROCESOS

	COMPRAS
Y MATERIALES
	Compra de Materiales e insumos para Equipos.

	
	Compra de Materiales de Protección Personal.

	
	Aprobación de las Pro-formas Presupuestarias Departamentales.

	
	Administrar y controlar Activos fijos

	
	Administrar materiales, inventarios y bodegas

	
	Calificar Proveedores

	ADM.
FINANCIERA
	Analizar inversiones de Capital

	
	Desarrollar Planes y Presupuestos

	
	Evaluar desempeño financiero

	
	Generar Reportes Financieros


FUENTE: Estudio BCP – Levantamiento de información del estudio.
ANEXO 2.7.- Procesos de Negocio Dirección Técnica.

Proceso de negocio del área relacionada con la Distribución de Energía Eléctrica, se muestra en la siguiente tabla:

	PROCESOS
	SUB-PROCESOS

	SIN
	Administración Técnica Comercial

	OPERAR S/E - 4 ESQUINAS
	Control y Monitoreo de Entrega de Energía.

	
	Control y Monitoreo de Equipos de Transmisión

	OPERAR S/E - PORTOVIEJO
	Supervisar, Control y Monitoreo de Entrega de Energía.

	
	Supervisar, Control y Monitoreo de Equipos de Transmisión

	OPERAR S/E - MANTA
	Supervisar, Control y Monitoreo de Entrega de Energía.

	
	Supervisar, Control y Monitoreo de Equipos de Transmisión

	MANTENIMIENTO
	Mantenimiento de equipos en las S/E.

	
	Análisis de Flujos de carga y pérdidas.

	
	Mantenimiento de Luminarias públicas.

	
	Mantenimiento y control de Transformadores de Distribución

	
	Mantenimiento de Alimentarores.

	
	Mantenimiento de Transformadore de Potencia.

	
	Repración de Redes de Distribución.

	
	Calibración de las Protecciones.

	
	Mantenimiento de la Planta de Generación

	GENERACIÓN TERMICA
	Operación de Planta de Generación.

	REPORTE DE INFORMACIÓN OPERACIONAL
	Preparar Informes de Energía recibida.

	
	Reporte de Pérdida por flujo de Potencia.

	
	Reporte de Energía Disponible.

	
	Pérdidas con flujo de Potencia

	
	Consumos de AutoProductores

	
	Energía Disponible por Contratos

	ADMINISTRACIÓN
	Manejo de Desechos Sólidos en las S/E.

	ADMINISTRACIÓN DE INFRAESTRUCTURAS
	Administrar y mantener infraestructura de las S/E.

	
	Instalación de Servicio al Abonado

	
	Diseña, construir o Adquirir infraestruturas.

	COMPRAS
	Requerimiento de Materiales y Equipos.

	PROYECTO Y OBRAS
	Proyectos y Obras para la Generación

	
	Proyectos y Obras para la Transmisión

	
	Proyectos y Obras para la Distribución

	
	FERUM


FUENTE: Estudio BCP – Levantamiento de información del estudio.
ANEXO 2.8.- Procesos de Negocio Dirección Comercial

Proceso de negocio del área relacionada con la Distribución de Energía Eléctrica, se muestra en la siguiente tabla:

	PROCESOS
	SUB-PROCESOS

	REPORTE DE INFORMACIÓN OPERACIONAL
	Reporte de Número de Clientes por Niveles de Tensión

	
	Reporte de Pérdida de Energía

	
	Reporte del Programa de Recuperación de pérdidas No Técnicas.

	ADM FINANCIERA
	Recaudación de Facturas Emitidas

	
	Programas de Pérdidas de Energías No Técnica.


FUENTE: Estudio BCP – Levantamiento de información del estudio.
ANEXO 2.9.- Procesos de Negocio Dirección Relaciones Industriales.

Proceso de negocio del área relacionada con la Distribución de Energía Eléctrica, se muestra en la siguiente tabla:

	PROCESOS
	SUB-PROCESOS

	OPERAR S/E - 4 ESQUINAS
	Seguridad Física de la Sub-Estación.

	OPERAR S/E - PORTOVIEJO
	Seguridad Física de la Sub-Estación.

	OPERAR S/E - MANTA
	Seguridad Física de la Sub-Estación.

	MANTENIMIENTO
	Mantenimiento de vehículos de operación

	RELACIONES EXTERNAS Y LABORABLES
	Contrato de Cuadrilla de Trabajo para Mantenimiento de Redes.

	
	Publicación y socialización de la Información.

	
	Seguridad Física de todas las instalaciones de la Empresa

	
	Selección y Contratación del Personal

	
	Programa de Capacitación Contínua


FUENTE: Estudio BCP – Levantamiento de información del estudio.
ANEXO 2.10.- Procesos de Negocio Dirección Planificación.

Proceso de negocio del área relacionada con el plan de expansión, se muestra en la siguiente tabla:
	PROCESOS
	SUB-PROCESOS

	SISTEMA NACIONAL INTERCONECTADO
	Desarrollar estrategias de adquisición

	
	Compra de Energía MEN

	
	Verificar y mantener información para la CENACE y CONELEC

	OPERAR S/E - 4 ESQUINAS
	Control y Monitoreo de la Calidad del Servicio

	OPERAR S/E - PORTOVIEJO
	Supervisar, Control y Monitoreo de la Calidad del Servicio

	OPERAR S/E - MANTA
	Supervisar, Control y Monitoreo de la Calidad del Servicio

	GENERACIÓN
	Control y monitoreo de la Generación.

	REPORTE DE INFORMACIÓN OPERACIONA
	Preparar informes de Caída del Servicio.

	
	Preparar informes de calidad del servicio técnico.

	
	Formularios de Control de la Calidad del Servicio Eléctrico de Distribución.

	MEJORA CONTINUA
	Estudios de Mercado

	
	Gestión de Mejoramiento

	
	Estudios Tarifarios

	
	Estudios de Flujo de Carga.

	
	Control y análisis estadísticos de los principales indicadores.

	
	Estudios de Proyección de la Demanda

	ADM ASPECTOS AMBIENTALES
	Plan de Manejo Ambiental

	
	Control de los Niveles de Ruido en las S/E.

	
	Control de Campos Electromagnéticos en las S/E.

	RELACIONES EXTERNAS
	Administrar relaciones con entes reguladores

	ADM. INFRAESTRUCTURA
	Planificación del Crecimiento de las S/E.

	COMPRAS
	Requerimiento de Equipos de Medición de la Calidad del Producto.

	PROYECTOS Y OBRAS
	Aprobación de Proyectos Eléctricos


FUENTE: Estudio BCP – Levantamiento de información del estudio.
ANEXO 2.11.- Nivel de Impacto Operacional sobre el Suministro de Energía.

	PROCESOS
	IMPACTO OPERACIONAL

	
	SERVICIO
AL CLIENTE
	INFORMENES CONFIDENCIALES
	NO CUMPLIMIENTO
DE REGULACIONES
	FLUJO
DE TRABAJO
	MORAL
EMPLEADOS
	IMAGEN
CNEL-Manabí

	CADENA DE VALOR
	SISTEMA NACIONAL INTERCONECTADO
	3
	2
	3
	3
	0
	0

	
	OPERAR SUB-ESTACIÓN (S/E) 4 ESQUINAS
	3
	1
	3
	3
	0
	3

	
	OPERAR SUB-ESTACIÓN (S/E) PORTOVIEJO
	3
	1
	3
	3
	0
	3

	
	OPERAR SUB-ESTACIÓN (S/E) MANTA
	3
	1
	3
	3
	0
	3

	
	MANTENIMIENTO
	3
	2
	1
	3
	1
	2

	
	GENERACIÓN TÉRMICA
	3
	1
	2
	2
	1
	3

	CADENA DE SOPORTE
	REPORTE DE INFORMACIÓN OPERACIONAL
	1
	3
	3
	1
	3
	0

	
	MEJOR CONTÍNUA
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	ADMINISTRACIÓN ASPECTOS AMBIENTALES
	3
	3
	3
	2
	2
	3

	
	RELACIONES INTERNAS & LABORABLES
	3
	2
	2
	2
	3
	3

	
	ADMINISTRACIÓN DE INFRAESTRUCTURA
	2
	1
	1
	2
	3
	2

	
	COMPRAS Y MATERIALES
	3
	1
	2
	2
	2
	0

	
	ADMINISTRACIÓN FINANCIERA
	2
	1
	3
	2
	3
	2

	
	PROYECTOS Y OBRAS
	3
	1
	2
	2
	1
	1

	
	RESPALDO Y RECUPERACIÓN DATA
	2
	3
	1
	3
	3
	0

	
	SISTEMAS TRANSACIONALES
	3
	3
	2
	3
	2
	3

	
	SISTEMAS GERENCIALES
	2
	1
	1
	2
	1
	0


FUENTE: Estudio BCP – Levantamiento de información del estudio.
ANEXO 2.12.- Cuadro del Impacto Financiero de las posibles amenaza que afronta el proceso del suministro de energía eléctrica.

[image: image3.emf]PROBABILIDAD

SISTEMA NACIONAL 

INTERCONECTADO

OPERAR SUB-ESTACIÓN 

(S/E) 4 ESQUINAS

OPERAR SUB-ESTACIÓN 

(S/E) PORTOVIEJO (1,3)

OPERAR SUB-ESTACIÓN 

(S/E) MANTA (1,2,3)

MANTENIMIENTO

GENERACIÓN TÉRMICA

REPORTE DE 

INFORMACIÓN 

OPERACIONAL

MEJOR CONTÍNUA

ADMINISTRACIÓN 

ASPECTOS 

AMBIENTALES

RELACIONES INTERNAS 

& LABORABLES

ADMINISTRACIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA

COMPRAS Y MATERIALES

ADMINISTRACIÓN 

FINANCIERA

PROYECTOS Y OBRAS

TOTAL

Agresión física o moral a los funcionarios. 0,05

75,00 133,82 267,63 401,45 21620,28 12926,99 900,00 3600,00 275,40 3510,00 7102,72 13500,00 11250,00 7875,00 $ 83.438,30

Robo de bienes. 0,10

150,00 267,63 535,27 802,90 43240,55 25853,98 1800,00 7200,00 550,80 7020,00 14205,45 27000,00 22500,00 15750,00 $ 166.876,59

Acceso Área Críticas (Direcciones) 0,65

975,00 3479,25 3479,25 5218,88 281063,60 168050,89 11700,00 46800,00 3580,20 45630,00 92335,41 175500,00 146250,00 102375,00 $ 1.086.437,48

Artefactos explosivos. 0,01

15,00 26,76 53,53 80,29 4324,06 2585,40 180,00 720,00 55,08 702,00 1420,54 2700,00 2250,00 1575,00 $ 16.687,66

Marchas, mítines, protestas, etc. 0,02

30,00 53,53 107,05 160,58 8648,11 5170,80 360,00 1440,00 110,16 1404,00 2841,09 5400,00 4500,00 3150,00 $ 33.375,32

Incendios. 0,10

150,00 267,63 535,27 802,90 43240,55 25853,98 1800,00 7200,00 550,80 7020,00 14205,45 27000,00 22500,00 15750,00 $ 166.876,59

Mal manejo de las S/E (error de operaciones) 0,05

75,00 133,82 267,63 401,45 21620,28 12926,99 900,00 3600,00 275,40 3510,00 7102,72 13500,00 11250,00 7875,00 $ 83.438,30

Accidentes Laborables. 0,02

30,00 53,53 107,05 160,58 8648,11 5170,80 360,00 1440,00 110,16 1404,00 2841,09 5400,00 4500,00 3150,00 $ 33.375,32

Corriente del Niño 0,50

250,00 446,06 892,12 1338,17 72067,59 43089,97 3000,00 12000,00 918,00 11700,00 23675,75 45000,00 37500,00 26250,00 $ 278.127,65

Maremoto (tsunami). 0,01

5,00 8,92 17,84 26,76 1441,35 861,80 60,00 240,00 18,36 234,00 473,51 900,00 750,00 525,00 $ 5.562,55

Terremoto. 0,01

5,00 8,92 17,84 26,76 1441,35 861,80 60,00 240,00 18,36 234,00 473,51 900,00 750,00 525,00 $ 5.562,55

Tormentas eléctricas. 0,02

10,00 17,84 35,68 53,53 2882,70 1723,60 120,00 480,00 36,72 468,00 947,03 1800,00 1500,00 1050,00 $ 11.125,11

Corriente Humboldt 0,46

230,00 410,37 820,75 1231,12 66302,18 39642,77 2760,00 11040,00 844,56 10764,00 21781,69 41400,00 34500,00 24150,00 $ 255.877,44

SISTEMAS IT

Sabotaje Computacional. 0,16

144,00 256,93 513,86 770,79 41510,93 24819,82 1728,00 6912,00 528,77 6739,20 13637,23 25920,00 21600,00 15120,00 $ 160.201,53

Falla de Hardware (Equipos Computacionales) 0,55

495,00 883,19 1766,39 2649,58 142693,83 85318,14 5940,00 23760,00 1817,64 23166,00 46877,98 89100,00 74250,00 51975,00 $ 550.692,76

Falla en Servidores 0,01

9,00 16,06 32,12 48,17 2594,43 1551,24 108,00 432,00 33,05 421,20 852,33 1620,00 1350,00 945,00 $ 10.012,60

Problemas de Software 0,03

27,00 48,17 96,35 144,52 7783,30 4653,72 324,00 1296,00 99,14 1263,60 2556,98 4860,00 4050,00 2835,00 $ 30.037,79

Amenazas de Virus 0,20

180,00 321,16 642,32 963,49 51888,66 31024,78 2160,00 8640,00 660,96 8424,00 17046,54 32400,00 27000,00 18900,00 $ 200.251,91

Equipos de Telecomunicación 0,05

45,00 80,29 160,58 240,87 12972,17 7756,19 540,00 2160,00 165,24 2106,00 4261,63 8100,00 6750,00 4725,00 $ 50.062,98

SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN

Breake Transformador de Distribución 0,20

420,00 749,38 1498,75 2248,13 121073,55 72391,15 5040,00 20160,00 1542,24 19656,00 39775,25 75600,00 63000,00 44100,00 $ 467.254,46

Red de Voltaje (bajo/medio/alto) 0,70

1470,00 2622,82 5245,64 7868,46 423757,42 253369,04 17640,00 70560,00 5397,84 68796,00 139213,39 264600,00 220500,00 154350,00 $ 1.635.390,61

Equipos de Mediciones 0,10

210,00 374,69 749,38 1124,07 60536,77 36195,58 2520,00 10080,00 771,12 9828,00 19887,63 37800,00 31500,00 22050,00 $ 233.627,23

Riesgo 

Natural.

Riesgo Tecnológico.

CADENA DE VALOR CADENA DE SOPORTE

Riesgo Humano.

AMENAZAS


FUENTE: Estudio BCP – Levantamiento de información del estudio.
ANEXO 2.13.- Ingresos por Venta de Energía por S/E.

	OPERAR SUB-ESTACIÓN (S/E) MANTA
	Capacidad
Transformador
	# Abonados
	%
	Facturación
Usd
	Residencial
	Facturación
Usd
	Comercial
	Facturación
Usd
	Industrial
	Facturación
Usd

	MANTA 1
	2x10-12.5 (69/13,8 Kv)
	31643
	0,58
	$ 707.704,62
	29101
	$ 343.772,15
	2443
	$ 150.628,74
	22
	$ 213.303,74

	MANTA 2
	10-12.5 (69/13,8 Kv)
	7465
	0,14
	$ 166.949,01
	6935
	$ 81.096,58
	582
	$ 35.533,64
	8
	$ 50.318,80

	MANTA 3
	12.5-16 (69/13,8 Kv)
	15358
	0,28
	$ 343.487,17
	14172
	$ 166.851,14
	1189
	$ 73.108,24
	14
	$ 103.527,79

	TOTAL
	54466
	 
	$ 1.218.140,81
	50208
	$ 591.719,87
	4214
	$ 259.270,61
	44
	$ 367.150,33


Fuente: Dirección Comercial de CNEL-MANABI.

 ANEXO 2.14.- Cálculo del Costo Unitario de Compra de Energía sin Considerar la Transmisión – Año 2008.
	CÁLCULO DEL COSTO UNITARIO DE COMPRA DE ENERGÍA SIN CONSIDERAR LA TRANSMISIÓN AÑO 2008

	

	Mes
	Energía (Kwh)
	Transmisión
(US$)
	otros  (US$)
	total  (US$)
	Costo Unitario
(ctvsUS$/Kwh)
	Costo Unitario sin transmisión  (ctvsUS$/Kwh)

	ene-08
	93.152.890
	1.129.100
	5.781.290
	6.910.390
	7,42
	6,21

	feb-08
	85.937.354
	1.049.264
	4.802.981
	5.852.245
	6,81
	5,59

	mar-08
	93.366.434
	949.908
	4.695.682
	5.645.590
	6,05
	5,03

	abr-08
	95.861.654
	1.053.459
	4.974.487
	6.027.946
	6,29
	5,19

	may-08
	94.139.885
	1.032.095
	4.571.556
	5.603.651
	5,95
	4,86

	jun-08
	92.548.110
	1.219.536
	4.759.569
	5.979.105
	6,46
	5,14

	jul-08
	96.736.923
	1.253.064
	4.682.172
	5.935.237
	6,14
	4,84

	ago-08
	96.516.793
	1.328.407
	5.758.041
	7.086.448
	7,34
	5,97

	sep-08
	94.877.270
	1.309.615
	5.428.887
	6.738.502
	7,10
	5,72

	oct-08
	99.326.616
	978.885
	5.521.745
	6.500.630
	6,54
	5,56

	nov-08
	98.328.307
	888.645
	5.092.437
	5.981.081
	6,08
	5,18

	dic-08
	106.368.641
	1.094.306
	7.195.040
	8.289.346
	7,79
	6,76

	TOTAL
	 76.550.172,06 
	
	


Fuente: Dirección de Planificación de CNEL-Manabí.

ANEXO 2.15.- Estimación del Costo Operación relacionados con los Procesos Críticos del Suministro de Energía.

	PROCESOS
	Sub-Procesos
	DIRECCIONES
	COSTOS

	CADENA DE VALOR
	SISTEMA NACIONAL INTERCONECTADO
	Administración Técnica Comercial
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	5.000,00

	
	
	Desarrollar estrategias de adquisición
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	5.000,00

	
	
	Compra de Energía MEN
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	5.000,00

	
	
	Verificar y mantener información para la CENACE y CONELEC
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	5.000,00

	
	OPERAR SUB-ESTACIÓN (S/E) 4 ESQUINAS
	Control y Monitoreo de Entrega de Energía.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	8.921,16

	
	
	Control y Monitoreo de Equipos de Transmisión
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	8.921,16

	
	
	Control y Monitoreo de la Calidad del Servicio
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	8.921,16

	
	
	Seguridad Física de la Sub-Estación.
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES
	8.921,16

	
	OPERAR SUB-ESTACIÓN (S/E) PORTOVIEJO (1,3)
	Supervisar, Control y Monitoreo de Entrega de Energía.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	17.842,32

	
	
	Supervisar, Control y Monitoreo de Equipos de Transmisión
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	17.842,32

	
	
	Supervisar, Control y Monitoreo de la Calidad del Servicio
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	17.842,32

	
	
	Seguridad Física de la Sub-Estación.
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES
	17.842,32

	
	OPERAR SUB-ESTACIÓN (S/E) MANTA (1,2,3)
	Supervisar, Control y Monitoreo de Entrega de Energía.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	26.763,48

	
	
	Supervisar, Control y Monitoreo de Equipos de Transmisión
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	26.763,48

	
	
	Supervisar, Control y Monitoreo de la Calidad del Servicio
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	26.763,48

	
	
	Seguridad Física de la Sub-Estación.
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES
	26.763,48

	
	MANTENIMIENTO
	Mantenimiento de equipos en las S/E.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	576.540,71

	
	
	Análisis de Flujos de carga y pérdidas.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	576.540,71

	
	
	Mantenimiento de Luminarias públicas.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	576.540,71

	
	
	Mantenimiento y control de Transformadores de Distribución
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	576.540,71

	
	
	Mantenimiento de Alimentadores.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	576.540,71

	
	
	Mantenimiento de Transformadores de Potencia.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	576.540,71

	
	
	Repración de Redes de Distribución.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	576.540,71

	
	
	Calibración de las Protecciones.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	576.540,71

	
	
	Mantenimiento de la Planta de Generación
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	576.540,71

	
	
	Mantenimiento de vehículos de operación
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES
	576.540,71

	
	GENERACIÓN TÉRMICA
	Operación de Planta de Generación.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	2.585.398,33

	
	
	Control y monitoreo de la Generación.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	861.799,44

	CADENA DE SOPORTE
	REPORTE DE INFORMACIÓN OPERACIONAL
	Preparar Informes de Energía recibida.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	13.333,33

	
	
	Preparar informes de Caída del Servicio.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	26.666,67

	
	
	Preparar informes de calidad del servicio técnico.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	26.666,67

	
	
	Formularios de Control de la Calidad del Servicio Eléctrico de Distribución.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	26.666,67

	
	
	Reporte de Número de Clientes por Niveles de Tensión
	DIRECCIÓN COMERCIAL
	26.666,67

	
	
	Reporte de Pérdida de Energía
	DIRECCIÓN COMERCIAL
	26.666,67

	
	
	Reporte de Pérdida por flujo de Potencia.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	13.333,33

	
	
	Reporte de Energía Disponible.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	13.333,33

	
	
	Reporte del Programa de Recuperación de pérdidas No Técnicas.
	DIRECCIÓN COMERCIAL
	26.666,67

	
	
	Pérdidas con flujo de Potencia
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	13.333,33

	
	
	Consumos de AutoProductores
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	13.333,33

	
	
	Energía Disponible por Contratos
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	13.333,33

	
	MEJOR CONTÍNUA
	Estudios de Mercado
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	160.000,00

	
	
	Gestión de Mejoramiento
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	160.000,00

	
	
	Estudios Varifarios
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	160.000,00

	
	
	Estudios de Flujo de Carga.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	160.000,00

	
	
	Control y análisis estadisticos de los principales indicadores.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	160.000,00

	
	
	Estudios de Proyección de la Demanda
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	160.000,00

	
	ADMINISTRACIÓN ASPECTOS AMBIENTALES
	Plan de Manejo Ambiental
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	18.360,00

	
	
	Control de los Niveles de Ruido en las S/E.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	18.360,00

	
	
	Control de Campos Electromagnéticos en las S/E.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	18.360,00

	
	
	Manejo de Desechos Sólidos en las S/E.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	18.360,00

	
	RELACIONES EXTERNAS & LABORABLES
	Contrato de Cuadrilla de Trabajo para Mantenimiento de Redes.
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES
	156.000,00

	
	
	Publicación y socialización de la Información.
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES
	156.000,00

	
	
	Seguridad Física de todas las instalaciones de la Empresa
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES
	156.000,00

	
	
	Selección y Contratación del Personal
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES
	156.000,00

	
	
	Programa de Capacitación Contínua
	DIRECCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES
	156.000,00

	
	
	Administrar relaciones con entes reguladores
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	156.000,00

	
	ADMINISTRACIÓN DE INFRAESTRUCTURA
	Administrar y mantener infraestructura de las S/E.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	473.514,92

	
	
	Instalación de Servicio al Abonado
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	473.514,92

	
	
	Diseña, construir o Adquirir infraestruturas.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	473.514,92

	
	
	Planificación del Crecimiento de las S/E.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	473.514,92

	
	COMPRAS
Y MATERIALES
	Requerimiento de Materiales y Equipos.
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	450.000,00

	
	
	Requerimiento de Equipos de Medición de la Calidad del Producto.
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	450.000,00

	
	
	Compra de Materiales e insumos para Equipos.
	DIRECCIÓN FINANCIERA
	450.000,00

	
	
	Compra de Materiales de Protección Personal.
	DIRECCIÓN FINANCIERA
	450.000,00

	
	
	Aprobación de las Pro-formas Presupuestarias Departamentales.
	DIRECCIÓN FINANCIERA
	450.000,00

	
	
	Administrar y controlar Activos fijos
	DIRECCIÓN FINANCIERA
	450.000,00

	
	
	Administrar materiales, inventarios y bodegas
	DIRECCIÓN FINANCIERA
	450.000,00

	
	
	Calificar Proveedores
	DIRECCIÓN FINANCIERA
	450.000,00

	
	ADMINISTRACIÓN FINANCIERA
	Analizar inversiones de Capital
	DIRECCIÓN FINANCIERA
	500.000,00

	
	
	Desarrollar Planes y Presupuestos
	DIRECCIÓN FINANCIERA
	500.000,00

	
	
	Evaluar desempeño financiero
	DIRECCIÓN FINANCIERA
	500.000,00

	
	
	Recaudación de Facturas Emitidas
	DIRECCIÓN COMERCIAL
	500.000,00

	
	
	Generar Reportes Financieros
	DIRECCIÓN FINANCIERA
	500.000,00

	
	
	Programas de Pérdidas de Energías No Técnica.
	DIRECCIÓN COMERCIAL
	500.000,00

	
	PROYECTOS Y OBRAS
	Proyectos y Obras para la Generación
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	420.000,00

	
	
	Proyectos y Obras para la Transmisión
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	420.000,00

	
	
	Aprobación de Proyectos Eléctricos
	DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN
	420.000,00

	
	
	Proyectos y Obras para la Distribución
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	420.000,00

	
	
	FERUM
	DIRECCIÓN TÉCNICA
	420.000,00


Fuente: Dirección Financiero y Planificación de CNEL-Manabí

ANEXO 3.1.- Identificación de los Requerimiento para la recuperación.

	REQUISITOS DE RECUPERACIÓN
	OPCIONES DE RECUPERACIÓN

	GRUPO MANEJADOR DE CRISIS
	Conformación de un grupo de personas encargadas de manejar la crisis, identificando el evento y el procedimiento a seguir.

	CREACIÓN DE UN AMBIENTE PARA EL GRUPO
	Después de un evento de desastre, el grupo manejador de crisis necesita poder controlar, administrar y ejecutar desde un lugar seguro los procesos de recuperación del negocio.

	CENTRO DE COMPUTO ALTERNO
	Poder contar con un sitio seguro en donde se pueda restaurar todos los sistemas y infraestructura IT para ser usada como una alternativa

	ESTACIÓN MÓVIL
	Poder contar con una Sub-Estación Móvil, capaz de responder en situaciones de crisis con la demanda de suministro de energía.

	RECUPERACIÓN DE LA INFORMACIÓN PERDIDA O DAÑADA
	Asegure que los Datos o Información crítica esta respalda (Backed-up) en forma diaria en un sitio fuera de la oficina facilitando el almacenamiento.

	RECUPERACIÓN DE LOS SISTEMAS DAÑADOS
	Facilitar con el proveedor de los sistemas dañados un horario para el arreglo de los mismos.

	RECUPERACIÓN DE LOS REGISTRO PERDIDOS O DAÑADOS
	Seleccionar un proveedor que facilite la recuperación de los datos o registro dañados

	RECUPERACIÓN DE EQUIPOS, HERRAMIENTAS DAÑADOS.
	Contar con proveedores que faciliten la adquisición de materiales y equipos eléctricos para solventar el dañado.

	COMUNICACIÓN DE LA CRISIS
	EL Equipo manejador de evento de crisis, será  quién oficialice los daños y el proceso de recuperación tanto al personal interno como externo de la empresa


ANEXO 3.2.- Identificación de las opciones de los  Requerimiento para la recuperación.

	DIRECCIÓN
	REQUERIMIENTO DE RECUPERACIÓN
	OPCIÓN DE RECUPERACION
	DESCRIPCIÓN DE LA OPCIÓN

	RELACIONES
INDUSTRIALES
	GRUPO DE EVALUACIÓN DE DAÑOS
	* Conformación de cuadrilla de trabajo.
	* Cuadrilla de trabajo con empleados propios, de guardia permanente con dos turnos rotativos para prestar primeros auxilio en caso de incidente.

	
	
	* Contratación de cuadrilla de trabajo.
	* Servicio de guardia permanente para prestar primeros auxilio por cualquier incidente.

	
	AMBIENTE DE TRABAJO DEL GRUPO
	* Fuera de la Dependencia de CNEL-Manabí
	* Dentro del contrato de servicio el centro de operaciones, a primera instancia, será la oficina de la empresa contratada.
* Alquiler de una oficina como centro de operaciones de crisis en caso de un siniestro catastrófico.

	
	
	* Establecer zona Seguridad.
	* Selección de un lugar seguro en caso de un evento catastrófico para el personal de CNEL-Manabí

	
	
	* Adecuación de oficina
	* Adecuación de un área dentro de la empresa como centro de operaciones en caso de cualquier incidente.

	PLANIFICACIÓN
	PLAN DE EXPANSIÓN
	* Actualización del Plan
	* Procurar actualizar el plan de expansión periódicamente o según la demanda proyecta o crecimiento económico del sector.

	
	GRUPO DE RESPUESTA A EMERGENCIA
	* Brigada de Piso
	* Coordinar con cada Dirección líder de brigada de piso, encargadas a la evacuación del personal a zonas seguras.

	
	
	* Selección del grupo de evaluación
	* Coordinación con la R. Industriales en la conformación del grupo de evaluación de daños.

	TÉCNICO
	RECUPERACIÓN DE EQUIPOS  E INFRAESTRUCTURA
	* Transformadores Distribución.
	* Contar en Stock con transformadores de Distribución de emergencia en caso de alguna calamidad.
* Tener una lista de los principales proveedores de transformadores de Distribución en caso de no contar en stock en bodega.

	
	
	* Transformadores Potencia.
	* Contar en Stock con transformadores de Potencia de emergencia en caso de alguna calamidad.
* Tener una lista de los principales proveedores de transformadores de potencia en caso de no contar en stock en bodega.

	
	
	* Redes de Distribución
	* Contar en Stock con acomedidas y conductores para las redes de distribución de baja tensión en caso de algún evento.
* Tener una lista de los principales proveedores de acometida y conductores para las redes de distribución de baja tensión en caso de no contar en stock en bodega.
* Mantenimiento de Redes de Distribución de baja y media tensión.
* Coordinación de protecciones.

	
	ESTACIÓN MÓVIL
	* Alquiler de Estación Móvil
	* Tener un listado de los principales proveedores de Estación Móvil en caso de evento catastrófico y de no poder contar con el propio.
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