APÉNDICE C
EVALUACIÓN DEL PERSONAL

SERVICIO AL CLIENTE

Fecha:

Campaña:

Empleado:
Turno de trabajo:
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2 (sobre 10)
3| | 1 |conocimiento teenico
4 | | 2 |conocimiento informativo
. 3 |Capacidad de solucionar problemas
6 | | 4 |capacidad de reaccion
7| | 5 |actin frente al trabajo
5 | | 6 |Disponibilidad y predisposician
g | | 7 |motvaciin
10| | 8 |creatividad
11| | 9 |Puntualidad
12| | 10 |amabilidad
13| | 11 [integracién al equipn
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Evaluación General


Jefe de Servicio al Cliente

