ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE ECONOMÍA Y NEGOCIOS
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CAPITULO 1
INTRODUCIÓN

1.1  ANTECEDENTES
Es importante anotar la definición de: Voluntariado.-  es el trabajo de las personas que sirven a una comunidad o al medio ambiente por decisión propia y libre. El trabajo voluntario debería cumplir tres condiciones:
· Ser desinteresado: el voluntario no persigue ningún tipo de beneficio ni gratificación por su ayuda.

· Ser intencionado: el voluntario persigue un fin y un objetivo positivo y legítimo.

· Estar justificado: persigue la satisfacción de una necesidad que hemos definido previamente como tal. Generalmente se busca  el beneficio del otro a través de un esfuerzo personal.  

Debemos tener presente que el apoyo de las personas es parte básica y fundamental dentro del contexto de las fundaciones, algunas personas desconocen lo valioso que es regalar un libro o participar en las actividades de cualquier fundación, sin saber que,  involucrándose  en actividades de ayuda social, cambian el futuro de las personas beneficiadas por estos proyectos de voluntariado,  esta ayuda sumada a la de otras personas en igual proporción pueden hacer la diferencia.
Existen varios problemas sociales que afecta nuestro país, y la ayuda prestada por el Gobierno o organizaciones privadas no llega a todos los sectores necesitados, o tan solo no se cuenta con el presupuesto suficiente para poder implementar proyectos sociales.
  Observando este hecho, mi compañero y yo decidimos realizar un plan de acción, el cual consta, en el inicio de este  proyecto, en la construcción y equipamiento  de un aula de computación, en una de las 21 escuelas con las que trabaja Fundación Hogar de Cristo, el mismo será financiado en un 60% por una Fundación u Organización de ayuda social y el 40% restante será financiado por un préstamo. Y continuando con el desarrollo del proyecto, observaremos el análisis  FODA, el marketing mix , resultados de las encuestas  y conoceremos como cancelaremos  el 40% del valor que tomamos en préstamo. 
A nosotros nos gusto la idea  de presentar un proyecto de voluntariado  sostenible y sustentable para mejorar la educación básica en la ciudad de Guayaquil, siendo esto el motivo fundamental que nos llevo a decidir escoger este tema de tesis.
Figura 1.1 
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Fuente: Ivan Skopar/ Voluntario 
1.2. RESEÑA HISTORICA

1.2.1 RESEÑA MUNDIAL
Es evidente que el mundo ha cambiado y el cambio ha sido radical. Esto indica claramente que los activos más valiosos ya no son los activos tangibles, sino los activos intangibles que tienen su origen en los conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las personas que forman parte del núcleo estable de una sociedad.

Existen varias organizaciones mundialmente conocidas que trabajan en pro de la educación y derechos humanos, entre las cuales podemos mencionar a: UNICEF, regida bajo las  disposiciones y principios de la convención sobre los Derechos del niño.  Acompañan a estos derechos la obligación de los Gobiernos y los individuos de no infringir los derechos paralelos de los demás. Estas normas son interdependientes e indivisibles; no es posible garantizar algunos derechos a costa de otros.
También podemos citar a: UNESCO, siendo una de las organizaciones más importantes en la defensa de los derechos de la infancia, activa en 190 países y territorios por medio de programas de país y Comité Nacionales. Por qué lo hacen? 

· Porque la infancia tiene derechos 

· El mundo ha establecido metas a favor de la infancia 

· Los niños y niñas exigen expresar su opinión

· La reducción de la pobreza comienza por la infancia.

· El mundo dice “SI” por la infancia.

· Los niños y las niñas no deben morir debido a causas que se puedan      evitar 

Como  podemos observar existen algunas organizaciones importantes que luchan día a día por el bienestar de los niños que son el futuro de las naciones. UNESCO es una de las organizaciones que depende totalmente de contribuciones voluntarias para realizar su labor, además de trabajar con programas de voluntariado y ayuda de los gobiernos  en cada uno de los países donde se encuentran. 
1.2.2 RESEÑA REGIONAL

          En América Latina, la educación escolar básica muestra un panorama incierto, si bien la región ha avanzado a lo largo de las últimas décadas garantizando altas cifras de acceso a las aulas, los estudiantes no alcanzan en ellas los niveles de aprendizaje requeridos para la dinámica compleja del mundo actual.

En una entrevista realizada por BBC Mundo  a Cesar Guadalupe, asesor para América latina y el  Caribe de la Organización de las  Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) , indico que “No son las escuelas el único lugar en los que se resuelve la educación de la persona” . Se necesita ajustar los servicios educativos a las características del mundo actual. En algunos casos, una buena experiencia educativa hoy, podría dejarnos listos para vivir en 1950 y esto es necesario que sea sujeto a revisión.
En países como Cuba y Chile se estima que el nivel de educación es próximo a la universalidad, pero en países como Honduras, Nicaragua, Guatemala, sólo siete de cada 10 personas de 15 a 19 años han logrado concluir la primaria.

Son  los niños que alcanzan niveles de desempeño académico considerados como adecuados. Asimismo, los segmentos de la poblacion que aún no han logrado dicha conclusión se concentran en los sectores menos favorecidos de cada país (poblacion pobre, rural e indígena o negra). Resulta clave que los Ministros de Educación de América Latina trabajen conjuntamente para ratificar su compromiso con las metas mundiales de Educación para Todos. 
1.2.3 RESEÑA LOCAL
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         En el Ecuador existen varios problemas que afectan a la niñez, entre ellos se destaca el trabajo infantil, este es un problema que afecta a todos los niños y niñas del mundo. Los niños  deben de trabajar para  proporcionar  dinero a sus padres para la compra de alimentos y ropa a su familia.  
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Existen otros casos como el de padres que si envían a sus hijos a la escuela pero no poseen el dinero suficiente para alimentarlos teniendo un alto índice de desnutrición y malnutrición  que afectan a la mayoría de niños ecuatorianos, esto limita su crecimiento natural y limita sus capacidades de aprendizaje. 
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En el Ecuador luego de la  presión ciudadana promovida a través del Contrato Social y Unicef en el año 2005, el Ministerio de Educación contrato 1300 maestros y maestras parvularios, les capacitó y repartió material educativo para facilitar la enseñanza de 30.000 niños y niñas.
Gracias a los dos millones de dólares asignados en el presupuesto del Estado se ha iniciado la universalización del primer año de educación básica. 

Pero aún queda mucho camino por recorrer, durante décadas el sistema educativo opero asumiendo que asegurar que los niños lleguen a la escuela era suficiente para que aprendan, pero  hoy en día, nos damos cuenta que, son pocos los niños que alcanzan niveles de  desempeño académico considerados como adecuados, en materias básicas como computación e inglés.
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Por otra parte, los mejores niveles de desempeño tienden a concentrarse en los sectores de la poblacion de mayores ingresos y mejores condiciones de vida en general pero esto no quiere decir que las escuelas privadas sean mejores que las públicas. Lo que sucede es que las primeras atienden a niños que viven en mejores condiciones y cuyo mayor desempeño es explicado por este hecho.
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http://www.unicef.org/spanish/crc/
http://www.unicef.org/ecuador/education_child_development.html

http://www.unicef.org/spanish/support/index.html
http://www.webislam.com/noticias/46514-la_educacion_en_america_latina.html
CAPITULO  2
2 .1 ESTUDIO ORGANIZACIONAL
2.1.1  MISION 
Basándonos en nuestros conocimientos y valores queremos cooperar  en pro de la educación mejorando el nivel enseñanza, realizando el  proyecto de  construcción y equipamiento  de  un aula de computación en un centro educativo en la ciudad de Guayaquil, con los cuales trabaja  Fundación Hogar de Cristo. 
2.1.2  VISION

Por que creemos que la educación es una de los recursos mas importantes que tiene el ser humano para se más,  trabajaremos en beneficio de los niños y niñas  del Ecuador para que ellos tengan  la oportunidad de crecer en habilidades y destrezas que proporciona una buena educación.
       2.2  ORGANIGRAMA
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Fuente: D. Salgado/ Jose L. Sancan

      2.2.1 DESCRIPCION DE FUNCIONES 
La administración de Voluntariado Educando será presidida por un Directorio y tres Gerencias, los cuales son voluntarios, es decir, colaboran en forma desinteresada sin recibir salario u honorario alguno. 

· Dirección Ejecutiva – Presidente.-  Aquí se plantean las grandes estrategias, es el área responsable de controlar, supervisar, evaluar y  conocer si se esta cumpliendo lo planificado, mediante reuniones semanales con  las tres gerencias, se plantearan los proyectos y  estrategias a seguir  en cada uno de ellos.

· Asistente.- encargada de coordinar las reuniones semanales con los directivos, manejar la agenda del Presidente ejecutivo y mantenerlo  informado de los avances y problemas que se presenten en la organización.

· Gerencia  de Administración y Finanzas.- Supervisa, evalúa y controla  los departamentos de Administración y Finanzas, es encargada de tomar las decisiones correspondiente a estas dos áreas y presentarlas al Presidente ejecutivo en las reuniones semanales. 

· Depto. de Administración.- encargada de coordinar la parte de recursos humanos de la organización y  el  control y manejo de otros recursos ejemplo: arriendos, pagos de servicios básicos, salarios, etc.  
· Profesor.- persona encarga de dar las clases en los cursos particulares en la institución educativa.

· Depto. de Finanzas.-  encargada de  la función de financiamiento, la cual consiste en buscar opciones de financiamiento para los proyectos de voluntariado  creados por el departamento de Proyectos de  la organización.

· Gerencia de Proyectos.- encargada de ejecutar una serie de actividades, que consumen recursos como tiempo, dinero, gente, materiales, energía, comunicación para lograr los objetivos definidos en el departamento de proyectos.  Esta gerencia informa a la dirección ejecutiva sobre los proyectos a implementarse. 
· Depto. de Proyectos.-  organiza y administra los recursos, de forma tal que un proyecto dado sea terminado completamente dentro de las restricciones de alcance, tiempo y coste planeado a su inicio.  
· Gerencia  de Marketing y Operación Social.- esta gerencia  tendrá a su cargo al departamento de Marketing y operación social, se encargara de la ejecución y evaluación de programas diseñados para  influir en el comportamiento voluntario de la audiencia objetivo en orden a mejorar su bienestar personal y el de su sociedad. Esta gerencia informa a la dirección ejecutiva sobre la publicidad a implementarse.
· Depto de Marketing y Operación Social.-  departamento encargado del análisis y planeamiento de programas diseñados para  influir en el comportamiento voluntario de la audiencia objetivo en orden a mejorar su bienestar personal y el de su sociedad. 
2.3  ESTUDIO  DE MERCADO Y SU ANÁLISIS:

     La investigación de mercados es el proceso de recopilación, procesamiento y análisis de información, respecto a temas relacionados con la mercadotecnia, como: Clientes, Competidores y el Mercado. La investigación de mercados puede ayudar a crear el plan estratégico de la empresa, preparar el lanzamiento de un producto/servicio  o facilitar el desarrollo de los productos/servicio  lanzados dependiendo del ciclo de vida. Con la investigación de mercados, las compañías pueden aprender más sobre los clientes en curso y potenciales. No olvidemos que la investigación de mercados representa la voz del consumidor al interior de la compañía.

Existen cinco pasos a seguir para realizar  una investigacion de mercado y analizaremos cada una de ellos con respecto a nuestro proyecto:

1) Definir el problema a investigar._ En este paso es donde se define el problema existente y esta constituido por dos procesos básicos: Formulación del problema y establecimiento de objetivos de la investigación como hacerlo. 
Con el problema o la oportunidad definida, el siguiente paso es determinar los objetivos de la investigación, definiendo y determinando de esta manera que información es necesaria para resolver las preguntas.
 Una buena manera de establecer los objetivos de una investigación es preguntándose, “¿Qué información se necesita para resolver el problema?”. Se debe entender que: “Objetivos claros ayudan a obtener resultados claros”.

2) Seleccionar y establecer el diseño de la investigación._ Este paso esta constituido por 3 procesos básicos: 
a) Seleccionar el diseño de la muestra._ Lo primero que se tiene que recordar es que cada investigación en cada tipo de negocio es diferente, por lo que el diseño puede variar, existiendo infinitos tipos. Los tipos “genéricos” de diseño en investigación son:

· Exploratoria: se define como la recolección de información mediante mecanismos informales y no estructurados. La investigación es exploratoria cuando no utilizas ningún modelo anterior como base de tu estudio, la razón más general de usar este acercamiento es que no tienes ninguna otra opción.

· Descriptiva: se refiere a un conjunto de métodos y procedimientos que describen a las variables de marketing. Este tipo de estudio ayuda a determinar las preguntas básicas para cada variable, contestando ¿Quién?, ¿Cómo?, ¿Qué? y ¿Cuándo?. Este tipo de estudios puede describir cosas como, las actitudes de los clientes, sus intenciones y comportamientos, al igual que describir el número de competidores y sus estrategias.

· Causal: se enfoca en controlar varios factores para determinar cual de ellos es el causante del problema. Esto permite aislar las causas del problema, al mismo tiempo que entrega un nivel de conocimiento superior acerca de la variable que se estudia. Este tipo de estudio es el más complejo y por ende costoso.

· Sistemática: es aquella utilizada para evaluar un proceso mientras se va dando, encuentra el problema y propone soluciones.

b) Identificar los tipos de información necesaria y las fuentes._ Existen dos    tipos de información en investigación de mercados, la primaria y la secundaria.

· Información Primaria: es aquella que se releva directamente para un propósito específico.

· Información Secundaria: se refiere a aquella que ya existe en algún lugar y se recolectó para otro propósito. Por lo general este tipo de información es menos costosa que la primaria y en ocasiones basta con la revisión de Internet o con una visita a la biblioteca local.

c)   Determinar y diseñar los instrumentos de medición._ Luego de determinar que tipo de información es la necesaria, se debe determinar el método en que se logrará obtener dicha información. Existen múltiples métodos dentro de los que se encuentran las encuestas telefónicas, las encuestas por correo o e-mail, encuestas personales o encuestas en grupo. Por otra parte, existen dos métodos básicos de recolección de información; mediante preguntas o mediante observación; siendo el instrumento más común el cuestionario.

Cuando es necesario diseñar un cuestionario se deben tener en cuenta los objetivos específicos de la investigación y seguir una secuencia lógica de pasos que permiten elaborar una buena herramienta de medición. Dichos pasos podrían enumerarse como sigue:

· Planear lo que se va a medir._ consiste en especificar exactamente los que se quiere obtener de cada entrevistado así como las características que tiene la población fijada como meta. Al realizar este paso es necesario analizar los objetivos de la investigación; ya establecidos previamente, corroborando que estos sean lo suficientemente claros como para que describan; lo más completamente posible, la información que necesita el encargado de tomar decisiones, la o las hipótesis y el alcance de la investigación. Se debe implementar también, una investigación exploratoria, la cual sugerirá variables pertinentes adicionales y ayudará al investigador a asimilar el vocabulario y el punto de vista del entrevistado típico.
· Elaborar el formato de la pregunta._ se tienen tres tipos de formatos para la recolección; el estructurado, el no estructurado y el mixto:
a) Estructurado: son listados con preguntas específicas cerradas, en las que se incluyen preguntas de opción múltiple con selección simple o selección múltiple. También se incluyen escalas de referencia y ordenamientos.

b) No Estructurados: son preguntas abiertas, donde el encuestado puede contestar con sus propias palabras.

c) Mixto: las preguntas de respuesta abierta pueden usarse conjuntamente con preguntas de respuesta cerrada para obtener información adicional, de ahí que en ocasiones se de el uso de preguntas abiertas para dar seguimiento a una de respuesta cerrada (por ejemplo conocer la opinión expresa del encuestado acerca del tema que se está tratando), lo que se conoce propiamente como sondeo.

· Redacción y Distribución del Cuestionario: Las palabras utilizadas en preguntas particulares pueden tener un gran impacto en la forma en que un entrevistado las interpreta, lo que puede ocasionar el cambio en las respuestas que éste proporcione al encuestador. Por tal motivo, la redacción de las preguntas debe ser sencilla, directa, clara, debe evitar sugerir toda o parte de la respuesta que se pretenda obtener, debe evitar utilizar palabras con significados vagos o ambiguos, deben ser los suficientemente cortas como para que no confundan al entrevistado y debe ser aplicable a todas las personas a quienes se les va a preguntar. 
En cuanto a las decisiones de secuencia y distribución, se debe tomar en cuenta que se debe iniciar por preguntas sencillas de responder y que no causen un impacto negativo en el encuestado y de esta forma ir introduciendo a la persona al cuestionario, es importante evitar preguntas que puedan resultar repetitivas.

· Prueba preliminar o piloto: una vez establecido el orden y la redacción de las preguntas se crea un cuestionario preliminar el cual se aplicará a una pequeña muestra (de 15 a 25 personas aproximadamente) que represente razonablemente a la población que se tiene como meta. A esto se le conoce como "Aplicación de Prueba Piloto".
 El propósito de esta prueba es asegurar que el cuestionario realizado cumple con las expectativas de la investigación en términos de información obtenida así como, identificar y corregir las deficiencias que pudieran provocar un sesgo en la misma.
· Corrección de los problemas: es la etapa final del proceso de diseño de cuestionarios. Consiste en revisar y rectificar los posibles errores que se hayan presentado durante la aplicación de las pruebas piloto, con el fin de llegar a un cuestionario definitivo.
 Los pasos 4 y 5; se pueden repetir tantas veces se considere necesario hasta que se obtenga un cuestionario lo mas libre de errores posible, esto sin perder de vista que implica un costo importante en la investigación; por lo que los investigadores deben tener la capacidad de detectar los errores lo más rápido posible. En conclusión es el buscar información de los mercados actuales.
3)  Tamaño de la muestra.- El tamaño de la muestra es el número de sujetos que componen la muestra extraída de una población, necesarios para que los datos obtenidos sean representativos de la población. Para determinar el tamaño de la muestra, se utiliza la técnica de muestreo irrestricto aleatorio.

Para determinar el número de encuestas a realizar, se establece un grado de confianza y un margen de error  y además se toman en cuenta los siguientes factores:

· Nivel de Confianza  (Z)._El nivel de confianza le dice cuán "seguro" puede estar que su población seleccione cierta respuesta. Es el porcentaje de datos que se abarca, dado el nivel de confianza establecido del 90%. Para este grado de confianza corresponde un valor de z de 1.67 obtenido de una tabla de distribución normal. 

· Máximo error permitido (E)._ Grado de error que se puede tolerar sin que ello invalide la utilidad del resultado analítico desde el punto de vista estadístico. Es el error que se puede aceptar con base a una muestra “n” y un límite o grado de confianza “X”. Este error ha sido definido con un margen del 10%.

· Porción estimada  (P)._La porción verdadera de éxitos, p, es en realidad el parámetro de población ¡que estamos intentando encontrar! Así pues ¿de que manera podemos establecer el valor de la misma cosa por la cual estamos tomando una muestra? En este caso existen dos alternativas. Primero, en muchas ocasiones se puede tener disponible información pasada o experiencia relevante que nos permita proporciona una estimación estudiada de p. Segundo, si no se tiene disponible información pasada o experiencia relevante, tratamos de proporcionar un valor de p que nunca subestime el tamaño de muestra  que necesitamos. 
 Podemos observar en la formula  p(1-p) , por lo tanto , necesitamos determinar el valor de p que hará que    p(1-p) sea lo mas grande posible. Se puede demostrar que cuando p=0.5, entonces el producto p(1-p) logra su valor máximo.  Por consiguiente, cuando no tenemos conocimiento o una estimación previa de la porción verdadera, p, podemos utilizar p=0,5 como la forma mas conservadora de determinar el tamaño de la muestra. 

 Por consiguiente la formula es la siguiente:
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Dónde:

n: Tamaño de la muestra

z: 1.67  con un  e=10%

p: 0,5

q: (1-p) (1-0,5) = 0,5
4) Recolección de datos y análisis._ Los primero que se tiene que hacer es entrenar a los encuestadores, quienes serán los encargados de contactar a los encuestados y vaciar las preguntas en un formato para su posterior análisis.

El análisis se debe iniciar con la limpieza de la información, con la confirmación de las escalas, verificación del correcto llenado de las encuestas y en ocasiones con pre tabulaciones (en el caso de preguntas abiertas). Una vez se tiene codificada toda la información el análisis como tal puede dar inicio.

La información también puede ser en una pequeña escala y obtenida mediante información cualitativa, siendo las Sesiones de Grupo la herramienta más usada.

 5) Formular hallazgos._ Luego de analizar la información se puede hacer deducciones acerca de lo que sucede en el mercado, lo cual se le conoce como “hallazgos”. Estos deben presentarse de una manera ordenada y lógica ante las personas encargadas de tomar las decisiones.

Los reportes de investigación deben tener un capítulo de resumen, el cual será la guía para las personas que no conocen de investigación, haciendo el informe mucho más fácil de leer y seguir una continuidad con todos estos pasos el éxito de la investigacion esta garantizado. Podemos saber todo y llegar a muchas conclusiones.

  2.3.1  ESTUDIO  DE MERCADO Y  ANÁLISIS DE PROYECTO         VOLUNTARIADO EDUCANDO 

        2.3.1.1  PROBLEMAS 

Debido a la falta de recursos económicos,  algunas instituciones educativas no tienen el privilegio de tener  los equipos de tecnología necesarios para brindar una educación que alcance los  niveles de  desempeño académico considerados como adecuados. En vista de este problema, nosotros definimos nuestro proyecto de voluntariado EDUCANDO, con el cual queremos ayudar a una escuela a construir un aula de computación y así colaborar con la sociedad a mejorar las instalaciones de una institución educativa y la educación de la misma.
Para realizar un análisis de la educación en el Ecuador, la Provincia del Guayas y  consecuentemente en la ciudad de Guayaquil, analizaremos  el último censo realizado en Noviembre 2010 por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), con el cual obtuvimos los siguientes datos:
· En el Ecuador existe  14´483.499 habitantes.
· La provincia más poblada es la provincia del Guayas que concentra el 25.2% del total de la población (3´649.841).
· La ciudad más poblada del Ecuador, es la ciudad de Guayaquil con 2´291.158 habitantes. 
· La tasa de analfabetismo en el Ecuador es de 20.4% en los indígenas, seguido por los montubios con 12.9%.
· La Provincia del Guayas se mantiene con una tasa de analfabetismo del 5%, y Guayaquil con el 3.10%. 
Figura 1.7 Analfabetismo en el Ecuador
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Fuente: http://www.inec.gov.ec/estadisticas/
· El 9% de la población del Ecuador de más de 15 años de edad no ha terminado la educación básica (rezago educativo) ,en  la Provincia del Guayas se registra el 8.09% de rezago educativo.
·  Sobre la tasa de escolaridad, esta aumentado del 6.61% en el 2001 al 9.04% en el 2010, dividiéndose el 10.1% en el área urbana y el 7.3% en el área rural.
Figura 1.8 Promedio de años de escolaridad 

[image: image16.png]Censos 2001 -2010

Hombres
H Mujeres

W Total nacional

2001 2010




Fuente: http://www.inec.gov.ec/estadisticas/
· La Provincia del Guayas tiene 9.4% promedio de años de escolaridad.
·  El 36.8% de la población de 5 años de edad y más, asiste a un             establecimiento de educación regular dividiéndose en:
Tabla 1.1  Distribución de la poblacion de 5 años y más que asiste por tipo de establecimiento

	NIVELES
	ESTABLECIMIENTO
	TOTAL

	
	PÚBLICO
	PRIVADO
	

	PREESCOLAR
	81399
	27025
	108424

	EDUCACION BASICA
	2463965
	673587
	3137552

	 BACHILLERATO
	549586
	231155
	780741

	EDUCACION SUPERIOR 
	427545
	292008
	719553

	TOTAL
	3522495
	1223775
	4746270

	
	74.2%
	25.8%
	100%


Fuente: http://www.inec.gov.ec/estadisticas/
· El  74.2% de la población que estudia lo hace en establecimientos públicos. Dividiéndose en el 67.1% en el área urbana y 86.55% en el área rural.
Figura 1.9 Cobertura del sistema de educación publica y privada
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Fuente: http://www.inec.gov.ec/estadisticas/
· El 25.8% de la población total nacional  se encuentra cubierta por el  sistema de educación privada, dividiéndose en: 
Tabla 1.2 Distribución de la poblacion que asiste por tipo de establecimiento

	NIVELES
	ESTABLECIMIENTO
	TOTAL

	
	PÚBLICO
	PRIVADO
	

	PREESCOLAR
	2.3%
	2.2%
	2.3%

	EDUCACION BASICA
	69.9%
	55,00%
	66.1%

	 BACHILLERATO
	15.6%
	18.9%
	16.4%

	EDUCACION SUPERIOR 
	12.1%
	23.9%
	15.2%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Fuente: http://www.inec.gov.ec/estadisticas/
· En Ecuador existen 11091 establecimientos educativos y en la Provincia del Guayas hay  2798 establecimientos de enseñanza. 
· Existen 299.065 personas que se dedican a la enseñanza en el Ecuador  de las cuales 63.333  lo realizan en la Prov. del Guayas.
· Con lo que respecta a Tecnologías en la Provincia del Guayas, tenemos, el 28.6 % de analfabetismo digital >= a 10 años; el 27.6% de la población utiliza computadoras; 23.9% de la población utiliza Internet.    

· Sobre la  Educación en la Provincia del Guayas; tenemos,   6.1% de hogares  con niños entre 5 y 14 años  que no asisten a establecimientos.
Nos hemos centrado en los resultados del censo en la Provincia del Guayas, y en los casos que tenemos información hemos tomado los datos de la ciudad de Guayaquil, por ser la más poblada del Ecuador. La educación de nivel básico es uno de los problemas más notable en el Ecuador, el mismo se otorga en niveles de desempeño inferiores  comparados a la educación privada. 
Según datos del Censo existe un 55% de la población que estudia en establecimientos privados, ellos cuentan con acceso al transporte, tecnología, y centros de recreación más amplios con personal mejor capacitado, por el mismo hecho de encontrarse ubicado en sectores de mayores ingresos. 
Guayaquil tiene una cobertura de educación pública del 60.72%, donde el mayor número de escuelas públicas se encuentran ubicadas en zonas rurales. Son varios factores que predeterminan las diferencias entre las escuelas públicas y privadas, una de ellas es la falta de presupuesto con la que se manejan las instituciones Estatales, también existen el tipo de escuelas privadas ubicadas en zonas marginales que cobran el mínimo valor en pensiones, el cual  no llega a cubrir con las necesidades básicas. 

Dada esta falta de presupuesto, las escuelas no pueden construir  una sala de computación debidamente equipada para impartir este tipo de enseñanza, así como también la de un profesor especializado en la materia, además de construir nuevas aulas, o adquirir pupitres, y demás materiales básicos e indispensable en una escuela. 
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En conclusión podemos indicar que en algunos centros educativos tanto fiscales como privados ubicados en zonas rurales o urbanas en la ciudad de Guayaquil no  cuenta con los recursos necesarios para brindar una educación con los mejores niveles de desempeño, este es un problema que se genera en el presente con consecuencias en el futuro de todo un país, porque las bases para el bachillerato son los conocimientos adquiridos en la educación básica, por tanto, debemos mejorar la calidad y aumentar los recursos para que cada escuela y colegio tengan un mejor equipamiento con acceso a Internet, razón por la cual nuestra tesis está enfocada estrictamente en lograr un apoyo al desarrollo de la educación .
2.3.1.2  OPORTUNIDADES

En nuestro país, existe otro tipo de ayuda que es un factor importante dentro de la educación, y que sin duda alguna es una especie de complemento del esfuerzo del Estado; en este aspecto, lo que hacen es cubrir los espacios, y llegar a puntos que no han sido si quiera localizados por el Estado, esta es sin duda la empresa privada a través de fundaciones, las mismas que están trabajando fuertemente en la erradicación del trabajo infantil, a través de la educación. Sabemos que uno de los derechos de los niños es estudiar, pero no olvidemos que también tienen derecho a  una buena educación que incluyan todos los recursos y materiales necesarios para brindarles un mejor futuro.
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He tenido la oportunidad de colaborar en dos ocasiones con una Fundación. Una vez compartí con un grupo de 15 personas una experiencia que duro 15 días, una de las tareas diarias  fue  ayudar a una escuela fiscal ubicada en las afueras de Manta, Provincia Manabí, compartimos con los niños en clases de inglés, cultura física y computación, logramos pintar y adecuar un centro de guardería que era financiada por el estado.
En otra ocasión,  junto a Fundación Hogar de Cristo  ayudamos a una familia a construir su casa en el sector Mapasingue provincia del Guayas.
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Estas dos experiencias cambiaron mi forma de ver esta temática, y empecé a involucrarme más en el tema, hasta que finalmente decidimos con mi compañero de tesis realizar un proyecto en el cual podamos presentar a una fundación  para ser financiado. 
Creemos firmemente que podemos hacer la diferencia, esta es la clave, involucrarnos y actuar, para abrir la puerta a un mejor mundo a los niños y niñas del Ecuador. 
2.3.2  OBJETIVOS DEL PROYECTO

 2.3.2.1 OBJETIVOS GENERALES

Nuestro objetivo es crear un proyecto social que beneficie a un grupo de niños  de educación escolar  básica y secundaria, el mismo debe ser   sostenible y sustentable, para que una Fundación pueda financiarlo. Queremos aportar nuestros conocimientos, y aprovechar  la oportunidad de crear nuestra tesis en base a un proyecto de voluntariado, ayudando  a  mejorar la educación dándole los recursos tecnológicos y físicos que necesiten para lograrlo. 
2.3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

· Brindar acceso al conocimiento de tecnologías de información._  nosotros queremos construir un aula de computación en una escuela   de escasos recursos, con lo cual lograremos que los niños y niñas tengan acceso a tecnologías de información (Internet).

· Dirigir el proyecto  a las zonas más necesitadas de educación._ tomaremos en cuenta para nuestro análisis y selección, uno de  los 21 centros educativos con los cuales trabaja la Fundación Hogar de Cristo, con esto queremos alcanzar al sector mas vulnerable en  educación básica y secundaria.  

· Construir un aula en la escuela escogida y equiparla con todos los equipos necesarios para impartir clases de computación._ el proyecto se basa en la construcción del aula y el equipamiento de la misma con escritorios, sillas, pizarrón y computadoras,  adicional del acceso a Internet gratuito o con costo (contemplado en nuestro estudio financiero) , por parte de una Compañía de telecomunicaciones.
· Favorecer la implantación de las tecnologías de información y la comunicación en los procesos educativos. _  al tener acceso a nuevas tecnologías de información  (computadoras, Internet), los profesores pueden brindar a los estudiantes una mejor educación y así los niños y niñas tendrán conocimiento del uso de la computadora y sus beneficios en el mundo. 

· Analizar la factibilidad de la implementación del  proyecto social,  para encontrar una fundación  que nos ayuden con la financiación del mismo._ se deben validar los costos fijos en los cuales se debe incurrir para realizar el proyecto además de los costos variables como sueldo del profesor e Internet. Nuestro objetivo es  realizar un proyecto sostenible y sustentable, y presentarlo a una Fundación para que nos ayude con la financiación del 60% de la obra   y  nosotros por medio de instituciones financieros proveeremos del 40% para ejecutar este proyecto.   
2.3.3  SELECCIÓN Y DISEÑO DE INVESTIGACION DE PROYECTO             VOLUNTARIADO EDUCANDO 

2.3.3.1.   DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 
La investigación de mercado que se realizara es de tipo exploratoria; debido a su flexibilidad  de uso de mecanismos informales y no estructurados, además de no tener un modelo anterior como base de nuestro estudio.

2.3.3.2  TIPOS DE INFORMACIÓN NECESARIA Y LAS FUENTES

Usaremos el tipo de información primaria, ya que nuestra investigación se manifiesta  de un tema específico, la construcción de un aula de computación en una institución educativa.
2.3.3.3 DETERMINACION Y DISEÑO DE INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN 
Para nuestro proyecto de Voluntariado EDUCANDO, utilizaremos  un método basado en preguntas, tipo  cuestionario, elaborado en formato mixto, en el cual constan catorce preguntas específicas , entre cerradas (6 preguntas) y abiertas( 8 preguntas) que nos  proveerán de información en cuanto a las necesidades que tiene la escuela con respecto al aula de computación, en las que se incluye preguntas de opción múltiple y escalas de referencia, con una secuencia lógica para el análisis de nuestra investigación.  Ver ANEXO1.
Nosotros no realizamos una ‘’aplicación de prueba piloto’’ ya que teníamos una poblacion total de 21 instituciones educativas, las cuales representan el total de la población, además podemos asegurar que el cuestionario cumple con las expectativas de la investigacion por que fue revisado por el departamento de Proyectos de la Fundación Hogar de Cristo.
2.3.3.4 TAMANO DE LA MUESTRA.
  En nuestro proyecto no haremos uso de esta herramienta de muestro, ya que la misma es utilizada para seleccionar una muestra de la poblacion total y nosotros estamos trabajando con la poblacion total, que son las veinte y uno instituciones educativas con las cuales trabaja Fundación Hogar de Cristo.
2.3.3.5. RECOLECCION DE DATOS Y ANALISIS 

Realizamos la encuesta a veinte y un instituciones educativas entre ellas particulares y públicas, con las cuales trabaja la Fundación Hogar de Cristo. Los resultados obtenidos los pasamos a una hoja de Excel,  para visualizar con mayor facilidad las respuestas de cada pregunta del cuestionario, Ver ANEXO 2. Luego de tener toda la información en un solo formato, procedimos a trabajar en Statistical Package for the Social Sciences  (SPSS), programa estadístico informático muy usado por las empresas de investigacion de mercado, que permitir la recodificación de las variables y registros según las necesidades del usuario. En este programa   ingresamos los resultados de la encuesta y obtuvimos las Tablas de Frecuencia y los gráficos. 

Con lo que respecta a los gráficos, escogimos el modelo de pastel, ya que en nuestras preguntas no existen muchas variables de análisis y este modelo nos permite apreciar la información con mayor detalle. 
2.3.3.6  ANALISIS DE LA ENCUESTA  PROYECTO VOLUNTARIADO EDUCANDO
A continuación  presentaremos el análisis de la encuesta realizada a los 21 centros educativos con los cuales trabaja la Fundación Hogar de Cristo en la ciudad de Guayaquil. La pregunta número uno y tres  no se la tabulará  ya que la misma corresponde al nombre del Centro Educativo y la dirección del mismo, por lo tanto no consta dentro de este analisis.  
Pregunta 2.- Legalidad. ¿La escuela esta constituida como Fiscal, Particular, en trámite?  

	TABLA 1.1

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	fiscal
	5
	23,8
	23,8
	23,8

	
	particular
	13
	61,9
	61,9
	85,7

	
	en tramite
	3
	14,3
	14,3
	100,0

	
	Total
	21
	100,0
	100,0
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En esta pregunta nos interesaba conocer si la institución educativa se encontraba registrada en la Dirección Provincial de Educación en Guayaquil.  Como el proyecto se lo financia en el 60%  por medio de una Fundación, necesitamos que la escuela se encuentre legalizada, por lo tanto el 14.3% que se encuentra en tramite, no será  validada para nuestra selección.
Pregunta 4._ Número de estudiantes (total, subsidiados y no subsidiados).
	TABLA 1.2

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	Pre-escolar/ primaria
	8
	38,1
	38,1
	38,1

	
	primaria
	5
	23,8
	23,8
	61,9

	
	Pre-escolar-primaria-secundaria
	6
	28,6
	28,6
	90,5

	
	secundaria
	1
	4,8
	4,8
	95,2

	
	tramite
	1
	4,8
	4,8
	100,0

	
	Total
	21
	100,0
	100,0
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Con esta pregunta quisimos analizar cuantos grados educativos tienen las instituciones educativas. Encontramos que algunas cuentan  con  Kinder hasta tercero  de básica y otras solo inician en primaria o secundaria. Podemos  observar que el mayor porcentaje corresponde al segmento pre-escolar /primaria con  38.10%, y el segmento pre-escolar/primaria/secundaria con el 28.57%.  Dado que esta pregunta es clave para decidir en que escuela se realizar el proyecto, decidimos darle  peso mayor  para la toma de decisión.
TABLA  1.3

Pregunta 5.- Jornada. ¿Que jornada tiene el centro educativo?

	

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	matutina
	17
	81,0
	81,0
	81,0

	
	ambas
	4
	19,0
	19,0
	100,0

	
	Total
	21
	100,0
	100,0
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Entre los resultados  proporcionados por esta pregunta tenemos que el 80.95% de las instituciones educativas  tiene turno matutino y el 19.05% tiene el turno matutino y vespertino. Seria un punto importante validar que la institución educativa seleccionada, brinde  clases en los dos turnos  para que un mayor número de estudiantes sea beneficiado por el proyecto de construcción y equipamiento del aula de computación pero cabe indicar que además debe mantener otros requisitos contemplados en la encuesta.
Pregunta 6. ¿La institución educativa cuenta con la asignatura de computación?

	TABLA 1.4

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	no
	4
	19,0
	19,0
	19,0

	
	si
	17
	81,0
	81,0
	100,0

	
	Total
	21
	100,0
	100,0
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Podemos observar que 17 escuelas de las 21 encuestadas cuenta con la asignatura de  computación, esto es el 80.95% del total de la población seleccionada.

 Podemos sugerir que seria mas fácil implementar un aula de computación en una institución educativa, que ya tenga establecido dentro su malla  académica la materia de Computación, por lo que esta pregunta seria considerada dentro de las principales para la toma de decisión final de la selección de la institución educativa.
Pregunta 7.- ¿La  institución educativa cuenta con docentes de computación?
	TABLA 1.5 

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	no
	9
	42,9
	42,9
	42,9

	
	si
	12
	57,1
	57,1
	100,0

	
	Total
	21
	100,0
	100,0
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En el grafico podemos observar que el 57.14% de las instituciones encuestadas, cuenta con un docente de computación, y el 42.86% no cuenta con un docente. Que la escuela cuente con docente de la materia de computación, es una ventaja, ya que minimizamos los costos anuales del proyecto pero no consideramos que tenga un peso especial en la decisión final, ya que nuestro proyecto contempla la opción de suministrar al docente de computación en caso de que la Institución educativa no lo tenga. 
Pregunta 8.- ¿La institución educativa cuenta con laboratorio de computación (aunque sea mínimamente equipado)?

	Tabla 1.6

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	no
	9
	42,9
	42,9
	42,9

	
	si
	12
	57,1
	57,1
	100,0

	
	Total
	21
	100,0
	100,0
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Fue necesaria realizar esta pregunta por que existen algunas instituciones educativas que cuentan con laboratorios de computación pero no se encuentran totalmente equipados. La encuesta nos indica que existe un 57.14% que si tiene laboratorio de computación y 42.86% que no tienen laboratorio de computación, y tampoco un área disponible para la construcción del mismo. Por lo tanto este porcentaje de instituciones educativas queda fuera de nuestra decisión final. 
Pregunta 8.1 ¿Cuál es el área del laboratorio?

	TABLA 1.7

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	6x10 mts 2
	2
	9,5
	18,2
	18,2

	
	4x8 mtrs 2
	2
	9,5
	18,2
	36,4

	
	7x12 mtrs 2
	3
	14,3
	27,3
	63,6

	
	5x6 mtrs 2
	1
	4,8
	9,1
	72,7

	
	3x7 mtrs 2
	1
	4,8
	9,1
	81,8

	
	5x3 mtrs 2
	1
	4,8
	9,1
	90,9

	
	6x12 mtrs2
	1
	4,8
	9,1
	100,0

	
	Total
	11
	52,4
	100,0
	

	Perdidos
	14
	10
	47,6
	
	

	Total
	21
	100,0
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Es importante conocer el área del laboratorio, ya que de ello depende  la cantidad de computadoras que podamos instalar en la institución educativa, es considerada como  una pregunta principal para la toma de decisiones. Como dato relevante  podemos referirnos al porcentaje de valores perdidos 47.62% que corresponden a las aulas educativas que no cuentan con aula de computación. 
Pregunta 8.2  ¿Cuantas computadoras en buen estado tiene el centro educativo?
	TABLA  1.8

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	1-5
	7
	33,3
	58,3
	58,3

	
	6-10
	2
	9,5
	16,7
	75,0

	
	16-20
	2
	9,5
	16,7
	91,7

	
	21 en adelante
	1
	4,8
	8,3
	100,0

	
	Total
	12
	57,1
	100,0
	

	Perdidos
	14
	9
	42,9
	
	

	Total
	21
	100,0
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Esta pregunta se la realizo con el fin de conocer si la institución educativa cuenta con computadoras y cuantas de ellas se encuentran en buen estado. Como podemos observar en la tabla de frecuencia existe  solo una escuela que cuenta con un numero mayor a 21 computadoras,  y  7 instituciones educativas con el 33.33% ubicadas en el rango 1-5 computadoras en buen estado. En ocasiones por falta de recursos financieros no se presta el mantenimiento necesario a las computadoras, cabe indicar que dentro de nuestro proyecto se contempla el costo de mantenimiento de las computadoras.

Pregunta 8.3 ¿El laboratorio cuenta con ventilación?

	TABLA 1.9

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	No
	3
	14,3
	25,0
	25,0

	
	Si
	9
	42,9
	75,0
	100,0

	
	Total
	12
	57,1
	100,0
	

	Perdidos
	14
	9
	42,9
	
	

	Total
	21
	100,0
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Es necesario que el aula de computación  cuente con una correcta ventilación, es por esto que es necesario que el laboratorio cuente con aire acondicionado,  en el grafico podemos observar que el  42.86% de las instituciones educativas cuentan con ventilación , en la siguiente pregunta consultamos que tipo de ventilación tiene.
Pregunta 8.4 ¿Qué tipo de ventilación tiene?

	TABLA 1.10

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	aire acondicionado
	4
	19,0
	44,4
	44,4

	
	ventilador
	5
	23,8
	55,6
	100,0

	
	Total
	9
	42,9
	100,0
	

	Perdidos
	14
	12
	57,1
	
	

	Total
	21
	100,0
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Con esta pregunta queríamos validar que tipo de ventilación tiene las aulas de computación.  En caso  de seleccionar una escuela que no cuente con aire condicionado se equipara al aula con uno, para el buen mantenimiento de las computadoras, por lo tanto esta pregunta es más de consulta,  para conocer si debemos incurrir en el costo de este artefacto. 
Pregunta 9.- ¿La institución educativa cuenta con energía eléctrica legal?

	TABLA 1.11

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	no
	2
	9,5
	22,2
	22,2

	
	si
	7
	33,3
	77,8
	100,0

	
	Total
	9
	42,9
	100,0
	

	Perdidos
	14
	12
	57,1
	
	

	Total
	21
	100,0
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Esta pregunta es muy importante,  y tiene peso en la selección de la institución educativa, por que la escuela debe tener energía eléctrica legal, por lo que tenemos un 33.33% que equivale a siete  instituciones educativas.
Pregunta 10.- ¿La institución educativa cuenta con las seguridades necesarias para el cuidado de los equipos del laboratorio de computación (cerramiento, etc.)?

	TABLA 1.12

	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	no
	1
	4,8
	8,3
	8,3

	
	si
	11
	52,4
	91,7
	100,0

	
	Total
	12
	57,1
	100,0
	

	Perdidos
	14
	9
	42,9
	
	

	Total
	21
	100,0
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Podemos observar que el 52.38% de las escuelas cuentas con la seguridad necesaria para implementar un aula de computación.  Es importante el resultado que nos muestra esta pregunta, ya que  los equipos tienen un costo alto por lo que no podemos arriesgar la inversión construyendo un aula de computación en un área no segura. 
2.2.3.6.1 HALLAZGOS 

La encuesta fue realizada a 21 instituciones educativas con las cuelas trabaja la Fundación Hogar de Cristo. Es importante indicar las condiciones que debe tener la  institución educativa que será seleccionada. En la pregunta dos, nos indica la legalidad de la escuela, seleccionaremos entre fiscal y particular. 
Entre los resultados con mayor importancia tenemos, si la escuela cuenta con un laboratorio de computación, el área del laboratorio, energía eléctrica legal, seguridad para el laboratorio, número de estudiantes beneficiados con la construcción del aula.  
En la tabulación de datos y después de realizar un análisis de los resultados, seleccionamos la Escuela Maria Nazaret ubicada en Flor de Bastión , las Iguanas , Institución educativa particular con un total de 630 alumnos entre Kinder hasta Tercero  de Básica , con jornada matutina, y un área de laboratorio de 6x10 metros cuadrados , tienen 5 computadoras en buen estado , no cuentan con aire acondicionado , además tienen en su maya curricular  la materia de computación y el docente que la dicte. 
2.4  PLAN DE MARKETING
2.4.1  ANTECEDENTES 

Tenemos que acoplar nuestro  proyecto de voluntariado EDUCANDO a un plan  de promociones  o marketing. Explicaremos cuales son las  acciones necesarias para alcanzar  nuestro objetivo específico de mercado y este plan de marketing se lo utilizara en todo el ciclo de vida del proyecto.
2.4.2  CICLO DE VIDA 

Podemos describir el ciclo de vida de un producto o servicio como ,las condiciones bajo las que un producto se vende cambian a lo largo del tiempo; así, las ventas varían y las estrategias de precio, producto, promoción, personas, plaza , se ajustan teniendo en cuenta el momento o fase del ciclo de vida en que se encuentra el producto.

Los productos siguen un ritmo de ventas variable con el tiempo,  y pasan por cuatro fases: introducción, crecimiento, madurez y declive:

· Etapa de introducción en el mercado: La fase de introducción  ocurre justo después del momento en que un nuevo producto se introduce en el mercado. Las ventas están a niveles bajos porque todavía no hay una amplia aceptación del producto en el mercado. La disponibilidad  del producto  y la competencia  es limitada.

· Etapa de crecimiento: Si el mercado acepta el producto, las ventas aumentan rápidamente. La planificación de la distribución física es difícil en esta fase de crecimiento. Sin embargo, la disponibilidad del producto se extiende también rápidamente por toda la geografía. Los beneficios aumentan porque el producto lo conocen los clientes o servicios. Esta etapa puede ser bastante corta.
· Etapa de madurez: El incremento de las ventas es lento o se ha estabilizado en un nivel, los niveles máximos de ventas. Ya es considerado un producto establecido en el mercado por lo tanto podemos decir que es un producto viejo. En este momento, se alcanza la mayor rentabilidad y se puede prolongar más tiempo con diferentes técnicas de marketing.
· Etapa de declive: Llega un momento en que las ventas decaen , en la mayoría de los productos por cambios en la tecnología, la competencia, o la pérdida de interés por parte del cliente. Con frecuencia los precios bajan y los beneficios se reducen.
2.4.2.1  CICLO DE VIDA DE VOLUNTARIADO EDUCANDO
Nuestro proyecto tiene las siguientes etapas: introducción, crecimiento y madurez. No pasaremos por área de declive, ya que el mismo se trata de la construcción y equipamiento del aula de computación, la cual se entrega a la escuela como donación; el  60% del inversión financiada por  una Fundación u Organización de ayuda social y el 40% financiada por medio de un préstamo. Por tratarse de un Proyecto de voluntariado, nos mantendremos en un área de madurez, porque  esperamos  rentabilidades que nos ayuden a financiar los gastos y el valor de la deuda por el préstamo, pero no esperamos generar utilidades, en el caso de tenerlas, la invertiremos en nuevos proyectos. Adicional consideramos que el aula ya se encuentra establecida y por lo tanto podemos decir que es un proyecto terminado.
 2.4.3. OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING     
      2.4.3.1 OBJETIVOS FINANCIEROS
El objetivo financiero para cualquier empresa se trata de generar  utilidades o rentabilidad, el mismo se logra según la actividad de la empresa, por venta de bienes tangibles o intangibles. Se debe tomar en cuenta que los ingresos de la empresa dependen básicamente de la venta de sus productos o servicios, los cuales deben cubrir todos los costos y gastos que se ocasionan al interior de la empresa.

Al tratarse de un  proyecto de voluntariado no contamos con  objetivos financieros para generar utilidades para inversionista sino que la rentabilidad que obtenemos por la venta de servicio (clases privadas) nos ayuda a financiar  el préstamo que adquirimos. Se ha realizado todo el análisis y nos encontramos en la búsqueda de una Fundación u Organización que por medio de donación nos ayude financiando el 60% del valor del proyecto. 
    2.4.3.2. OBJETIVOS DE MERCADOTECNIA 
No es indispensable promocionar nuestro servicio ya que nosotros no trabajamos como Fundación y no necesitamos de donaciones de la comunidad ni de empresas privadas. Como  nuestro proyecto se dirige  a un segmento especifico de mercado , no necesitamos  captar clientes  por medio de publicidad,  ni de fidelizarlos ,tampoco  de posicionar nuestra marca en la mente de ellos, ya que contamos con un mercado especifico , que son los alumnos y personas que vivan alrededor de la escuela , además de las  Fundaciones u Organizaciones que apoyan este tipo de proyecto y las institución educativa que se verá beneficiada con el mismo. 
2.5 ANALISIS ESTRATEGICO

2.5.1   MATRIZ BCG – CRECIMIENTO / PARTICIPACIÓN
La Matriz de crecimiento - participación, conocida como Matriz BCG, es un método gráfico de análisis de cartera de negocios desarrollado por The Boston Consulting Group en la década de 1970. Su finalidad es ayudar a priorizar recursos entre distintas áreas de negocios o Unidades Estratégicas de Análisis (UEA), es decir, en qué negocios debo invertir, desinvertir o incluso abandonar. Se trata de una sencilla matriz con cuatro cuadrantes, cada uno de los cuales propone una estrategia diferente para una unidad de negocio. Cada cuadrante viene representado por una figura o icono.

El eje vertical de la matriz define el crecimiento en el mercado, y el horizontal la cuota de mercado. La evolución de la Matriz del Boston Consulting Group vino a ser la Matriz de McKinsey, algo más compleja. En general, la segunda se utiliza para carteras mucho más diversificadas o para análisis más completos. 
Otras Aplicaciones y beneficios de la Matriz BCG

· Si una compañía puede utilizar la curva de la experiencia a su favor, debe poder fabricar y vender productos nuevos, en un precio que sea suficientemente bajo como para conseguir un liderazgo temprano en la participación de mercado. Una vez que se convierta en estrella, estará destinado a ser rentable.

· El modelo del BCG es provechoso para que los gerentes evalúen la situación actual de su cartera de productos, distinguiéndolos entre estrellas, vacas lecheras, signos de interrogación, y perros. 

· El método del BCG es aplicable a las compañías grandes que buscan efectos del volumen y de experiencia. 

· El modelo es simple y fácil de entender.

Limitaciones de la Matriz BCG

· Descuida los efectos de la sinergia entre las unidades de negocio 

· La alta participación de mercado no es el único factor de éxito.

· El crecimiento del mercado no es el único indicador atractivo del mercado.
· Los perros, pueden ganar, a veces, aun mas efectivo que las vacas lecheras.

· Problemas de conseguir datos sobre participación de mercado y crecimiento del mercado.

· No hay una clara definición de que es lo que constituye un ‘mercado’.

· Una alta participación de mercado no conduce siempre a la rentabilidad permanente.

· El modelo utiliza solamente dos dimensiones: participación de mercado y tasa de crecimiento. Esto puede tentar a la gestión a acentuar un producto particular, o liquidarlo prematuramente.

· Un negocio con una baja participación de mercado puede ser también provechoso.\

· El modelo descuida a los competidores pequeños que tienen participaciones de mercado de crecimiento rápido.

A continuación describimos cada uno de las imágenes o iconos de la Matriz BCG:
[image: image38.png]


INTERROGANTES._ Gran crecimiento y Poca participación de mercado. Hay que revaluar la estrategia en dicha área, que eventualmente se puede convertir en una estrella o en un perro.
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 ESTRELLAS._ Gran crecimiento y Gran participación de mercado. Se recomienda potenciar al máximo dicha área de negocio hasta que el mercado se vuelva maduro, y la UEA se convierta en vaca lechera.
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VACAS DE EFECTIVO._ Poco crecimiento y alta participación de mercado. Se trata de un área de negocio que servirá para generar efectivo necesario para crear nuevas estrellas.
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PERROS._ Poco crecimiento y poca participación de mercado. Áreas de negocio con baja rentabilidad o incluso negativa. Se recomienda deshacerse de ella cuando sea posible. Generalmente son negocios / productos en su última etapa de vida. Raras veces conviene mantenerlos en el portafolio de la empresa.
 GRÁFICOS 2.3.1  MATRIZ BCG DE PROYECTO VOLUNTARIADO EDUCANDO 
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Fuente: www. google.com
Elaborado por: D. Salgado/José L. Sancan

Conclusión: Nuestro proyecto de Voluntariado EDUCANDO, tiene una baja participación en el mercado y  genera pocos fondos, es un área de negocio con baja rentabilidad. Con esta definición podemos indicar que Voluntariado Educando se ubica en el cuadrante “Perro” dado que requiere de mucha inversión y no genera retornos altos, pero al tratarse de un proyecto de voluntariado no esperamos generar utilidades altas del mismo , sino que necesitamos ingresos mínimos que nos ayuden cubrir con los gastos y costos del proyecto. 
2.5.2.  MATRIZ DE IMPLICACIÓN FCB (FOOTE, CONE Y BELDING)
La matriz FCB, analiza el comportamiento de elección de compra de los consumidores, por lo tanto, esta matriz nos ayudara  a comprender  el comportamiento de  elección de la Fundación u organización, al querer financiar, nuestro proyecto de Voluntariado EDUCANDO, adicional de las personas que compren  nuestros cursos de capacitación, evaluando sus reacciones intelectuales y afectivas. A continuación tenemos la definición  de sus cuadrantes:
· MODO INTELECTUAL: En esta parte de la matriz los consumidores se basan en la razón, la lógica y los hechos.
· MODO EMOCIONAL: Aquí los consumidores se basan en las emociones, sus afectos, los sentidos e intuición.

· IMPLICACIÓN DÉBIL: 
Representa una decisión fácil de adquirir en los consumidores.

· IMPLICACIÓN FUERTE: Representa una decisión complicada de Adquisición en los consumidores. 

· CUADRANTE DE APRENDIZAJE ._En este cuadrante tenemos una situación de compra donde la implicación es fuerte y el modo de aprehensión de lo real es esencialmente intelectual. El proceso de compra es información – evaluación – acción; lo que quiere decir que los compradores primero se informan del servicio, luego lo evalúan y finalmente lo compran.
· CUADRANTE DE AFECTIVIDAD.- Este describe las situaciones de compra donde la implicación es de la misma forma elevada, pero la afectividad ocupa un papel muy importante en la aprehensión de lo real, porque la elección del servicio o producto destila el sistema de valores o la personalidad del comprador. Su proceso es evaluación – información – acción.

· CUADRANTE DE RUTINA.- Aquí se encuentran los servicios que son rutinarios es decir la implicación es mínima que dejan al consumidor indiferente siempre que cumplan correctamente con el servicio básico que se espera tener de ellos. Su secuencia es: -acción – información – evaluación.

· CUADRANTE DEL HEDONISMO.- La escasa implicación coexiste con el modo sensorial de aprehensión de lo real; se encuentran aquí los servicios que aportan pequeños placeres.
 El cruce de estas cuatro situaciones nos lleva a la matriz en la que se              pueden identificar cuatro trayectorias diferentes. 
GRAFICO 2.4.1.- MATRIZ DE IMPLICACION DE FOOTE, CONE Y BELDING PARA  VOLUNTARIADO EDUCANDO 
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Fuente: Administración, Sexta edición, Prentice Hall

Elaborado por: D. Salgado/Jose L. Sancan

Conclusión análisis Matriz FCB para Voluntariado EDUCANDO.
Voluntariado EDUCANDO  se ubicó en el cuadrante de AFECTIVIDAD, con un  MODELO EMOCIONAL/FUERTE,  esto debido a que momento de tomar la decisión de financiamiento por parte de la Fundación  y compra por parte de las personas,  primero   evalúa, luego se informa sobre el servicio y el valor que tiene el proyecto para la sociedad, y por último da acción a la adquisición del mismo, es decir, la Fundación  decide financiar el proyecto de construcción y equipamiento del aula de computación y las personas deciden comprar el curso. 
2.5.3  ANALISIS FODA 

El análisis FODA es una herramienta que permite elaborar un cuadro de la situación actual del proyecto, permitiendo de esta forma obtener un diagnóstico preciso que permita en función de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados.
El término FODA es una palabra conformada por las primeras letras de: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son las variables internas del proyecto, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son variables externas, y por ello resulta complicado poder tomar decisiones sobre ellas.
· Fortalezas: Las fortalezas son aquellas capacidades especiales que tiene el proyecto para tomar decisiones sobre ellas, y lo que le da una ventaja competitiva. Tales como: recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.
· Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el cual actúa el proyecto, y que permiten obtener ventajas competitivas.
· Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posición desfavorable frente a la competencia. Tales como, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.
· Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia del proyecto.
2.5.3.1 FODA VOLUNTARIADO EDUCANDO
Fortaleza

· Proyecto voluntariado, desarrollado en beneficio a la educación.

· Creación de un aula de computación en las instalaciones del centro educativo.

· Financiamiento de la obra en 60% por medio de Fundaciones y 40% por medio de préstamo que se pagará a través de clases particulares a bajo costo.

· Mejora el nivel académico de los estudiantes, logrando mejores resultados en los cursos de ingreso de la universidad. 
· Directiva del Proyecto Voluntariado Educando colabora de forma desinteresada, es decir, sin recibir salario u honorario alguno.

· Costo de mantenimiento y profesor  financiado en un 60%  por Fundaciones.
Debilidades

· No recibir la ayuda financiera del 60%  por parte de alguna Fundación u Organización para la implementación del proyecto.

· El proyecto Voluntariado Educando solo construirá un aula de computación en un  centro educativo.

· El número de equipos no es el  suficiente para cubrir  la demanda del centro  educativo.

· Riesgos de pérdida  de equipos por la  inseguridad en la ciudad (asaltos, robos).

· Que los cupos para cursos particulares no se lleguen a cubrir en su totalidad.

· No contar con el espacio adecuado para la construcción del aula de computación en el centro educativo.

· Altos costos en la ejecución del proyecto.

· Limitaciones técnicas en el acceso de Internet.

Oportunidades

· Brindar cursos vacacionales, particulares o de nivelación.

· Mejorar los niveles desempeño académico en un centro de educación con los cuales trabaja Fundación Hogar de Cristo.

· Incrementar  el número de  computadoras  en centros educativos.

· Crear una alianza con una Fundación que nos ayude a financiar esta clase de proyectos.

· Que las Universidades promulguen  realizar proyectos de voluntariado.

Amenazas

· Donde se encuentre ubicado el centro educativo exista peligro de deslaves o inundaciones.

· Que no exista reten de Policía o guardia en la escuela donde se construya el aula de computación.

· Que el sector sea considerado de riesgo 

· Que las computadoras no tengan un mantenimiento adecuado y dejen de funcionar.
 Conclusión.-  Las  fortalezas y oportunidades se destacan en nuestro proyecto Voluntariado EDUCANDO,  por que sugerimos la construcción de un aula de computación, en una de las escuelas con las que trabaja Fundación Hogar de Cristo y realizamos el análisis completo para ejecutarlo, contando con la ayuda solidaria del 60% de una Fundación u organización ya existente y con la inversión privada del 40% por parte de Educando. 

Voluntariado EDUCANDO ,que presta un  beneficio a la sociedad, tiene debilidades y amenazas externas, por el mismo hecho de que se trata de un proyecto de voluntariado, sin busca de rentabilidades altas , tan solo las necesarias para cubrir los gastos incurridos en el manejo diario. Uno de los puntos más preocupantes es que no tengamos la ayuda financiera de la Fundación y que no tengamos una buena participación para los cursos particulares  por parte de las personas que viven en los alrededores de la escuela.
2.6  MERCADO META 

El mercado objetivo, designa la totalidad de un espacio preferente donde confluyen la oferta y la demanda para el intercambio de bienes y servicios. Comprende entre sus elementos más importantes el alcance geográfico, los canales de distribución, las categorías de productos comerciados, el repertorio de competidores directos e indirectos, los términos de intercambio, y a los representantes de la demanda entre los que se encuentran influenciados, prospectos compradores y también el grupo meta. De modo que, el  target group o grupo meta es el segmento de la demanda al que está dirigido un bien, ya sea producto o servicio. Inicialmente, se define a partir de criterios demográficos como edad, género y variables socioeconómicas.
2.6.1 MERCADO META PARA PROYECTO VOLUNTARIADO EDUCANDO

Nuestros mercados meta son: las  instituciones educativas fiscales y particulares  de escasos recursos económicos, que no puedan financiar la construcción o equipamiento de un aula de computación con las cuales trabaja Fundación Hogar de Cristo en la ciudad de Guayaquil y las personas que compren los cursos particulares. 
2.6.2   MACRO-SEGMENTACION 

Definición de macro segmentación: permite detectar en el mercado, el segmento o área  estratégica a la cual va dirigido nuestro producto o servicio, que puede hacerse en base a datos estadísticos, sin conocer el comportamiento de compra.  También debemos de seleccionar dentro del mercado de referencia los productos- mercados en los que se va a competir. 

El producto –mercado especifico  de Voluntariado EDUCANDO, está definido por Instituciones educativas, Fundaciones u ONG y los clientes   que compren nuestros cursos particulares. El producto-mercado  será aplicado a instituciones educativas de bajo recursos económicos, el tamaño de nuestro mercado en esta investigación  son el número de escuelas fiscales y particulares  con la que trabaja Fundación Hogar de Cristo en la ciudad de Guayaquil. Como información adicional podemos indicar que en caso de que la institución educativa no cuenta con el  laboratorio de computación se procederá a construir el aula y equipar la misma con todos artículos necesarios para su funcionamiento (computadoras, escritorios, reguladores, pizarrón, aire acondicionado etc.) 
2.6.3   MICROSEGMENTACION 
Definición de micro-segmentación: permite detectar características particulares de la motivación de compra de los   consumidores. Es un análisis más minucioso  y detallado de los segmentos parciales homogéneos que integran el mercado. Requiere generalmente el análisis del comportamiento de compra. 
Existen diferentes tipos de segmentación, tales como: geográfica, demográfica, psicográfica, comporta-mental, producto-beneficio y simbólica. 

El mercado potencial de Voluntariado EDUCANDO son las instituciones educativas de escasos recursos económicos que no cuenten con laboratorio de computación situadas en la ciudad de Guayaquil, con las cuales trabaja Fundación Hogar de Cristo.
El tipo de segmentación es demográfica por que se encuentra especificado el número de alumnos en la institución educativa, numero de paralelos en la escuela, numero de computadoras en buen estado, edades, nivel socio económico,  etc.

2.6.4 POSICIONAMIENTO 
Se denomina posicionamiento al 'lugar' que en la percepción mental de un cliente o consumidor tiene una marca. Voluntariado EDUCANDO  es  pionero en proyectos voluntariados financiados en un 60% donación  y 40% deuda. Nosotros queremos  proyectarnos como una organización de ayuda social en beneficio a la comunidad y mantenernos como socios voluntarios de Fundación u ONG y así seguir trabajando en este tipo de proyectos. 
2.6.4.1  ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

Voluntaria EDUCANDO se destaca  como  una organización de ayuda social que crea  soluciones, da  beneficios  y  cubre necesidades  especificas en las instituciones educativas con las cuales trabaja Fundación Hogar de Cristo.  Nuestra estrategia consta en equipar un laboratorio de computación en una institución educativa, y para generar ingresos que financien el préstamo del 40%  y los gastos mensuales en los cuales se incurre, se dictaran cursos particulares a bajo costo y se incrementara la pensión mensual en un mínimo de $2,40 esto nos ayudara a crear ingresos con un mínimo de utilidad, la misma que utilizaremos para financiar nuevos proyectos de voluntariado para escuelas en mejora de la educación.  

2.7 MARKETING MIX 

Se denomina Mezcla de Mercadotecnia  a las herramientas o variables de las que dispone el responsable del marketing para cumplir con los objetivos de la compañía. 
2.7.1  PRECIO  
Ya que nosotros somos una empresa que trabaja en beneficio de la educación y nos desempeñamos  en los sectores marginales de la ciudad de Guayaquil,  no podemos fijar precios altos, además que nuestra labor es de voluntariado, el precio solo esta constituido  por los costos y gastos en los cuales incurrimos al  financiar  el 40%  por deuda.  
Por lo tanto el precio estimado para nuestro producto se presenta en la siguiente tabla:

	CURSO
	DURACION
	PRECIO

	Lunes a Viernes 
	2 horas diarias/ mes 
	$15 por persona

	Sábado
	4 horas diarias/dos meses
	$20 por persona


 Adicional  también contemplamos como precio el tiempo y esfuerzo de cada uno de los voluntarios que colabora de forma desinteresada sin recibir salario en Voluntariado EDUCANDO.

2.7.2  PRODUCTO 

Tenemos dos productos, el primero es, el aula de computación que va dirigido a escuela de seleccionada entre las 21 con las cuales trabaja Fundación Hogar de Cristo y el segundo corresponde a los cursos particulares que se dictaran de lunes a viernes  y sábados. 
2.7.2.1 OBJETIVO DEL PRODUCTO 

Es ayudar a mejorar los niveles de educación en las escuelas de la ciudad de Guayaquil. Por lo que entregaremos a una escuela, un aula de computación equipada con 21 computadoras en condiciones optimas, y el servicio de Internet gratuito, el cual les ayuda a los profesores a capacitarse de manera voluntaria y gratuita a través de los diferentes cursos que se dictan online o realizando investigaciones que le ayuden en el desarrollo personal de cada uno de ellos.  

2.7.2.2  LOGO

    El logo es un elemento gráfico que identifica a una persona, empresa, institución o producto. Los logotipos suelen incluir símbolos, (normalmente lingüísticos) claramente asociados a quienes representan.
Para que un logotipo resulte congruente y exitoso, hemos integrado estas características:

· Legible (hasta el tamaño más pequeño).
· Escalable (a cualquier tamaño requerido).
· Reproducible (sin restricciones materiales).
· Distinguible (nuestro logo genera un ambiente positivo por la presencia de niños cogidos de la mano).
· Memorable (En este punto se utilizaron los colores de la bandera del ecuador  así podrá generar un impacto y será difícil olvidar).


Elaborado: Ivan Skopar

     El  logotipo fue creado  por Ivan Skopar, Diseñador de paginas Web, quien nos ayudo voluntariamente a proyectar nuestras ideas en el diseño del logo. El logotipo representa a los niños y niñas de los centros educativos, y los colores escogidos lo hicimos en base a los colores de la bandera del  Ecuador, con lo que queremos simbolizar  patriotismo.  A continuación explicamos que simbolizan los colores del logotipo Voluntariado Educando:

· Amarillo simboliza   honor y lealtad.

· Azul  simboliza  honestidad, conocimiento, constancia, confianza. Es color de vida, de crecimiento, de esperanza, de futuro.

· Rojo provoca reacción en el cuerpo, en la mente. 

2.7.2.3 LEMA PUBLICITARIO 

Un lema publicitario, conocido popularmente como eslogan,  es aquella frase memorable que se emplea en un contexto, ya sea comercial o político, con el objetivo de representar y resumir una cuestión, en el caso de lo político, las bondades de algún candidato o propuesta política y en el ámbito comercial, el cual nos interesa, los beneficios de un producto o servicio. 

En el mundo comercial, los lemas publicitarios indudablemente desempeñan un papel fundamental a la hora de la competencia. Para que un lema publicitario logre su objetivo, que es en definitiva que la gente adquiera tal o cual producto, el mismo deberá respetar las siguientes cuestiones: 

· Declararle al consumidor los beneficios del producto.

· Destacar las diferencias que presenta respecto de la competencia.
· Ser conciso, directo, tajante, sin lugar a equívocos o dudas, ingenioso creativo.
· Debe transmitir bienestar al consumidor,
· Debe crear una necesidad, que sea difícil de olvidar.

Tomando en cuenta los puntos importantes que debe tener un slogan,  nosotros creamos el lema publicitario para Voluntariado Educando:

“Hagamos  un mejor país, edúcate”
Nuestro slogan refleja la importancia que tiene la educación en el ser humano, no solo mejoramos el nivel de vida de nuestras familias sino que formamos parte importante en el desarrollo socio-económico de todo un país.
2.7.3  PLAZA
Voluntariado EDUCANDO es un plan de acción voluntaria   que se aplicara  a una institución educativa, nuestra plaza esta ubicada en la ciudad de Guayaquil, específicamente en los alrededores de la escuela, llegaremos a los alumnos de la institución educativa y a los familiares de ellos. No contamos  con expandirnos a otros lugares de la ciudad, con lo que respecta a los cursos particulares que se dictaran en la institución educativa, ya que el sector es un área marginal que no cuenta con acogida por parte de los guayaquileños. 

Adicional también consideramos como  plaza a la Fundación u ONG  que nos ayude con el financiamiento del 60%  del proyecto. Por lo que trabajaremos ONG que se caractericen en ayudar en este tipo de proyectos educativos, por ejemplo Fundación Telefónica, quien tiene trabajando en el Ecuador 10 años, con el Programa PRONIÑO, que se especializa en erradicar el trabajo infantil entregando becas a los niños y niñas del Ecuador para que estudien y dejen de trabajar. 
Además de esta labor benéfica, Fundación Telefónica financia aulas de computación, entregándoles los equipos de computación  y servicio de Internet gratuito a las instituciones educativas con las cuales trabajan otras ONG en el Ecuador.  También realiza  programas de voluntariado anuales  donde integran a colaboradores del Grupo TELEFONICA, los cuales dedica 15 días  de sus vacaciones para trabajar en las escuelas que se encuentran dentro del programa PRONIÑO.
2.7.4  PROMOCION

Nuestro plan de voluntariado,  no tiene presupuestado el gasto en publicidad. Al tratarse de un proyecto de voluntariado, no requerimos de la ayuda de medios publicitarios que nos ayuden a vender nuestro producto, además nuestra empresa no trabaja con donaciones, por lo tanto no tenemos un plan de promoción.

2.8 ESTUDIO TECNICO 
 2.8.1  ANTECEDENTES 
A través de este estudio diseñaremos la función de producción óptima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener nuestro proyecto de voluntariado. 

Nuestro proyecto tiene origen en la necesidad que observamos en los niveles de educación de las escuelas de escasos recursos.  En los análisis de la  encuesta, pudimos observar que instituciones educativas con un número de alumnos mayor a 300, no tienen laboratorio de computación y en otros casos cuentan con solo 5 computadoras en buen estado. Esto ocasiona un retraso en el aprendizaje de los alumnos de estas escuelas. En vista de este problema, nosotros decidimos trabajar en un proyecto que analice la temática y presente una solución la cual se planteara a una Fundación u organización que trabaje en pro de la educación.  

 2.8.2  OBJETIVO
Nuestro objetivo es buscar materiales de calidad a bajo costo y  ejecutar este proyecto en un tiempo determinado de 2 meses. 
2.8.3  LOCALIZACIÓN 

El estudio de localización se basa en  elegir la ubicación que permita las mayores ganancias entre las alternativas que se consideren factibles.  Si no se realiza un buen estudio de localización se puede caer en errores como: medios de transporte insuficientes, dificultades para captar mano de obra especializada, a la falta de agua y  de deshacerse de los desechos.

2.8.3.1 FACTORES DE LOCALIZACIÓN 

Los factores que más comúnmente  influyen en la decisión de la localización de un proyecto son:

· Medios y costos de trasporte
· Disponibilidad y costo de mano de obra

· Cercanía de las fuentes de abastecimiento

· Factores ambientales

· Cercanía del Mercado 

· Costo y disponibilidad del terreno

· Topografía de suelos

· Estructura impositiva Legal

· Disponibilidad de agua , energía y otros suministros

· Comunicaciones

· Posibilidad de desprenderse de los desechos
Para la decisión de crear un aula de computación, en una de las 21 escuelas con las cuales trabaja Fundación Hogar de Cristo, tomamos en consideración los siguientes factures:

· Numero de alumnos que estudian en la institución educativa

· Si la escuela cuenta con la materia de computación

· Área en metros cuadrado del laboratorio

· Si la institución educativa cuenta con energía eléctrica legal

· Si las instalaciones de la escuela son seguras

· Disponibilidad de servicio de Internet 

Tabla 1. Método Cualitativo por puntos
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Elaborado: D Salgado y José Luis Sancan

Una vez considerado factores de relevancia  como la disponibilidad de energía eléctrica, de servicio de Internet, área del laboratorio de computación, computadoras en buen estado, se obtuvo por porcentaje mayoritario que la ubicación ideal es en  Flor de Bastión  sector  Las Iguanas, en  la institución educativa María de Nazareth. 
2.8.4  TAMAÑO
El  aula de computación cuenta con un área   de 6x10  metros cuadrados, la cual será equipada  con escritorios, sillas, computadoras.  
Los 60 metros cuadros del aula de computación nos permite incorporar 16 computadoras más,  como habíamos observado en los resultados de la encuesta la institución educativa cuenta con  5 en buen estado, por lo que en total  tendremos 21 computadoras en funcionamiento. 

Dado que un aula cuenta con aproximadamente  30 – 35 estudiantes,  el profesor podrá distribuir a dos estudiantes por maquina, lo cual favorece al aprendizaje y comprensión de la materia.  Adicional se contara con un proyector,  el cual ayudara al profesor y  estudiante  a visualizar y reforzar  los temas tratados en clases.
2.8.5 DISTRIBUCÓN Y DISEÑO DE LAS INSTALACIONES

Se  realiza un diseño en U, contemplando que nos permita ubicar 21 computadoras y nos deje un espacio central para que el profesor pueda interactuar con los estudiantes mientras observa que ellos trabajen  en la tareas asignadas.

 Cada escritorio  tendrá un metro de longitud, espacio que nosotros calculamos apto para cada computador, y según el área se podrán ubicar 20 computadoras para los alumnos y un  computador para el profesor.  El proyector  se  encontrara colgado del tumbado, en la parte central del aula y el escritorio del profesor se colocara en la esquina  derecha del aula, tratando de mantener equilibrio y armonía en el aula de computación. 
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                Elaborado: D Salgado y José Luis Sancan

2.8.6 SELECCIÓN DE MATERIALES Y EQUIPOS PARA LA IMPLEMENTACION
Los equipos  de computación  que utilizaremos deben de tener garantía por parte del proveedor, los mismos fueron cotizadas en el almacén Sistemas & Servicios, el aire acondicionado fue cotizado en Ferrisariato.  Los suministros  de oficina fueron cotizados en Papelesa.  El servicio de limpieza lo proporcionará una empresa privada, INTELCA,  el cual consta de una persona, más los materiales de limpieza necesarios para limpiar el laboratorio de computación. El servicio de Internet nos proporcionara NETLIFE, y el mantenimiento de las computadoras lo realizara el Ing. en sistemas  Daniel Granizo, quien presta servicios particulares. 
En la tabla adjunta detallamos  los materiales de oficina y equipos de computación que se utilizaran en nuestro proyecto:

	 

	Equipos de Oficina

	Maquinas 
	Cantidad
	Costo Unitario 
	Costo Total

	Computador (clon)
	16
	$ 479
	$ 7.664

	Impresora
	1
	$ 105,96
	$ 105,96

	Proyector
	1
	$ 800
	$ 800

	Reguladores/cables
	10
	$ 41,60
	$ 416,00

	Aire acondicionado
	2
	$ 279
	$ 558

	cartucho tinta 
	12
	$ 4
	$ 48

	total de equipos de oficina
	$ 9.592

	Suministros de oficina

	Hojas (paquete de 500) 
	2
	$ 3
	$ 6

	Escritorio
	16
	$ 90
	$ 1.440

	Sillas 
	36
	$ 9
	$ 324

	Basurero
	1
	$ 12
	$ 12

	Grapadora
	2
	$ 2,40
	$ 5

	Caja grapas
	12
	$ 0,60
	$ 7

	Saca grapas
	2
	$ 1,50
	$ 3

	Perforadora
	1
	$ 2
	$ 2

	Pizarra acrilica
	1
	$ 50
	$ 50

	total de sumistros de oficina 
	$ 1.849

	Gastos operativos

	Servicios
	cantidad
	Costo mensual
	Costo Total

	Plan internet 12 megas
	1
	$ 140
	$ 140

	Mantenimiento computadoras
	4
	$ 315
	$ 1.260

	Limpieza 
	1
	$ 413
	$ 413

	total de gastos operativos
	$ 1.813

	TOTAL
	$ 13.253


Elaborado: D Salgado y José Luis Sancan

Fuente :Ferrisariato , Sistemas & Sevicios , Intelca, Netlife, Papelesa

2.8.7  MALLA DE LOS CURSOS 
Los cursos particulares a dictarse en la institución educativa en un inicio del proyecto son:
	TABLA 2.6 

	Curso
	Duracion
	Valor

	Word Básico
	2 horas diarias/1 mes
	$ 15

	Word Intermedio
	2 horas diarias/1 mes
	$ 15

	Word Avanzado
	2 horas diarias/1 mes
	$ 15

	Excel Básico
	2 horas diarias/1 mes
	$ 15

	Excel Intermedio
	2 horas diarias/1 mes
	$ 15

	Excel Avanzado
	2 horas diarias/1 mes
	$ 15

	Internet
	2 horas diarias/1 mes
	$ 15

	Ingles interactivo 1
	2 horas diarias/1 mes
	$ 15

	Ingles interactivo 2
	2 horas diarias/1 mes
	$ 15

	Ingles interactivo 3
	2 horas diarias/1 mes
	$ 15

	Power Point
	2 horas diarias/1 mes
	$ 15

	Acces Básico
	2 horas diarias/1 mes
	$ 15

	Acces Intermedio
	2 horas diarias/1 mes
	$ 15

	Acces avanzado
	2 horas diarias/1 mes
	$ 15

	Elaborado: D Salgado y José Luis Sancan

Tabla 2,7

	Cursos intensivos
	Duración
	Valor

	Word Básico
	4 horas semanal/ 2 meses
	$ 20

	Word Intermedio
	4 horas semanal/ 2 meses
	$ 20

	Word Avanzado
	4 horas semanal/ 2 meses
	$ 20

	Excel Básico
	4 horas semanal/ 2 meses
	$ 20

	Excel Intermedio
	4 horas semanal/ 2 meses
	$ 20

	Excel avanzado
	4 horas semanal/ 2 meses
	$ 20

	Internet
	4 horas semanal/ 2 meses
	$ 20

	Ingles interactivo 1
	4 horas semanal/ 2 meses
	$ 20

	Ingles interactivo 2
	4 horas semanal/ 2 meses
	$ 20

	Ingles interactivo 3
	4 horas semanal/ 2 meses
	$ 20

	Power Point
	4 horas semanal/ 2 meses
	$ 20

	Acces Básico
	4 horas semanal/ 2 meses
	$ 20

	Acces Intermedio
	4 horas semanal/ 2 meses
	$ 20

	Acces Avanzado
	4 horas semanal/ 2 meses
	$ 20


Elaborado: D Salgado y José Luis Sancan

Como observamos en un inicio se dictaran materias relacionadas con computación e ingles, los mismos tendrán un costo  accesible a nuestros clientes, cabe recalcar que el mismo se basa para  fomentar 
2.8.8  EJECUCIÓN DEL PROYECTO

Tomando en cuenta el tiempo que necesitamos para  ofertar nuestro proyecto a una Fundación o ONG, más el tiempo que necesitamos para comprar el equipo de computación y suministros de oficina, también tomando en cuenta el tiempo de instalación del cableado para el aire acondicionado, computadoras, proyector, el servicio de Internet y la electricidad en el laboratorio de computación. Nosotros estimamos que necesitamos de 30 días laborables para cumplir con la entrega del aula de computación.
	Intalacion
	Dias laborables 

	Computadoras/Impresora
	4

	Aire acondicionado
	1

	Proyector
	1

	Internet
	2

	Electricidad 
	2

	Total días instalación
	10

	Financiación 60%
	20

	Total días 
	30


Elaborado: D Salgado y José Luis Sancan

CAPITULO III

ESTUDIO FINANCIERO.

3.1 OBJETIVO GENERAL.

   Determinar la factibilidad financiera de la elaboración del proyecto de voluntariado educando en la ciudad de Guayaquil  a través  de un proyecto de beneficio educacional, de esta manera podremos contribuir a una educación sana para niños de escasos recursos.

3.1.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS.

· Determinar características para la implementación del salón de cómputo.

· Determinar el costo de instalación  y el precio de activos fijos que requiera el plantel para el salón de cómputo.

· Evaluar financieramente el proyecto para determinar su factibilidad

3.1.2 INVERSIÓN.

  Con la información recolectada  proveniente en los estudios de mercado, técnico y organizacional realizados debemos sistematizar, con el fin de ser incorporada como un antecedente más en la proyección del flujo de caja que posibilite su posterior evaluación.

Educando es un proyecto de voluntariado que será financiado con un  60%   por una Fundación,  que si es verdad debe financiar antes  de la puesta en marcha del proyecto, pueden existir inversiones que sea necesario realizar durante la operación, ya sea porque se precise reemplazar activos desgastados, o porque se requiere incrementar la capacidad de activos fijos como computadores por una de estas razones hemos decidido  financiaremos con un 40%  ante aumentos proyectados en la demanda de estudiantes.

   Por lo consiguiente, el capital de trabajo inicial puede verse aumentado o disminuido durante la operación, si se proyectan cambios en los niveles de actividad.

3.2 TIPOS DE INVERSIONES.

   El presupuesto de inversión representa tres rubros  importantes: Activos Fijos, Activos Intangibles y Capital de Trabajo.

3.2.1 ACTIVOS FIJOS.

   Son todas que se realizan en los bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de transformación de los insumos o que sirvan de apoyo a la operación  del proyecto.  Entre los principales que se tomaron en cuenta son, Muebles y Enseres, Equipos de Oficina y Computación, que son las herramientas necesarias para realizar el proyecto.

Para efectos contables, los activos fijos están sujetos a depreciación, la cual afectara el resultado de la evaluación por su efecto sobre el cálculo de los impuestos.

· Muebles y Enseres.
   Se refiere a los, Escritorios, Sillas Plásticas y de Oficina, Papeleras y Botes de Basura que se va a utilizar en el aula.

Tabla # 3.1.

Muebles y Enseres.

	Muebles y Enseres

	Detalle
	Cantidad
	Valor Unitario
	Valor Total

	
	
	
	

	Escritorios
	16
	$ 90,00
	$ 1.440,00

	Basureros
	1
	$ 11,50
	$ 11,50

	Sillas Plásticas
	36
	$ 9,00
	$ 324,00

	 
	 
	 
	$ 0,00

	Total
	$ 110,50
	$ 1.775,50


Elaborado por: José Sancan y Diana Salgado

 Fuente: Importadora el Rosados.

· Equipos de Computación.
   Se refiere a Computadoras, Fotocopiadoras  e Impresoras que se va a utilizar en el proyecto educando.

                                      Tabla # 3.2.

Equipos de Computación.

	Equipo de Computación

	Detalle
	Cantidad
	Valor Unitario
	Valor Total

	
	
	
	

	Computadoras
	$ 16,00
	$ 479,00
	$ 7.664,00

	Impresoras
	$ 1,00
	$ 105,96
	$ 105,96

	proyector 
	$ 1,00
	$ 800,00
	$ 800,00

	reguladores de voltaje 
	$ 10,00
	$ 41,60
	$ 416,00

	Total
	$ 1.384,96
	$ 8.985,96


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado 

· Equipos de Oficina.
   Utilizaremos, Acondicionador de Aire, que se va a utilizar en el aula.

Tabla # 3.3.

Equipos de Oficina.

	Equipo de Oficina

	Detalle
	Cantidad
	Valor Unitario
	Valor Total

	
	
	
	

	Acondicionador de Aire
	2
	$ 279,00
	$ 558,00

	Total
	$ 279,00
	$ 558,00


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado 

 Fuente: Importadora Rosado

· Terreno.
   Tiene un área de 60 m2 en base de estructura de cemento con losa y consta con las instalaciones adecuadas para su funcionamiento como agua, luz, teléfono y las respectivas divisiones, educando no necesita invertir en este activo fijo, el plantel consta con el.

  3.2.2 ACTIVOS INTANGIBLES.

   Son aquellos que se realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos, necesarios para la puesta en marcha del proyecto. Constituyen inversiones intangibles susceptibles de amortizar y, al igual que la depreciación, afectaran el flujo de caja indirectamente por la vía de una disminución en la renta imponible y, por tanto, de los impuestos pagaderos.

   Los activos intangibles son fuentes importantes de la organización que otorgan ventajas competitivas sobre otras empresas, aquella organización que posea unos procesos operativos excelentes, posea el conocimiento para desarrollar un producto único, motive a sus empleados, este a la vanguardia de las tecnologías e innove, tendrá garantizado su éxito. Educando no utilizara activos intangibles.

3.2.3 CAPITAL DE TRABAJO.

   Es  el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operación normal del proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamaño determinados.

En consecuencia, para efectos de la evaluación de proyectos, el capital de trabajo inicial constituirá una parte de las inversiones de largo plazo, ya que forma parte del monto permanente de los activos corrientes necesarios para asegurar la operación del proyecto.

Si el proyecto considera aumentos en el nivel de operación, pueden requerirse adiciones al capital de trabajo. 

En proyectos sensibles a cambios estacionales pueden producirse aumentos y disminuciones en distintos periodos, considerándose estos últimos como recuperación de la inversión.

Los métodos principales para calcular el monto de la inversión en capital de trabajo son el contable, el del periodo de desfase y el de déficit acumulado máximo. 

   Los siguientes apartados analizan estos métodos en detalle.

· Método Contable.
   Considera la inversión como el equivalente para financiar los niveles óptimos de las inversiones particulares en efectivo, cuentas por cobrar e inventarios, menos el financiamiento de terceros a través de créditos de proveedores y prestamos de corto plazo.

   La inversión en efectivo dependerá de tres factores: el costo de que se produzcan saldos insuficientes, el costo de tener saldos excesivos y el costo de administración del efectivo.

· Método del Periodo de Desfase.
   Define la cantidad de recursos necesarios para financiar la totalidad de los costos de operación durante el lapso comprendido desde que se inician  los desembolsos hasta que se recuperan los fondos a través de la cobranza de los ingresos generados por la venta.

 El método se aplica generalmente en el estudio de pre factibilidad, por cuanto no logra superar la deficiencia de que al trabajar  con promedios no incorpora el efecto de posibles estacionalidades. Cuando el proyecto se hace en el estudio de factibilidad y no presenta estacionalidades, el método puede aplicarse.

· Método del Déficit Acumulado Máximo.
   Para el proyecto educando utilizaremos este método porque es el más adecuado. El Capital de Trabajo se obtuvo en base al Método del Déficit Acumulado Máximo que  calcularemos para cada mes, los flujos de ingresos y egresos proyectados y determinar su cuantía como el equivalente al déficit acumulado máximo.

   La reducción en el déficit acumulado solo muestra la posibilidad de que con recursos propios, generados por el propio proyecto, se podrá financiar el capital de trabajo. Pero este siempre deberá estar disponible, ya que siempre existirá un desfase entre ingresos y egresos de operación.

   A continuación se muestra la Tabla de Capital de Trabajo:

Tabla # 3.6.

Capital de Trabajo.

                   
[image: image49]
                 Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado 

                   Fuente: Nassir Sapag.

 Nuestros ingresos van a depender de la demanda de personas que asista a los curso vacacionales como los  vespertinos y matutinos, además de las pequeña cuota de 2.63 dólares x parte de los estudiantes con el objetivo de mantener el aula limpia y brindar mantenimiento a las computadoras como se puede apreciar tenemos un ingreso mensual  de   1609.04 para  el primer mes, además nuestros costos y gastos como lo explicamos anteriormente están detallados uno a uno.

 Nuestra empresa requerirá el capital de trabajo  de 544.56 que se ve en el tercer  mes del saldo acumulado para poder seguir con sus operaciones normalmente y no paralizada, este es el dinero que tenemos que tener para que nuestro proyecto no fracase en el año.

3.3 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA.

   Toda las empresas en su creación, debe tomar en cuenta ciertos factores que limitan y condicionan la cantidad de dinero que es destinada a la inversión inicial  de la misma.
En nuestro proyecto invertiremos principalmente en capital de trabajo y costos de activos. Dentro de la inversión incluye el total en obras físicas, lugar donde se beneficiara con el aula de cómputo así como, equipos de computación, bienes muebles y equipos de oficina. La mayor parte de las inversiones del proyecto se concentran en aquellas que se deben realizar antes del inicio de la operación como costos de activos, y adicionalmente capital de trabajo.

 A continuación se presentará los diferentes tipos de inversión que deben ser incluidos en la elaboración y evaluación del proyecto.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS PASIVOS

Activos Circulantes Pasivo Diferido

Efectivo $669,30 Préstamo a Largo Plazo $4.795,50
Total $669.30 Total Pasivos $4.795.50
Activos No Circulantes PATRIMONIO

Terreno $0,00 Capital Propio $7.193,26
Equipo de Computacion  |$8.985,9  Total Patrimonio $7.193.26
Muebles y Enseres $1775,50

Equipo de Oficina $558,00

Total $11.319.46

Total Activos $11.988.76 __ Total Pasivos y Patrimonio | § 11.988.76

Elaborado por. José Sancan y Diana Salgado




3.4 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO.
   Para dar inicio con el Proyecto de voluntariado Educando, constara con la  aportación de un 60%  donado por una Fundación  y con un 40% un préstamo al CFN. 

Sin embargo  así habrá una mayor facilidad para agilitar el proceso del proyecto,  utilizaremos la tabla de amortización. 

   A continuación se muestra la Tabla de Financiamiento del Proyecto:

Tabla # 3.8.

Financiamiento.

	Financiamiento del Proyecto

	Porcentaje de Apalancamiento

	0,4
	0,6

	Préstamo
	Capital Propio

	$ 4.748,63
	$ 7.122,95


 Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

Detalles del Patrimonio.

 Cabe recalcar que el monto de inversión es del 60% financiada por  la Fundación como lo muestra nuestra tabla de financiamiento, hemos proyectado un 40% de préstamo  otorgado por la CFN  durante los 5 años próximos:

3.4.1 TABLA DE AMORTIZACIÓN 

El préstamo realizado a la corporación financiera nacional es del 10.85% durante el periodo de 5 años, para pequeños microempresario. A continuación podemos observar el monto de la deuda, el periodo y el interés.

Tabla # 3.8.1

                                                     Amortización

	Préstamo
	$ 4.745.61 

	Tasa
	10,85%

	Periodo (Años)
	5


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado  

En nuestra tabla de amortización podemos diferenciar de nuestro pago como también del interés apagar durante nuestros 5 periodos.

A continuación la tabla de amortización

Tabla #3.8.2                                                                                                           Amortización

	Periodo
	Pago
	Amortización
	Interés
	Saldo

	0
	 
	 
	 
	$ 4.745,61 

	1
	$ 1.279,18 
	$ 764,28 
	$ 514,90 
	$ 3.981,33 

	2
	$ 1.279,18 
	$ 847,21 
	$ 431,97 
	$ 3.134,12 

	3
	$ 1.279,18 
	$ 939,13 
	$ 340,05 
	$ 2.195,00 

	4
	$ 1.279,18 
	$ 1.041,02 
	$ 238,16 
	$ 1.153,97 

	5
	$ 1.279,18 
	$ 1.153,97 
	$ 125,21 
	$ 0,00 


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado 

3.5 INGRESOS.

   La cantidad demandada está dada por la población objetivo que son los estudiantes de la escuela María de Nazaret, personas de escasos recursos en el sector de bastión popular de la ciudad de Guayaquil, como también de personas de clase social baja que necesiten recibir cursos de nivelación  computacional  .El número de habitantes de la ciudad de Guayaquil es 2’582.585 Nuestra población segmentada está dada por las personas que no pueden matricular a sus representados en escuelas que consten con aulas de computación. 

Educando  consta con ingresos que se generan por la demanda de personas que requieran adquirir conocimiento básico de computación, nuestro proyecto es de carácter benéfico para la institución que no conste con un aula de cómputo. Cabe indicar que se ha proyectado los costos de operación son generados por el aula de computo, hemos tomado en cuenta la frecuencia de gastos  mensual dependiendo de los meses en los cuales se obtendrá mayores gastos. Estos porcentajes se basan en criterios como inicio de clases, invierno, fin de año.

   A continuación detallamos los ingresos anuales:

Tabla # 3.9.

Ingresos Anuales.


[image: image51]
Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

Para el primer año los ingresos serán de 19969 los cuales eran obtenidos para poder cubrir los gastos de mantenimiento de maquinas y limpieza en el primer mes tendremos un ingreso de 1609.94, En el periodo siguiente varia su ingreso debido a que culmina el periodo lectivo pero se recupera al iniciar  las clases  a partir del mes de abril como podrán apreciar en el grafico 3.9.

Tabla # 3.9.1

	                   Frecuencia de Ingresos en la escuela

	Mes
	17,65%
	82%
	valor de ingreso

	Enero
	2,65
	12,35
	1334,34

	Febrero
	0,00
	12,35
	0

	Marzo
	0,00
	12,35
	0

	Abril
	2,65
	12,35
	1334,34

	Mayo
	2,65
	12,35
	1334,34

	Junio
	2,65
	12,35
	1334,34

	Julio
	2,65
	12,35
	1334,34

	Agosto
	2,65
	12,35
	1334,34

	Septiembre
	2,65
	12,35
	1334,34

	Octubre
	2,65
	12,35
	1334,34

	Noviembre
	2,65
	12,35
	1334,34

	Diciembre
	2,65
	12,35
	1334,34

	
	
	
	 

	Total Ingresos Fijos De La Escuela 
	13343,4


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado 

En el cuadro 3.9.1 se muestra la tabla de ingresos con respectos a los estudiantes disponibles en el plantel  504 alumnos a 2,63 valor beneficiado por  Educando nos da como resultado 13343.4anual.

3.6 DEPRECIACIÓN DE  ACTIVOS FIJOS.

  Es indispensable conocer la vida útil de los activos fijos para realizar y analizar su depreciación ya que este valor debe incluirse en los estados financieros. Aunque existen muchos métodos para calcular la depreciación, en los estudios de viabilidad generalmente se acepta la convención de que es suficiente aplicar el método de línea recta sin valor residual; es decir, supone que se deprecia todo el activo en proporción similar cada año. 

Al depreciarse todo el activo, por cualquier método se obtendrá el mismo ahorro tributario, diferenciándose sólo el momento en que ocurre. Como el efecto es tan marginal, se opto por el método de línea recta, que además de ser más fácil de aplicar, es el que entrega el escenario más conservador, además los métodos dependen de la durabilidad de nuestros activos.

Si las NIIF exigen, en una fecha posterior, una valoración basada en el coste de estos activos y pasivos, este coste atribuido será la base para la depreciación o amortización basadas en el coste, a partir de la fecha de la combinación de negocios.

   Educando decidió utilizar el método  de línea recta para poder determinar la depreciación de los activos fijos. 

Educando realiza el voluntariado con el fin de ayudar a la institución para ello a partir del quinto año procederá a entregar las computadoras para que esta formen parte en los flujos financieros de la institución.

 La Tabla de Depreciación se muestra a continuación:

Tabla # 3.10.

Depreciación.

	Activo
	Valor Contable
	Vida Contable
	Depreciación Anual

	
	
	
	

	Terreno
	 $                         -   
	-
	 $                   -   

	Muebles y Enseres
	 $            1.775,50 
	10
	 $          177,55 

	Equipo de Computación
	 $            8.985,96 
	3
	 $      2.995,32 

	Equipo de Oficina
	 $               558,00 
	10
	 $            55,80 

	Depreciación Anual
	 $      3.228,67 


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

3.7 COSTOS DEL PROYECTO.

3.7.1 COSTOS DIRECTOS.

3.7.1.1 Materia Prima Directa.

   Son los recursos que realmente forman parte fundamental del producto terminado es decir todos aquellos elementos físicos que son imprescindibles durante el proceso de elaboración de nuestro producto.

   Educando brindara el servicio de enseñanza a niños que tengas vagos conocimientos de cómo utilizar un computador educando no utiliza materiales primos

3.7.1.2 SUELDO Y SALARIOS.

   Es un servicio que no puede almacenarse y está directamente involucrada en la fabricación de un producto terminado ya que se encarga de transformar la materia prima en producto final.

  Educando utilizara como mano de obra directa a los tutores o profesores de cómputo el mismo que tomara el rol de  administrador que son quienes van a formar el nivel de conocimiento del alumnado  

   A continuación se muestra la tabla:

Tabla # 3.11.

Mano de Obra Directa.

[image: image52.png]Inicio | Insetar  Disefodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista = x
% Cortar ) | Pm Fe | E Autosuma - A
Calibri General - o | n
e M B ] SECT T @
Pegar xs - 5 Combinary centrar = || § - % 00|/ %8 || Formato Darformato Estlos de | Insertar Eiminar Formato Ordenar  Buscary.
9" Copiartomato | | MUK 8 7| E = ’ el O condicional - comotabla - celda || - - - | 2BOMI™ yiitrar~ selecconar~
Portapapeles & Fuente 5 Alineacién 5 Nimero 5 Esilos Celdas Modticar
@ Advertenciade seguridagSe hs deshabiltado f actualizacin sutomitica d s vinclos | Opcianes *
113 < £ 2
A 0 < o £ G B R ) X L v 5
1
2 sueldo y salarios
3
4 ‘Mano de Obra Directa Aporteal N
IECE Y SECAP Nimero de
s cargo Sdlario | Décimo | Décimo | Fondode | LES.S Vacaciones | Salario Anual | Salario Liquido Anual
3 Mensual | Tercer | cuarto | Reseva | 11,15% 1,00% D
7 Profesor $400,00 | $400,00| $294,00 $44,60 $4,00 S1667] 1 $6.277,20 $4.800,00
s
9 Total $400,00 | $400,00 | $294,00 50,00 $44,60 $4,00 $16,67 1 $6.277,20 $4.800,00
10
1 cargo Mano de Aporteal | IECE Y SECAP | Vacaciones | Namerode | _Salario Anual | Salario Liquido Anual
12 Salario | _Décimo | _Décimo_| Fondode
5 11,15% 1,00%
1 Profesor 540000 $400,00 $294,00| $400,00 $44,60 $4,00 S1667] 1 $6.677,20 $4.800,00
15 Total $400,00 | $400,00 | $294,00 | $400,00 $44,60 $4,00 $16,67 1 $6.677,20 $4.800,00
16
17
B
19 Gastos
20
21
2
W 4 v W] " Deprecaciones _ Inversion .~ Amortzadon _~Ingresos | Egresos (costosy gastos) . Capital de Trebajo .~ Punto de Equibrio .~ Perdidas y Ganancias .~ Fijo de Caja s Deuda _~ Fijo de

Listo




Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado 

   Vamos a tener un profesor  el cual va a tener su salario mensual, además de su Décimo tercero, Décimo cuarto, Fondos de Reserva, menos la aportación al IESS, IECE y SECAP, mas sus vacaciones correspondientes y recibirá un salario liquido anual de $6277.20para el primer ano y 6677.20 para el segundo en adelante 

3.7.2 COSTOS INDIRECTOS.

3.7.2.1 Material Indirecto.

   Son todos aquellos materiales usados en la elaboración  del producto terminado que no entran dentro de los materiales directos, estos forman parte auxiliar en la presentación del producto terminado tales como: etiquetas, cartones, gorros, guantes, mascarillas y extintores.

Educando no constara con materiales indirecto

3.7.2.2 Mano de Obra Indirecta.

   Es aquella que no interviene en la elaboración del producto terminado pero es necesaria para la distribución. Educando consta con 2 personas que ayudaran a dar mantenimiento al aula de clases, un asistente técnico y una persona que brindara el servicio de limpieza particular   pero no constan como mano de obras directa.

3.7.3GASTOS BÁSICOS.

   Comprenden todos aquellos servicios básicos e indispensables para el funcionamiento de la empresa.

Se realizo un sondeo de diferentes laboratorios de cómputo, para así poder obtener un cálculo de los valores mensuales que vamos a tener para el funcionamiento de nuestra empresa.  A continuación se muestran los detalles:

Tabla # 3.12.

Gastos Básicos.

	Gastos Básicos

	Detalle
	Valor Mensual
	Valor Anual

	
	
	

	 Internet
	$ 140,00
	$ 1.680,00

	Electricidad
	$ 200,00
	$ 2.400,00

	Total
	$ 340,00
	$ 4.080,00


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado 

3.7.4 GASTOS DE PUBLICIDAD.

   Representan todos aquellos gastos como revista y televisión los cuales serán utilizados para dar a conocer nuestro  producto. Educando no participara con gasto de publicad debido a que el proyecto es financiado en su totalidad y los protagoniza dores no constan con la inversión para realizarla.

3.7.5 GASTOS DE SUMINISTROS DE OFICINA.

   Son aquellas herramientas que nos ayudaran a ejecutar mejor nuestro trabajo. Se realizo proformas para poder obtener los precios de nuestros gastos los cuales se realizaron en la Librería Papelesa.
Tabla # 3.13.

Suministros de Oficina.

	Suministros de Oficina

	Detalle
	Cantidad
	Precio Unitario
	Valor Mensual
	Valor Anual

	
	
	
	
	

	Resmas de Hojas Tamaño A4
	2
	$ 3,00
	$ 6,00
	$ 72,00

	Cartuchos de Impresora recargas
	1
	$ 4,00
	$ 4,00
	$ 48,00

	Grapadora
	2
	$ 2,40
	$ 4,80
	$ 4,80

	Cajas de Grapa
	1
	$ 0,60
	$ 0,60
	$ 7,20

	Saca Grapa
	2
	$ 1,50
	$ 3,00
	$ 3,00

	Perforadora
	1
	$ 2,00
	$ 2,00
	$ 2,00

	Pizarra Acrílica
	1
	$ 50,00
	$ 50,00
	$ 50,00

	Total
	$ 63,50
	$ 70,40
	$ 187,00


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado 

3.7.6 GASTOS DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA.

   Son aquellos productos que nos ayudaran a mantener el aseo y limpieza de nuestras oficinas. INTELCA S.A se encargara de proporcionarle a su empleado los suministros de limpieza, Educando contrata el servicio de limpieza incluida los materiales de limpieza así educando no utilizara suministro de limpieza directamente.  A continuación se detalla el costo del servicio:

Tabla #3.14.

Costos Fijos.

	limpieza Intelca
	$ 413,00
	$ 4.956,00


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

Fuente: Intelca

3.8 COSTOS FIJOS.

   Son aquellos  costos permanentes que no dependen del volumen de ventas del negocio es decir no son sensibles a pequeños cambios en los niveles de actividad de una empresa, sino que permanecen invariables ante esos cambios. 

   Nuestros costos fijos han sido determinados por sueldos y salarios, gastos de servicios básicos, gastos de suministros de oficina.

A continuación se detallan estos costos por año:

Tabla #3.15.

Costos Fijos.

	Costos Fijos

	Detalle
	Total Anual

	sueldo y salarios 
	$ 6.277,20 

	Gastos Básicos
	 
	$ 4.080,00

	Suministros de Oficina
	$ 187,00

	Depreciación
	 
	$ 0,00

	Total
	$ 10.544,20 


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

3.9 COSTOS VARIABLES.

   Son aquellos que se modifican de acuerdo a variaciones del volumen de producción, es decir, si el nivel de producción disminuye, estos costos decrecen, mientras que si el nivel de producción aumenta, también lo hace esta clase de costos.

Educando no utilizara costos variables, si al  incrementar la demanda de estudiantes o de participantes, no podrá satisfacerla debido a la capacidad máxima del salón de 21 computadores, por lo tanto sus costos de mantenimiento y demás gastos no varían en gran proporción.  

   3.10 GASTOS OPERACIONALES.

   Son las asignaciones de Capital diferentes al programa de inversiones estos gastos corresponden al mantenimiento del laboratorio con lo que respecta a computadores y aires acondicionados. Y el mantenimiento de limpieza del salón  A continuación se detalla estos gastos por año:

Tabla # 3.16.

Gastos Operacionales.

	Gastos Operativos

	Detalle
	Valor Mensual
	Valor Anual

	
	
	

	Mantenimiento
	$ 315,00
	$ 630,00

	limpieza 
	$ 413,00
	$ 4.956,00

	Total
	$ 728,00
	$ 5.586,00


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

3.11ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL                                                  

     Al revisar el Estado de Resultado Integral podemos observar que se realizaran los respectivos pagos e impuestos que el negocio por ley debe realizar, la empresa al finalizar el primer año tiene una utilidad neta de $63.14 en el segundo año una pérdida de $-211.86 este se debe al incremento del gasto del fondo de reserva del trabajador  al igual que el tercer año con  $-72.90 en el cuarto año $1.28 y en el quinto año $82.78

Tabla # 3.17.

Estado de Resultado Integral.

Educando Guayaquil-ecuador.

01/01/2012

[image: image53.png])

0 | Insetor  Dischodepigina  Fomules  Datos  Revsar  Vista = x
& Cotar ibri RSN Sijustartexto eneral - 4 j = FR] ([ = Autosuma - A7
e [ T | S =D W5 E R g @

P comatomate | N8 5] @A oy e | 5l ()| fote, Dl i | it | - DR Y

Portapapeles & Fuente = Alineacién = Nimero = Esilos Celdas Modticar

@ Advertenciade seguridagSe hs deshabiltado f actualizacin sutomitica d s vinclos | Opcianes *
129 - £ 2
A 3 c ) 3 F s H [T K L x

4

s ‘Estado de Resultado Integral

5

7 Detalle Aiio0 Aiio 1 Aiio2 Aiio3 Aio4___|Aio5

8 ingresos S 19.96900|S 1997898 |5  19.983,97|$  19998,95|$ 2000834

s Costos de operacion s s s s s -

10 [ Margen bruto S 1996900]$ 1997898 |$ 1998897 |5 1999895 |5 2000894

1 Gastos Operativos

12 [Gastos Administrativos S 6.277,20 | $ 6.677,20 | $ 6.677,20 | $ 6.677,20 | $ 6.677,20

e} Depreciacién S a2m67[s  32867|$ 3208675 320867]5 322867

14 Gastos de Oficinas S 187,00 | $ 187,00 | $ 187,00 | $ 187,00 | $ 187,00

15 Gastos Basicos S 4.080,00 | $ 4.080,00 | $ 4.080,00 | $ 4.080,00 | $ 4.080,00

16 Otros Gastos S 5.586,00 | $ 5.586,00 | $ 5.586,00 | $ 5.586,00 | $ 5.586,00

17 [Total Gastos Operativos S 193887[S 1979887 |$ 1975887 |5 19758875 19758487

18 utilidad Operacional s 610,13 § 220,11 § 23010 § 240,08 [ § 250,07

1 Gastos Financieros

2 Intereses sobre prestamos $514,%0 $431,97 $340,05 $23816 S12521

2 utilidad antes de Partcip. e Impto. s 95235 (211,86)| § (109,95)] § 193] 12486

2 15% Participacién de Trabajadores s 14,28 s (1649 § 025 [s 1873

2 utilidad antes Impto a la Renta. s 80,955 (211,86)| § (93,46)] $ 1645 106,13

22 Impuesto a la Renta Is 17,81 Is (20,56)[ S 0365 23,35

25 utilidad Neta s 63,14 $ (211,86)| $ (72,90) $ 1285 82,78

2

W <> W[~ Amortizacion  Ingresos Egresos (costos y gastos) .~ Capital de Trabajo .~ Punto de Equiibrio | Perdidas y Ganancias . Flujo de Caja sn Deuda .~ Fujo de Caja con Deuda
Listo

Riesgo Pais





Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

Fuente: Nassir Sapag.

 Educando no consta con ingreso suficientes para poder cubrir la demanda de estudiantes ni el salón consta con  el equipo suficiente para dar cabida a mas estudiantes en el grafico  3.20 podemos observar un incremento del 0.05, este se debe al incremento del alumnado anual en el plantel.

A pesar que la tasa de crecimiento poblacional  de la ciudad de Guayaquil es del 2.9%  hemos proyectado este supuesto con la tasa de incremento del alumnado en el plantel del  0.05.

3.12 VALORES DE DESECHO.

   La estimación del valor que podría tener un proyecto después de varios años de operación es una tarea de por si compleja.

 Al respecto existen tres métodos posibles de usar para calcular el valor remanente que tendrá la inversión en el horizonte de su evaluación, y aunque cada uno conduce a un resultado diferente, su inclusión aporta, en todos los casos, información valiosa para tomar la decisión de aceptar o rechazar el proyecto. A continuación detallamos cada uno de ellos:

· Método Contable.
   Calcula el valor de desecho como la suma de los valores contables de los activos, la más comúnmente usada para proyectar los requerimientos de capital de trabajo.

Por lo aproximado y conservador del método, su uso se recomienda en el estudio de perfil y, ocasionalmente, en el de perfectibilidad.

Por esta razón, y dado que los estudios de perfil o perfectibilidad permiten el uso de aproximaciones en su evaluación, el método contable compensa, con su criterio conservador, la falta de precisión en algunas estimaciones de costos y beneficios.

· Método Comercial.
  Consiste en determinar la cuantía de los costos de operación que debe financiarse desde el momento que se efectúa el primer pago por la adquisición de la materia prima hasta el momento en que se recauda el ingreso. Parte de la base de que los valores contables no reflejan el verdadero valor que podrán tener los activos al término de su vida útil. Por tal motivo, plantea que el valor de desecho de la empresa corresponderá a la suma de los valores comerciales que serian posibles de esperar, corrigiéndolos por su efecto tributario.

   Si bien no parece conveniente recomendar este método en la formulación de un proyecto nuevo, si podría tener un gran valor en aquellos que se evalúan en una empresa en funcionamiento, donde son pocos los activos en los que se invertirá.

· Método Económico.

   Para nuestro proyecto utilizaremos este método porque es el más exacto y adecuado. Supone que el proyecto valdrá lo que es capaz de generar desde el momento en que se evalúa hacia adelante. Dicho de otra manera, puede estimarse el valor que un comprador cualquiera estaría dispuesto a pagar por el negocio en el momento de su valoración. Según este método, el valor del proyecto será el equivalente al valor actual de los beneficios netos de caja futuros.

   A continuación el detalle de este método:

   Donde:            

	VD=
	(B-C)k-Depk

	
	I


	1396,94

	11,26

	


(B-C)k = Beneficio neto del año normal k.

Depk = Depreciación del año k.

i = TMAR.

Calculo del Valor de Desecho:

	valor de desecho
	 $              10196.96


3.13 FLUJOS DE CAJA.

   Permite determinar la cobertura de todas las necesidades de efectivo a lo largo de los años de vida útil del proyecto. Permite cubrir todos los requerimientos de efectivo del proyecto, posibilitando además que el inversionista cuente con el suficiente origen de recursos para cubrir sus necesidades de efectivo. 

Para evaluar nuestro proyecto se utilizó el flujo de caja del accionista y del inversionista.

Si se quisiera medir la rentabilidad de los recursos propios, deberá agregarse el efecto de financiamiento para incorporar el impacto del apalancamiento de la deuda.

El flujo de caja sistematiza la información de las inversiones previas a la puesta en marcha, las inversiones durante la operación, los egresos e ingresos de operación, el valor de salvamento del proyecto y la recuperación del capital de trabajo.

Dentro de los usos de efectivo generados por el proyecto, se incluyen los gastos administrativos, suministros, servicios básicos.

A continuación detallamos los flujos de caja con deuda y sin deuda:

Tabla # 3.18.

Flujo de Caja del Proyecto.
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Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

Fuente: Nassir Sapag

Tabla # 3.19.

Flujo de Caja del Inversionista.
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Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

Fuente: Nassir Sapag.

3.14 INDICADORES FINANCIEROS.

3.14.1 COSTO DE LA DEUDA (Kd).

   La medición del costo de la deuda, ya sea que la empresa utilice bonos o préstamo, se basa en el hecho de que estos deben reembolsarse en una fecha futura especifica, en un monto por lo general mayor que el obtenido originalmente. La diferencia constituye el costo que debe pagarse por la deuda.

   El costo de la deuda se simboliza kd y representa el costo antes de impuesto. Dado que al endeudarse los intereses del préstamo se deducen de las utilidades y permiten una menor tributación, es posible incluir directamente en la tasa de descuento el efecto sobre los tributos que obviamente serán menores, ya que los intereses son deducibles para el cálculo de impuesto.

Nuestro interés de la deuda adquirida en la CFN es de 10.85

3.14.2 TASA MÍNIMA ATRACTIVA DE RETORNO (TMAR=Ke).

   Representa la media de rentabilidad mínima que se le exige al proyecto según su riesgo, de manera tal que el retorno esperado permita cubrir la totalidad de la inversión inicial, los egresos de operación, los intereses por aquella parte de la inversión financiada con préstamo y la rentabilidad que el inversionista exige.

   La tasa calculada en la TIR se compara con la  TMAR exigida por los inversionistas.

· TIR > TMAR  Se acepta el proyecto.

· TIR < TMAR  Se rechaza el proyecto.

   Para el presente proyecto se obtuvo como resultado una TIR del 33% y comparando con la TMAR de 11,26% nos permite concluir que el proyecto es económicamente rentable.

· Rentabilidad del Mercado (Rm).
   El parámetro mas proxy para la estimación de la rentabilidad esperada del mercado de un país especifico está determinado por el rendimiento accionario de la bolsa de valores local. 

   Para calcular la rentabilidad del mercado es necesario estimar un parámetro representativo de largo plazo, ya que la evaluación del proyecto debe realizarse considerando un horizonte también de largo plazo.

   Sin embargo, este rendimiento debe ser ajustado por el cambio en el nivel de precios de la economía para así obtener la rentabilidad real. Anexo#1

Tasa Libre de Riesgo (Rf).
   Corresponde a la rentabilidad que se podría obtener a partir de un instrumento libre de riesgo, generalmente determinada por el rendimiento de algún documento emitido por un organismo fiscal. 

   La tasa libre de riesgo por excelencia corresponde al rendimiento que ofrecen los bonos del tesoro de Estados Unidos. Anexo #2

Beta (βi).
   La relación que existe entre el riesgo del proyecto respecto al riesgo del mercado se conoce como βi. El beta mide la sensibilidad de un cambio de la rentabilidad de una inversión individual al cambio de la rentabilidad del mercado en general. Es por ello que el riesgo del mercado siempre será igual a 1. 

   Si un proyecto o inversión muestra un beta superior a 1, significa que ese proyecto es más riesgoso respecto del riesgo del mercado como es el caso de las inversiones en líneas aéreas. Una inversión con un beta menor a 1 significa que dicha inversión es menos riesgosa que el riesgo del mercado, como sucede en las inversiones de empresas distribuidoras de energía. Una inversión con beta igual a cero, significa que es una inversión libre de riesgo como los bonos de tesorería.

    Es importante señalar que los betas de las empresas generalmente incluyen el efecto en riesgo que provoca el endeudamiento, es decir, son betas que consideran tanto el riesgo operacional como el financiero, por lo que resulta indispensable desapalancarlo para eliminar el riesgo financiero propio de la estructura de financiamiento que posee la empresa.

A continuación se muestra la fórmula para des apalancar el beta:

	βs/d =
	βc/d/(1+(1-T)*D/P)


Donde:

βs/d = Beta de la firma desapalancado o sin deuda.

βc/d = Beta de la firma apalancado o con deuda.

T = Tasa de impuestos a las utilidades generadas por las empresas.

D = Componente de deuda en la estructura de la empresa.

P = Componente de patrimonio en la estructura de la empresa.

Tabla # 3.20.

Información del Beta Desapalancado.

	Beta Des apalancado
	 

	Información

	βc/d
	0,65

	T
	0,22

	D
	4795,50

	P
	7193,26


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

Fuente: Nassir Sapag.

   Calculo del Beta Desapalancado:

	βs/d =
	0.65/(1+(1-22%)*(7193,26/11784,36))


Tabla # 3.21.

Beta Desapalancado.

	B=
	1,17


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

Fuente: Nassir Sapag.

   Una vez desapalancado el beta, o una vez que este haya eliminado el riesgo financiero, se obtiene el riesgo propio del negocio.

· CAPITAL ASSET PRICING MODEL (CAPM).

   Modelo de Fijación de Precios de Activos de Capital.

	Ke=
	Rf+(βi(Rm-Rf))+Riesgo País


Donde:

Rf = Tasa descuento de Bonos del Tesoro EE.UU

βi = Sensibilidad de activo con respecto al mercado (beta)

Rm = Rentabilidad del mercado.

(Rm-Rf) = Prima por riesgo.
Tabla # 3.22.

Información del CAPM.

	TMAR

	Información

	rf
	4,61%

	B
	1,17

	rm
	3,30%

	RP Ecuador
	8,18%


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

 Fuente: Nassir Sapag.

Calculo del Ke:

	Ke=TMAR=CAPM
	4,61%+(1.17*(3,30%-4,61%))+8,18%


Tabla # 3.23.

Tasa Mínima Atractiva de Retorno.

	Ke=TMAR=CAPM
	0,1126


Elaborado por:

Fuente: Nassir Sapag.

3.14.3 COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (CPPC=Ko).

   El costo de capital corresponde a aquella tasa que se utiliza para determinar el valor actual de los flujos futuros que genera un proyecto y representa la rentabilidad que se le debe exigir a la inversión por renunciar a un uso alternativo de los recursos en proyectos de riesgos similares.

   Se basa en un concepto de costo de oportunidad, que representa la rentabilidad que el inversionista exige a sus recursos propios, la cual incluye un premio por el riesgo asumido al hacer la inversión.

   Un enfoque para el cálculo del costo patrimonial lo constituye el modelo de los precios de los activos de capital, que se basa en la definición del riesgo como la variabilidad en la rentabilidad de una inversión y que plantea que aquel puede reducirse diversificando las inversiones.

   Cabe recalcar que el ko se lo utiliza para obtener el flujo de caja del proyecto sin deuda.

A continuación se muestran los detalles:

	Ko=CPPC
	(Kd(1-T))(D/A)+Ke(P/A)


Donde:

	Kd = Tasa de la deuda contraída con el banco.

	T = Tasa del impuesto a la renta libre de riesgo.

	D/A  = Nivel de endeudamiento de la empresa.

P/A = Patrimonio de los Accionistas.

	Ke = Rentabilidad mínima exigida por los inversionistas (TMAR).


Tabla # 3.24.

Información del Ko.

	Ko

	Información

	Kd
	10,85%

	T
	0,22

	D/A
	0,4

	P/A
	0,6

	Ke
	0,112

	Ko
	10,14%


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

 Fuente: Nassir Sapag.

Calculo de la Ko:

	Ko =CPPC
	(10,85%(1-22%))(0,4%)+11.26%(0,6%)


Tabla # 3.25.

Costo Promedio Ponderado de Capital.

	Ko
	10,14%


Elaborado: José Sancán y Diana Salgado

Fuente: Nassir Sapag.

3.14.4 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR).

   Método de evaluación que considera el valor del dinero en el tiempo y las variaciones de los flujos de caja durante toda la vida útil del proyecto. Es  aquella tasa que iguala el valor presente de los flujos de ingresos con la inversión inicial.

   La TIR, utilizada como criterio para tomar decisiones de aceptación o rechazo de un proyecto se toma como referencia lo siguiente:

· Si la TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto. 

· Si la TIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el proyecto. 

· Si la TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto. 

   Para el presente proyecto la TIR es 33% siendo este valor satisfactorio para realizar el proyecto.

Tabla # 3.26.

Tasa Interna de Retorno.

	TIR
	33%


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

Fuente: Nassir Sapag.

3.14.5 VAN.

   El método del Valor Actual Neto determina el valor presente de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida útil del proyecto. En términos matemáticos el VAN es la sumatoria de los beneficios netos multiplicado por el factor de descuento o descontados a una tasa de interés pagada por beneficiarse el préstamo a obtener.

   El VAN, representa en valores actuales, el total de los recursos que quedan en manos de la empresa al final de toda su vida útil, es decir, es el retorno líquido actualizado generado por el proyecto. 

   Si el VAN es igual o mayor que cero, el proyecto o inversión es conveniente, caso contrario no es conveniente. El valor actual neto correspondiente a nuestro proyecto es de  $832.98  el cual es mayor que cero, lo que nos muestra que nuestro proyecto rentable.

Tabla # 3.37.

VAN.

	VAN
	$6620.24 


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

Fuente: Nassir Sapag.

3.15 PUNTO DE EQUILIBRIO.

   Denominado también como punto muerto por algunos autores, es una técnica que estudia la relación entre costos e ingresos a diferentes niveles de producción o rendimiento. 

Además de ser una herramienta útil para proveer información valiosa para la toma de decisiones cuando se consideran variaciones en los precios de los productos, en los costos, en los volúmenes de producción y de ventas, también en el pronóstico de egresos e ingresos.

   El análisis del punto de equilibrio sirve también para determinar si una empresa, negocio o proyecto puede producir y vender suficientes productos y servicios para cubrir sus costos fijos y variables y continuar operando. Para realizar este cálculo es necesario clasificar los costos en Fijos y Variables, los mismos que detallamos anteriormente. 

En el presente trabajo se calculará el punto de equilibrio utilizando el método matemático en función de las ventas.

Por lo tanto, para calcular un punto de equilibrio en dólares para  la producción se utiliza la siguiente fórmula:

   Donde:

P.E. = Punto de Equilibrio.
CFm = Costo Fijo Mensual.
CVm = Costo Variable Mensual.

Tabla # 3.28

Información Punto de Equilibrio %

	P.E.=
	CFm

	
	VENTAS - CVm


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

Fuente: Nassir Sapag


   A continuación detallamos los cálculos:

	P.E.=
	10544,20

	
	19969,00


Tabla # 3.29.

Información Punto de Equilibrio %

	P.E.=
	53%


Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

   3.16 PAYBACK.

   El PayBack de la empresa  se lo determino a través del Método de Flujo Descontado el cual  determina el valor actual de los flujos de fondos futuros descontándolos a una tasa que refleja el coste de capital aportado. Esto es necesario porque los flujos de fondos en diversos períodos no pueden ser comparados directamente puesto que no es lo mismo contar con una cantidad de dinero ahora, que en el futuro.

   Este método nos proporciona el plazo en el que se recuperara la inversión inicial a través de los flujos de caja netos, ingresos menos gastos, obtenidos con el proyecto. 

   Según el método del periodo de recuperación (PayBack) nuestro proyecto podrá recuperar la inversión en el tercer año de operación, la inversión se esperaba recuperar en el transcurso de los5 años, por lo tanto se concluye que el proyecto es menos riesgoso de lo esperado, ya que se puede recuperar la inversión antes del  tiempo estimado. 

Tabla # 3,30.

Payback.
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Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

Fuente: Nassir Sapag.

3.17 ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

   El análisis de sensibilidad permite determinar como una medida de valor (VAN, TIR) se ve alterada si un factor o varios factores en particular varían dentro de un rango establecido de valores y tiene como objetivo establecer el rendimiento económico – financiero del proyecto frente a las variaciones que pueden sufrir algunas variables. 

   Para el presente proyecto utilizamos el método de sensibilidad uní-variable el mide los resultados de un proyecto al modificar, ante posibles escenarios financieros, una única variable manteniendo las demás constantes.

3.17.1 Análisis de Sensibilidad del Ingreso.

    Este tabla nos muestra que cada vez que disminuyen los ingreso en un 5% tanto el VAN como la TIR están disminuyendo hasta llegar a un punto en el cual ya no es viable el proyecto. , es decir que lo máximo que podemos disminuir en ingresos es un 5% para poder seguir operando.
   Cabe recalcar que cuando los  ingreso aumenta en un 10% o un 5%  el VAN es positivo  por ende el  proyecto es rentable, es decir que lo máximo que podemos disminuir en ingresos es un 1% para poder seguir operando.

Tabla # 3.31

Sensibilidad del Ingreso.                    

	Sensibilidad Respecto a los Ingresos

	Variación
	VAN
	TIR
	TMAR
	Resultado

	-10%
	-$ 5.006,14
	-13%
	11,26%
	No factible

	-5%
	$ 778,65
	14%
	11,26%
	Factible

	0
	$ 6.563,44
	33%
	11,26%
	Factible

	5%
	$ 12.348,23
	48%
	11,26%
	Factible

	10%
	$ 18.133,02
	60%
	11,26%
	Factible


 Fuente: Nassir Sapag.

                                            Gráfico 3.1

[image: image57.png]Ingresos

$20.000,00

/ $18.133,02
$15.000,00
/éms,za
$10.000,00 /
$6.563,44

$5.000,00 —4—Ingresos

50,00 778,65

JV'WD 0 5% 10%

-$5.000,00 -$-5.006,14

-$10.000,00





Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

 Fuente: Nassir Sapag.

En el grafico de análisis de sensibilidad de ingresos, podemos ver como se incrementa la curva cuando amento un ingreso  

3.17.2 Análisis de Sensibilidad del Costo.

   En esta tabla podemos observar que cada vez que aumentan los costos en un 5% hasta un 10% es factible pero si  superan este margen, tanto el  VAN como la TIR están disminuyendo hasta llegar en un punto en el cual ya no es factible el proyecto.

Tabla # 3.32

Sensibilidad del Costo.

	Sensibilidad Respecto a los Costos

	Variación
	VAN
	TIR
	TMAR
	Resultado

	-5%
	$ 9.079,26
	41%
	11,26%
	Factible

	0
	$ 6.621,29
	33%
	11,26%
	Factible

	5%
	$ 3.998,54
	25%
	11,26%
	Factible

	10%
	$ 1.186,13
	15%
	11,26%
	Factible

	15%
	-$ 1.832,97
	4%
	11,26%
	No Factible

	20%
	-$ 5.076,94
	-9%
	11,26%
	No Factible


Fuente: Nassir Sapag.

Grafico # 3.2
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Elaborado por: José Sancán y Diana Salgado

 Fuente: Nassir Sapag.

El grafico nos muestra los punto cuando simulamos un incremento en los gastos , Educando  no puede solventar los gastos con un incremento del  15 y 20% nuestras TMAR es negativa, pero este resultado también nos interpreta la fortaleza del proyecto  a pesar de un considerable incremento del 5 y 10% educando puede seguir con su funcionamiento obteniendo flujos positivos  

CONCLUSIONES.

Después de haber hecho el análisis apropiado se ha podido  concluir que Educando como un proyecto de voluntariado con la aportación de un 60% y un 40% financiado con programas de cursos computacional, introducido en los sectores marginales de la ciudad de Guayaquil es rentable ya que en un corto periodo se empieza a tener la recuperación de lo que se ha invertido desde el punto de vista financiero por los siguientes indicadores:

· Se obtuvo como resultado una TIR del 33% y comparando con la TMAR de 11,26%, como la TIR es mayor que la TMAR nos permite afirmar que el proyecto es económicamente rentable.

· El VAN, representa en valores actuales, el total de los recursos que quedan en manos de la empresa al final de toda su vida útil, es decir, es el retorno líquido actualizado generado por el proyecto. VAN:                    $6621.29. Siendo el valor actual neto mayor a cero se deduce que habrá un retorno líquido positivo a lo largo del manejo del proyecto.

· Según el análisis de sensibilidad uní-variable nos muestra que el proyecto es factible  cuando los  costos aumentan hasta un 10% máximo,  mientras que en los ingresos son factibles hasta una disminución máxima de 5%, ya que hasta este porcentaje nuestro VAN y TIR es positivo.

.

· Como observamos en el flujo de el accionista tenemos una utilidad neta negativa para el año 2 y tres esto se debe al aumento del fondo de reserva pero educando puede salir del déficit con el ingreso porcentual del 0.05 de estudiantes nuevos en el plantel.

· Nuestro proyecto según el Payback podrá recuperar la inversión en el tercer año de operación, la inversión se espera recuperar en el transcurso de los 5 años, por lo tanto se concluye que el proyecto es menos riesgoso de lo esperado, ya que se puede recuperar la inversión en el tiempo estimado. Para alcanzar los objetivos del proyecto se requiere de una inversión de $ 7.662.97

· El proyecto está encaminado a cumplir con todas las reglamentaciones tanto económicas como tributarias al momento de su realización, guiándose, tasas del riesgo país, impuestos tributarios y demás.

RECOMENDACIONES.

Es recomendable la ejecución del presente proyecto debido a la gran cantidad de escuelas que no constan con los recursos suficientes para la creación de un salón de cómputo, Las mismas que podrán ser beneficiadas por instituciones como Educando que de manera desinteresada brindan su ayuda tanto monetario como intelectual. Educando es viable en sus diversas fases, de Enseñanza, voluntariado y Rentabilidad, los ingresos obtenidos en el proyecto se recaudaran para solventar gastos de mantenimiento y limpieza además del pago del préstamo adquirido por la CFN, los ingresos restantes no tienen el objetivo de recuperar el 60% otorgado por una fundación . Si no la de poder ayudar a otras instituciones.

· Una de las principales recomendaciones es que al momento de invertir en el proyecto se pueda tener un mayor porcentaje de inversión por parte de los inversionistas y así no haya mayor apalancamiento.

· Dentro del área administrativa es fundamental que la persona encargada del manejo del mismo sea la más idónea, vinculada al área de cómputo para que compartan sus conocimientos logrando que los estudiantes cumplan sus objetivos  y  a su vez evitar retrasos en los procesos.

· Estar siempre pendiente de las tendencias en el sector para poder identificar nuevos cursos de aprendizaje para así poder innovar constantemente. 

· Estar a la expectativa de donantes privados  que podrían beneficiar a proyectos educativos que brinden ayuda computacional como activos fijos.
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