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Resumen

La imagen corporativa se refiere a como se percibe una empresa, es decir el conjunto de creencias y
asociaciones (ideas, valores, atributos) que el publico recibe de manera visual.

Durante el proceso de investigacion que hemos realizado, encontramos varios problemas a nivel de imagen
corporativa, siendo el méas recurrente, la falta de una unidad visual integral y un discurso comunicativo visual que
refuerce la imagen institucional.

Proponemos este proyecto porque creemos que mediante un estudio apropiado podemos identificar cuales son
los problemas en la imagen corporativa de la ESPOL y; mediante la aplicacion de las diferentes herramientas,
técnicas de disefio grafico y aplicando nuestro conocimiento en manejo de conceptos de imagen visual y de marca,
podremos realizar una propuesta valida para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, mejorando asi la percepcion que se tiene de esta institucion, y que a su vez, vaya acorde a
las tendencias actuales, con un atractivo que ayuda a generar recordacién de marca.

Parte de nuestra propuesta es presentar un manual de imagen corporativa, que permita dejar por sentado las
bases para el adecuado uso y consulta acerca de las diferentes aplicaciones cromaticas y graficas a implementarse
con el mensaje comunicativo visual propuesto.

Palabras Claves: imagen corporativa, empresa, proceso, herramientas técnicas, discurso visual, concepto, manual
de marca.

Abstract

A corporate identity refers to how a company is perceived, ie the set of beliefs and associations (ideas, values,
attributes) that the public receives in a visual way.

During the investigation process that we made, we found a variety of issues with the institution’s image, being
the most common problem, the lack of a visual unification and integration with a visual discourse, to reinforce the
institution’s image.

We propose this Project because we believe that with the appropriate study we can identify which are the
problems concerning the ESPOL’s image and; through the application of different tools, graphic design techniques
and applying our knowledge about visual concepts and branding, we will be able to make a valid proposal to
reinforce the corporate image of ESPOL, improving the perception of the people about the institution, and
moreover, that follows the current tendencies, with an appeal that helps to generate brand reminder.

One of our key elements, it’s the presentation of a corporate identity manual, to define and set the basis of a
proper use, as a mandatory, unique and official advice guide about the different graphic applications concerning
the visual communication message that we propose.

Keywords: corporate image, company, process, tools, visual discourse, concept, identity manual.
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1. Introduccién

La Escuela Superior Politécnica del Litoral es una
universidad de tipo Publica fundada el 29 de octubre
de 1958 en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Esta
universidad, mejor conocida por su acronimo ESPOL,
surgié como respuesta a las crecientes demandas de
educacion cientifico-técnica en la Region Litoral.

La ESPOL se encuentra en segundo lugar de la
categoria “A” segin el ranking de Universidades
realizado por el CONEA (CONSEJO NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR DEL ECUADOR). La
categoria A Corresponde a las universidades que
registran las condiciones para que su planta docente se
construya como una comunidad cientifica vy
profesional con reconocimiento y legitimidad en su
medio, y que, en algunos casos, ya lo estan logrando.

La implementacion de wuna correcta imagen
corporativa a proyectar, es necesaria en una institucion
con los antecedentes, importancia y prestigio como la
ESPOL.

1.2. Planteamiento del problema

Durante el proceso de investigacion que hemos
realizado, encontramos varios problemas a nivel de
imagen corporativa, tales como:

v" El manejo inapropiado de los colores corporativos
de la institucion.

v Falta de unidad visual en su discurso
comunicativo.  (Colores, tipografia, formas,
simbologia, uniformes).

v"Insuficiencia de mapas de ubicacién e

informacidn, que ayude a orientar y ubicarse en
los Campus “Gustavo Galindo” y “Las Pefias”.
v Falta de homogeneidad en fachadas y sefialética.

Estos puntos antes citados forman parte de una
problemética que le resta fuerza al mensaje visual y
por ende a la imagen corporativa de la ESPOL, es
decir que no hay un correcto uso y explotacién de las
caracteristicas Unicas o superiores de la institucion que
ayude a generar y mantener una identidad sélida y
unificada, que la destaquen de entre sus similares y
ayuden a posicionar la marca en la mente de las
personas.

Citando por ejemplo, la falta de una imagen visual
homogénea entre las fachadas de las instalaciones de
las facultades de ESPOL, podemos reflexionar que
este problema afecta a quien visita todas las
instalaciones de la institucion y se pregunta ¢Por qué
cada edificio estd pintado de diferentes colores? ¢Por
qué cada facultad tiene distinto tipo de sefializacion?
¢Por qué los rétulos de algunas facultades lucen mejor

que las de otras? ¢Acaso no forman parte de una
misma universidad?.

Este ejemplo pone en evidencia una problematica
en el discurso comunicativo visual de la institucion,
pero que es, o puede ser percibido por los visitantes y
futuros aspirantes, como una falta de unidad entre
facultades o una falta de interés generalizado hacia la
imagen de la institucién.

1.3. Justificacion

Proponemos este proyecto porque creemos que
mediante un estudio apropiado podemos identificar
cudles son los problemas en la imagen corporativa de
la Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Ademas el proyecto propuesto presenta una
oportunidad para poner en practica todos los
conocimientos que hemos adquirido a lo largo de
nuestra carrera universitaria, ya que mediante la
aplicacion de las diferentes herramientas, técnicas de
disefio grafico y aplicando nuestro conocimiento y
manejo de conceptos de imagen visual y de marca,
podremos realizar una propuesta valida para el
fortalecimiento de la imagen corporativa de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral, mejorando asi la
percepcion que se tiene de esta institucion, y que a su
vez, vaya acorde a las tendencias del medio, con un
atractivo que ayuda a generar recordacion de marca.

1.4. Obijetivos

1.4.1. Objetivo general. Determinar la factibilidad de
redisefiar la imagen corporativa de la ESCUELA
SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL en
todos sus Campus.

1.4.2. Objetivos especificos

v' Sentar las bases para un redisefio integral
sistematico de los recursos de identificacion y
comunicacion de la ESPOL.

v Identificar los costos de
realizacion del proyecto.

v Determinar cuél es la apreciacion, concepto e idea
gue tienen las personas acerca de la ESPOL tanto
a nivel interno como externo.

v Determinar las tendencias actuales en cuanto a
imagen institucional de entidades educativas de
tercer nivel y superior.

v"Actualizar la imagen de la ESPOL acorde a las
tendencias vanguardistas actuales.

inversion para la

2. Conclusiones del estudio de mercado

v" El medio de comunicacion por el cual ESPOL
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difunde mayor publicidad son las
recomendaciones que hacen ex alumnos,
profesores, padres de familia a los jovenes que
estan en busca de una universidad para realizar
sus estudios superiores. Esto quiere decir que la
institucién ha ganado un prestigio a lo largo de
los afios gracias a su excelencia académica,
debido a que ha formado profesionales
reconocidos en el medio laboral.

Otro resultado de este estudio nos da como
conclusion, que si bien es cierto la institucion
tiene un respaldo de excelencia académica esta
fortaleza no es bien explotada en otros medios
publicitarios como la televisién y no es usada
como ejemplo en otros aspectos de imagen
corporativa como por ejemplo en la sefializacion
para la ubicacion de aulas, laboratorios,
instalaciones, etc. ya que hemos podido constatar
que de manera casi arbitraria aplican colores
distintos a los corporativos.

Para tener més claro el panorama en cuanto a la
percepcion que los estudiantes tienen frente a
nuevas propuestas de imagen corporativa,
resaltamos la pregunta ndmero 10 de nuestra
encuesta en la cual se pide que se de puntuacion
del 1 al 5 (1 menor modernidad y 5 mayor
modernidad) en funciébn a su percepcién de
MODERNIDAD de algunas de las principales
universidades de Guayaquil. Como conclusién se
obtuvo que para los estudiantes UEES
(Universidad Espiritu Santo) es la mas moderna
en Guayaquil. Si ESPOL es la mejor universidad
en la ciudad, informacion totalmente acertada y
comprobable, deberia tener una imagen de mayor
modernidad ante el medio y la respuesta a esto es
que UEES siendo una universidad nueva en el
medio tiene un disefio de imagen institucional
acorde con las tendencias actuales, no asi ESPOL
que con mas de cincuenta afios en el medio no ha
renovado su imagen visual. Esto evidencia la
necesidad de un redisefio de imagen corporativa
que vaya acorde con las tendencias de
comunicacion visual actuales.

Sobre los colores representativos de la ESPOL,
obtuvimos como conclusion que los trabajadores
al igual que los estudiantes, también reconocen
cuales son los colores de la institucion pero con
variantes ligeras de apreciacién, como el color
predominante; en el caso de los trabajadores, el
color predominante es el azul, en el caso de los
estudiantes, es el celeste.

Otros de los aspectos recurrentes que encontrados
es la necesidad de mejorar la sefializacion de los
campus.

3. Plan de desarrollo
3.1. Antecedentes

En la actualidad existe un sin ndimero de
universidades nuevas en el mercado ofertando todo
tipo de carreras y para atraer a sus potenciales clientes
usan como estrategia mostrar una imagen corporativa
moderna, esto acompafiado de campafias publicitarias
innovadoras, atractivas e ingeniosamente orientadas,
se convierte en una fuerte influencia para los jovenes
que desean ser profesionales.

Como estas universidades se presentan y venden su
producto es la clave para que muchos de estos nuevos
centros de estudios superiores hayan ganado un lugar
importante en el mercado y estén entre las primeras
opciones de decisién de los nuevos bachilleres, a
pesar de que eso no necesariamente signifique una
mejor calidad de ensefianza.

3.2. Desarrollo de la Propuesta

3.2.1. Manual de Identidad Corporativa. Un
manual de imagen corporativa permite dejar por
sentado las bases para el adecuado uso y consulta
acerca de las diferentes aplicaciones cromaéticas y
gréaficas a implementarse en el mensaje comunicativo
visual de la ESPOL, unifica y contribuye al
posicionamiento de la institucion.

El Manual de Marca debe de ser impreso, es la guia
para todas las facultades y unidades académicas o
administrativas que requieran de un discurso visual,
consta de los lineamientos y pardmetros necesarios
para llevar un adecuado manejo del discurso visual
institucional. Ademas de ser la herramienta obligatoria
definitiva de ayuda y consulta del disefiador ante
cualquier duda o al momento de realizar alguna pieza
grafica necesaria a ser implementada para la
institucién, o para ser consultado ante cualquier tipo
de necesidad de disefio concerniente a la institucion.

Figura 1. Disefio de unidades de transporte (bus)
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Impulsando la Sociedad del Conocimiento

En Linea

Figura 2. Disefio de pagina web

3.3.2. Sefializacién interna y externa. La
Sefializacién es todo signo o simbolo que se sitda en
los predios de los edificios, en los pasillos externos e
internos, en los jardines y otras instalaciones que
indican la ubicacion de las diferentes oficinas
administrativas, académicas y otras areas de las
Unidades Académicas de la Universidad.

La Sefialética es una técnica que permite optimizar
la puesta en un sistema de codificacion las sefiales y
los signos destinados a orientar y facilitar a las
personas respecto a su ubicacion y a sus acciones en
los distintos espacios y ambientes.

Las herramientas utilizadas son: Flechas,
Pictogramas, Tipografias, Cromatismos, Medidas y
Proporciones.

I == Informacion *
‘ Parada de ﬁ
Bus 7
T' —. Comedor ' ‘

Figura 3. Flechasy guias
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Figura 4. Mapa de ubicacién

4. Presupuesto
4.1. Antecedentes

En la actualidad vemos un mercado saturado por
nuevas universidades las cuales usan como estrategia
principal presentar una imagen corporativa con
elementos visuales atractivos, acordes a estos tiempos
y con un despliegue publicitario continuo, que difunde
las principales caracteristicas de esta imagen, la cual
desean posicionar en la mente de sus potenciales
clientes. Para el joven que esté en los dltimos afios de
colegio o que recién termina el bachillerato y estd en
busca de una carrera universitaria, esta cantidad de
mensajes visuales crean en su mente preconceptos e
ideas las cuales, indudablemente, juegan un papel
importante en la toma de una decisién final para la
eleccion de una universidad.

4.2. Inversion inicial

El trabajo de renovacion de imagen de una
institucién tan importante y prestigiosa como la
ESPOL no debe tomarse a la ligera, ya que es la pieza
fundamental para representar y dar a conocer a la
institucion. En este Estudio se necesita de inversion
inicial ya que hace falta un espacio fisico para realizar
el proyecto, ademas de equipos para la ejecucion del
mismo, al igual que personal calificado y a la altura de
los requerimientos.

La parte del estudio y presentacion de las
propuestas graficas culminara en un tiempo estimado
de 4 meses, por lo tanto el lugar de trabajo y el
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equipamiento necesario sera alquilado, y el personal
contratado de acuerdo al tiempo y a la necesidad.

La parte de la ejecucion propiamente dicha del
proyecto puede tener un tiempo variable dependiendo
de las necesidades, presupuesto, urgencia, etc.

4.3. Presupuesto de Disefio

Llevar a cabo el estudio y las propuestas graficas
para la imagen corporativa requiere del trabajo de
algunas personas especializadas en el tema, para este
proyecto se requerird de dos disefiadores graficos, un
director creativo, cuyo trabajo se desarrollara en
cuatro meses conjuntamente con uno de los
disefiadores, y dos meses para el otro disefiador
Unicamente en trabajo operario, ademas de la ayuda
de un consultor de medios para la parte de la
organizacion, la logistica de la investigacién y la
planeacion mediatica contratado por dos meses, uno al
comienzo del estudio y otro al final para el plan de
ejecucion.

Asi como gastos del lugar que servira de oficina y
otros gastos basicos del mismo. Con respecto a los
equipos que se requiere para su proceso se necesita de
computadoras que cumplan con las caracteristicas
necesarias, mencionadas en el capitulo anterior, para
que permitan realizar correctamente su ejecucién de
manera eficiente, puesto que se debe cumplir el plazo
previsto para la culminacién del estudio.

Tabla 1. Tabla de presupuesto de disefio

GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS $ 6.000,00

GASTOS DE ALQUILER $ 2.170,00
TOTAL PRESUPUESTO GENERAL $ 8.170,00 |

4.4. Presupuesto de Implementacion

Una vez terminada y aprobada la propuesta, viene
la parte del montaje y ejecucién del proyecto o sea, el
cambio y puesta en escena de todos los elementos que
comprende la nueva imagen. La cual abarca la
utilizacion de un conjunto  de  soportes
comunicacionales, que van desde las fachadas de los
edificios, pasando por los uniformes hasta las piezas
de sefializacion e informacion.

Este cambio no necesariamente tiene que ser
rapido o dréstico, puede ser paulatino y acompafiado
de una campafia de informacion acerca del mismo, lo
cual hard mas facil la adaptacion y aceptacion de
dichos cambios.

Tabla 2. Tabla de presupuesto total de
implementacion

UNIFORMES $ 15.349,00
MATERIAL P.O.P. $ 2.732,00
SENALETICA $ 8.830,00
PAPELERIA $ 1.156,00

TOTAL PRESUPUESTO
LIMPLEMENTACION _____® 0T

Tabla 3. Tabla de presupuesto total global

TOTAL PRESUPUESTO DE DISENO $ 28.067,00
TOTAL PRESUPUESTO

IMPLEMENTACION # Bt
TOTAL GLOBAL $ 36.237,00 |

5. Conclusiones y Recomendaciones

Al concluir el proyecto presentado, hemos
encontrado informaciéon valiosa que nos ayuddé a
direccionar el proyecto de manera viable y confiable.

Hemos dejado a consideracién las siguientes
conclusiones y recomendaciones acerca del trabajo
realizado.

5.1. Conclusiones

v" Nuestro medio, hoy mas que nunca despliega una
gran cantidad de propuestas educativas de tercer
nivel y superior, variadas entre si, pero con un
factor comuin, propuestas frescas y atractivas,
solamente tomando en consideracion la
informacién recabada, que representa la opinién
del pdblico objetivo se podrd renovar
adecuadamente la imagen de la ESPOL y con eso,
ayudar a que se consolide como una de las
mejores instituciones de tercer nivel del pais y del
mundo de forma plena.

v El prototipo de manual de marca expuesto puede
ser usado de guia hasta que se desarrolle uno
definitivo, pues contiene todo lo necesario para
poder trabajar correctamente la parte grafica que
acompafie al mensaje institucional, con esto
pretendemaos facilitar y encaminar el desarrollo de
una propuesta grafica unificada y robusta, que
complemente y difunda de manera eficiente el
mensaje institucional al publico. Las propuestas
gréaficas expuestas fueron trabajadas para tratar de
unificar en un solo mensaje, conceptos como la
unidad, el dinamismo, la experiencia, la
tecnologia y la sabiduria.

v" La ejecucion del proyecto la hemos dividido en 2
etapas fundamentales, para asi facilitar el flujo de
dinero necesario para realizar esta inversion. Lo
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primero es el presupuesto para el estudio y
desarrollo de la propuesta, y luego, Ila
implementacion fisica de todo lo que se haya
decidido y aprobado para renovar la imagen de la
institucion.

5.2. Recomendaciones

Comunicar la vision de cambio debe ser parte
fundamental de un proyecto que ayude a las personas
tanto dentro y fuera de la institucién y sus labores, a
adaptarse mas facilmente a las nuevas propuestas. Ya
que con esto logramos arraigar los nuevos enfoques de
una Optima cultura organizacional e institucional,
dando origen a un mejor desempefio a través de un
comportamiento orientado hacia las necesidades del
cliente y hacia la productividad y vanguardia,
generando un mayor liderazgo, mas efectivo y una
administracion mas eficaz.
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15. Conclusién y resultados.

Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)
Campus Gustavo Galindo, Km 30.5 via Perimetral

Apartado 09-01-5863. Guayaquil, Ecuador
Email del autor.”

Resolucion del Consejo de Investigacion 26 de enero del 2007

C.de 1.034.07.- Se establece que la nueva guia del autor para la
Revista Tecnolégica regira desde el 15 de febrero del 2007, para la
presentacion de articulos de los estudiantes en el proceso de
graduacion, tanto de pregrado como de postgrado.

Nota: Resolucion de Consejo de Investigacion C. de 1.167.06 del
27 de noviembre de 2006, se transcribe a continuacion:

“C. de 1.167.06.- El Consejo de Investigacion resuelve que todos
los investigadores de la ESPOL que escriban o participen en la
escritura de un articulo (autor-coautor), ya sea de investigacion o de
difusion, deben expresar los datos de identificacion de la
institucion, en forma normalizada de la siguiente manera:

Nombre del autor
Departamento o Unidad a la que pertenece el autor




