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Resumen

El presente proyecto realizara un estudio piloto analizando tres empresas dedicadas a la confeccidn de prendas
textiles en el Ecuador para determinar los desperdicios encontrados en general en las empresas dedicadas a la misma
actividad y de esta manera plantear modelos que ayuden a la eliminacion de desperdicios encontrados en cada
proceso de produccién, desde el abastecimiento de materia prima hasta el proceso de embalaje y distribucion de
productos terminados.

De esta manera, mediante la aplicacion de los modelos planteados, las empresas podran encontrarse més aptas al
reconocimiento y otorgamiento de Certificados de Calidad que las haran mas competitivas a nivel mundial.

Se basara el estudio en la técnica de IDEFO para mostrar con claridad los factores, recursos y actividades que se
realizan en cada etapa de la produccion de textiles y se comparara con una Empresa Modelo, que sera la que se
encuentre con la mayor parte de los Modelos de Mejora integrados.

Palabras Claves: Modelo, Proceso, Mejor, Calidad, Confeccién, Textil, IDEFO, Elimina, Desperdicio.

Abstract

This project will conduct to apilot study analyzing three companies engaged in Textile Manufacturing in
Ecuador to determine ingeneral which wastesare found incompanies engaged inthe same activity and
propose models that will help to eliminate waste found in each production process, from sourcing of raw materials
to the packaging process and distribution of finished products.

By applying the proposed models, companies may be better suited to the recognition and granting of quality
certificates that will make them more competitive globally.

The study was based on the IDEFO technique to show clearly the factors, resources and activities performed at each
stage of textiles productions andwas compared witha Business Model, which  will encounter most
of the improved integrated models.

Keywords: Model, Process, Lead, Quality, Confection, Textile, IDEFO, Eliminate, Waste.
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1. Antecedentes y Justificacion

La presente investigacién tiene por finalidad
analizar los procesos para tres empresas dedicadas a la
elaboracion de productos textiles para hallar
problemas e implementar un disefio para reducir los
desechos, sean estos por materia prima, mano de obra
no especializada o por exceso de maquinaria.

En las tres empresas que se tomaran de muestra se
identificaran los procesos que falten en ellas para asi
analizar e incrementar significativamente la demanda
de sus productos, que las hagan competitivas en sus
mercados.

El objetivo de este modelo es identificar y explicar
los procesos que intervienen en las actividades diarias
dentro de cada compafiia, ya sean estas
administrativas u operativas. EI modelo consiste en
diagramar todos los procesos de la empresa, previo a
una investigacion interna del funcionamiento de la
misma en todas sus areas. La identificacion de los
procesos es de gran ayuda a la hora de encontrar
donde se estan creando atrasos o problemas en la
busqueda de la eficiencia dentro de la empresa.

1.1. Objetivo General

Realizar un Estudio de la aplicacion de la
Administracién por procesos para la mejora en los
costos, para aumentar la calidad y eficiencia.

1.2. Objetivos Especificos

e Recopilar informacion a través de registros de
las empresas, textos y métodos de investigacion
directa para, de esta manera, tener bases para
formular los problemas existentes en las empresas.
o ldentificar las fallas en los procesos desde la
canalizacién de entrega de materia prima hasta la
comercializacion y distribucién del producto.

e Elaborar un diagnostico de la situacion actual
de la organizacién, con base en las herramientas
de Gestion de Calidad.

e Plantear un modelo general por procesos para
las empresas textiles que ayuden a mejorar la
calidad en tres industrias seleccionadas.

2. Reingenieria de Procesos de Negocios
(RPN)

Mediante el uso de la reingenieria de procesos de
negocio, una organizacion trata de aumentar la
satisfaccion del cliente al agilizar el flujo de valor a
través de su proceso de creacion de valor. La
organizacion hace esto mediante la eliminacion de
actividades sin valor afiadido, la simplificacion de las
actividades restantes, y la aplicacién de tecnologia de
la informacion de las actividades de valor
afiadido. Metodologia Ulis 'RPN consta de seis pasos
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principales que cada uno incluye una serie de
actividades de la siguiente manera (Ulis 1993):

Se comprometen a mejorar.
Seleccione el alcance del proceso.
Analizar el proceso actual.

El disefio del nuevo proceso.
Implementar el nuevo proceso.
Gestionar el rendimiento del proceso.

oakrwdE

2.1. Metodologia IDEFO

Los modelos son frecuentemente creados con una
estructura jerarquica, lo que proporciona una
herramienta Util para la comprension de una empresa
o sistema. El modelo jerarquico utiliza un principio de
subordinacion de abstraccion Ilamada descomposicion
(Rumbaugh y Blaha 1991), que es la ruptura de cada
actividad en mas detalles en forma continua hasta que
el mayor nivel de detallese logra(Marcay
McGrowam 1998). Un ejemplo de esta estrategia del
modelo de arriba hacia abajo es el método IDEFO.
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2.2. Mapeo de la Cadena de Valor (MCV)

Mapeo de la cadena de valor involucra paso a paso
el seguimiento de las actividades que esta incluye,
hasta que el producto final o servicio sea entregado al
cliente. Es un enfoque simple, que visualmente crea
una imagen clara del flujo del material actual y de la
informacion asociada a una familia de productos
especificos. Con base en estas imagenes, es posible
identificar las herramientas que mejoran la eficiencia
y las técnicas que pueden mejorar el flujo y eliminar
el desperdicio en el proceso. EI VSM también
incorpora nuevas ideas en una nueva imagen de cémo
el material y la informacién tienen que fluir para ese
grupo de productos creando un plan de accion que
hace que la nueva imagen se pueda realizar (Conner
2001).

3. Metodologia

El desarrollo de una metodologia para identificar y
eliminar el desperdicio en el ambiente laboral del
taller y oficina esta detallado en 5 pasos:
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1. Completar una revision de literatura.

Desarrollar el instrumento de entrevista.

3. Desarrollar un caso individual de reporte y
analisis de datos de cada entrevista.

4. Seleccion de participantes y andlisis de
problemas.

5. Andlisis General de problemas Encontrados.

N

3.1. Desarrollo del Instrumento de Entrevista

La entrevista consta de un conjunto de preguntas
organizadas en 4 areas, que son: Cultural, Procesos,
Tecnologia, y ambiental. Los temas fueron
seleccionados en base a la literatura actual, véase
seccion 2.2. Las preguntas en el instrumento de
entrevista se han desarrollado de una manera que se
pueda identificar las actividades sin valor agregado en
el ambiente de taller y oficina. La entrevista se la
desarrollo en 2 fases:

Primera, determinar la causa por la que se
encuentran desperdicios en este tipo de empresas,
porque resulta un desperdicio y no se puede reusar o
crear un proceso de reciclaje. Preguntas basadas en la
revision de literatura que tratan de identificar
problemas reales que afronta la empresa en todos sus
admbitos como es el laboral o de manufactura en taller.

Segunda, Un estudio piloto se llevo a cabo con el
fin de probar y mejor el instrumento de entrevista. El
proyecto piloto de un método de estudio se explica en
la siguiente seccion.

3.2. Desarrollo del Caso Individual de
Reporte y Analisis de cada Entrevista

Los participantes del proyecto piloto fueron
seleccionados, de tal manera que aporten de una
mejor manera al proyecto. Consideramos los duefios
de empresas de confeccion por dos criterios, primero,
los participantes debian tener un conocimiento general
sobre la adecuacion y situacion actual de la empresa
de confeccion. Segundo deberian estar al tanto de las
funciones partiendo de todas las &reas referentes de la
oficina hasta llegar a las aéreas de proceso y
confeccion. Los participantes demostraron gran
aceptacion al ayudarnos en este proyecto piloto.

Al finalizar estudio del caso piloto, las preguntas
fueron editadas de tal manera de que se mejore el
entendimiento de las preguntas por parte de los
participantes, existieron simplificacién de preguntas,
asi como preguntas cortas pero profundas en el
sistema de informacion.

3.3. Seleccion de Participantes y Andlisis de
Problemas

Para realizar las entrevistas escogimos tres

empresas familiares que se dedican a la confeccion de
prendas, que son:
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e Confecciones “DON LUCHO”.
e Confecciones “ALTAMIRANO”
e Nando Sport’s— ABELYA S.A.

3.4. Desperdicio en el Area Cultural

Residuos en la cultura se conoce como el uso
ineficiente de las actitudes, valores, creencias,
expectativas y costumbres de un grupo social que se
ha formado a lo largo del tiempo. En las tres
entrevistas realizadas a gerentes-propietarios de la
empresa se detectaron diferentes tipos de residuos en
referencia a la cultura. La falta de supervision por
parte de la gerencia, la falta de participacion en las
decisiones o importantes avisos a tiempo y la
subvaloracion de los empleados fueron algunos de los
residuos detectados, Ademads de la pobre
comunicacion entre estos, también como la
informacion compartida de imprevistos o cambios en
ordenes de trabajo son parte de los residuos
identificados y que suelen retrasar los procesos en
talleres a la hora de entregar una orden al cliente, en
los Tres talleres de confeccién se pudo comprobar lo
antes mencionado.

3.5. Desperdicios en el Area de Procesos

Los residuos en areas de proceso, es un esfuerzo
que no agrega valor al producto o servicio durante las
actividades del mismo. Las respuestas en esta area de
la entrevista fueron variadas. La presencia de residuos
en los procesos incluye: residuos de las personas, en
exceso de produccion, residuos de espera, inventario
de residuos, los residuos de movimiento y transporte.
En los tres talleres de confeccidn los residuos por area
de proceso fueron detectados en distinta manera, tales
como, prendas que tengan que ser re confeccionadas
de acuerdo al requisito el cliente, un exceso de
produccion, o una espera en el proceso ya que el
proceso anterior produjo de mas por tiempo, una
carga de trabajo desequilibrada, y diferentes
existencias de desperdicio en torno al taller.

El requisito para reducir estos desperdicios va de la
mano con el personal, el mismo deberia cumplir ser
mas capacitado para realizar las actividades
encomendadas, reducir distancias entre taller y
oficina, implementar mejoras de acuerdo a procesos
ya que cualquier movimiento de personal o
reubicacion del equipo a lo largo del tiempo no
agregan valor al proceso de confeccion en el taller.

3.6. Desperdicios en el Area de Tecnologia

Residuos en el area de tecnologia, se refiere a la
aplicacion indebida de los conocimientos en cuanto a
una tarea. La presencia de estos desperdicios en la
tecnologia incluye: residuos de espera y la demora de
procesamiento en equipo, los residuo de espera
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coincidieron en las tres empresas, mas el tiempo de
calentamiento o preparacion de maquinas por
mantenimiento son las diferentes causas de residuos
que se pudieron detectar. Son desperdicios que
retrasan funciones y procesos, crean de una manera u
otra una disfuncién significante en el taller de
confeccion.

3.7. Desperdicios en el Area Ambiental

Residuos en el area ambiental, se refiere aquellos
desperdicios por parte de la empresa que aun logran
contaminar o dafiar el medio ambiente. Parte de estos
residuos que se consideraron fue el encierro de los
quimicos a la hora del estampado, habitaciones
cerradas donde el entorno era excesivamente
contaminado, lo cual aparte de perjudicar el medio
ambiental perjudica la salud de los empleados. Para
evitar que esto suceda deberian aplicar un mecanismo
de ventilacion en cuanto a quimicos por difusion de
aire, y con respecto a materiales crear un proceso de
reciclaje donde los materiales desechables sean
reutilizados o desechados evitando la excesiva
contaminacion.

En el caso de este grupo de gerentes de talleres de
confeccion la entrevista que se desarrollo sirvié para
detectar los residuos de las diferentes areas para crear
una propuesta de mejora y evitar desperdicios de esa
indole.

4. Resultados

El objetivo de esta tesis es desarrollar una
metodologia para orientar la identificacion vy
eliminacion de desperdicios en un entorno de
manufactura o taller de confeccion. Esta metodologia
se ha desarrollado bajo el criterio de que los
principios de eficiencia se puede aplicar para
identificar y eliminar los desechos en un entorno de
manufactura.

4.1. Representacion de la Metodologia IDEFO

La metodologia considera todas las actividades
como un proceso. Bajo esta consideracion, la mejora
del proceso de la oficina y manufactura se logra a
través de procesos que definen los problemas,
identifican desperdicios, eliminan desperdicios, y
evallan la mejora del proceso.
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Figura 2. Identificar y Eliminar Desperdicios en un
Ambiente de Manufactura y Oficina.

4.2. Disefio de Modelos para la Mejora de
Procesos

En base al andlisis realizado a las tres empresas
antes expuestas, podemos apreciar que cuentan con
los mismos tipos de problema en el &rea de cultura,
procesos, tecnologia y ambiental por lo que a
continuacion, se han establecido procesos que
permitiran un mejor funcionamiento de la empresa.

Se analiza las empresas por tres procesos: Oficina,
Taller, Post venta.

Dentro de este proceso de produccion de prendas
textiles con mayor eficiencia sin poseer desperdicios
en ninguna actividad ni producto, se detalla a
continuacidon separado por las aéreas de estudio en la
presente investigacion que son el éarea de oficina,
taller y postventa.
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Figura 3. Identificacion y Eliminacion de
Desperdicios en los Procesos.

4.3. Planteamiento de Empresa Modelo

Partiendo de los procesos recomendados hacia las
tres empresas familiares seleccionadas, se escogio
como empresa modelo a “Comercial 3B”.

Comercial 3B, es una empresa familiar conformada
hace 44 afios. Se encargan de realizar todos los
procesos operativos, desde la elaboracién y tinturado
de tela, incluyendo procesos de corte, estampado,
confeccion y comercializacion de ropa.

Aparte de la confeccion de prendas COMERCIAL
3B, integra un sin nimero de cadenas para mantenerse
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en el nivel de calidad ademéas de permitir la entrega
del producto mucho mas rapida y eficiente.

Las bodegas de la empresa se encuentran en la
misma planta generando asi eficiencia en la
distribucion.

La empresa cuenta con un centro de atencién al
cliente, donde se recibe cualquier novedad en cuanto
al producto y a la vez se brinda la ayuda necesaria
hacia el consumidor.

Brindan un servicio de respaldo y garantia hacia el
consumidor.

5. Conclusiones y Recomendaciones

Recopilando la informacion de las tres empresas
determinadas, pudimos concluir que existen fallas en
los diferentes procesos de produccién de prendas
textiles, desde el pedido y abastecimiento de materia
prima hasta el embalaje y distribucion de los
productos terminados.

El objetivo de esta tesis fue analizar y crear una
metodologia donde los desperdicios causados por los
distintos procesos sean disminuidos 0 en un mejor
caso eliminados en su totalidad.

Se realizo un analisis por empresa de los
problemas existentes, por tal razén se plante6 modelos
de soluciones para los problemas coincidentes en las
tres empresas, que a su vez, son los problemas que se
presentan cominmente en las empresas de fabricacion
de textiles.

Con el planteamiento de los modelos de mejora de
procesos propuestos, se pretende distribuir las tareas
de una manera mas eficiente en los que se puedan
obtener procesos operativos requeridos para la
elaboracion de prendas sin producir un desperdicio
adicional.
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Podemos concluir que al implementar la
metodologia del IDEFO se establecera un control en
cada uno de los procesos y actividades que se
solicitan en las diferentes empresas de confeccion de
prendas, que sera de gran ayuda al momento de
requerir certificados de Calidad.
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