2.1    MISIÓN Y VISIÓN INSTITUCIONAL
Misión

Mejorar el sistema de manejo de desechos sólidos reciclables, para optimizar la calidad de vida de los guayaquileños y promover la limpieza de la ciudad.

Visión 

La Fundación, es una organización no gubernamental ecuatoriana que mejora los servicios de manejo y tratamiento de los desechos domésticos a nivel comunitario en forma eficiente, buscando que  la sociedad asuma la responsabilidad que tiene como generadora de su basura, y en la importancia de contribuir con la separación en origen de los desechos reciclables o reutilizables, planteándose para ello la planificación estratégica del sector, la calidad de nuestros servicios y la canalización de recursos por parte de  instituciones que apoyen la preservación del medio ambiente en beneficio del regocijo equitativo de los ciudadanos guayaquileños.
2.2
OBJETIVOS FUNDAMENTALES 
La Fundación tiene como objetivos fundamentales:

* Realizar un diagnóstico de la situación actual y las tendencias previstas  

   en el corto y largo plazo. 
* Integrar los diferentes aspectos que componen el manejo de los residuos  

   sólidos (concientización, capacitación, investigación monitoreo, etc.) de  

   acuerdo a la realidad ciudadana.
* Conciliar la preservación del medio ambiente con el desarrollo  

   económico e industrial de la ciudad de Guayaquil. 

* Involucrar a la comunidad en el manejo de desechos sólidos mediante la 
   clasificación y separación de desechos en origen.

* Reducir los niveles de acumulación de basura en la ciudad que producen 
   los desechos sólidos.

2.3     FODA
2.4      SISTEMA OPERATIVO
La cadena de vida genera consumo y por consiguiente desechos. Este fenómeno, cada día, es de mayor magnitud y ocasiona verdaderos problemas sanitarios.  Por ello, se ha emprendido en la solución del problema optando por la alternativa de la recuperación de recursos, y contribuyendo así a la preservación ambiental.
2.4.1
   Programa de Clasificación Domiciliaria 
Para conseguir que la basura ya no sea un objeto de contaminación, sino más bien se convierta en materia prima industrial, se ha implementado "El Programa de clasificación domiciliaria de la basura".  Para éste propósito, en cada hogar se separará la basura orgánica (residuos de frutas, verduras, carnes, etc.), de los desechos inorgánicos (papel, cartón, plásticos, vidrios, etc). 
2.4.1.1 Principios Generales de la Clasificación Domiciliaria 

La clasificación domiciliaria es la medida más importante para aumentar la calidad de los materiales crudos que ingresan a la planta recicladora. Además, el contenido de materiales foráneos baja considerablemente con dicha clasificación. Esto es especialmente importante para plantas manuales donde el pre-condicionamiento del material crudo y el condicionamiento del producto son las tareas más difíciles y más duras para el personal. 

Los residuos domiciliarios son los que se generan en los hogares. En esta categoría se incluyen también los residuos generados en las oficinas y establecimientos educacionales, así como los restantes de los locales comerciales y restaurantes. Estos residuos son normalmente recogidos por los servicios de recolección de cada comuna. 
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Si contáramos los materiales  contenidos en todas las bolsas y tachos de basura juntos, obtendríamos básicamente la siguiente composición de los residuos sólidos domiciliarios ( RSD ):
¿Qué se pude reciclar?

· Los residuos vegetales (“orgánicos”)

Todos los restos de verduras (no cocidas), frutas, plantas, árboles, flores, hojas de árboles y plantas, cáscaras de frutas, papas, nueces, huevos, maní y cuescos podemos reciclar haciendo “compost”, un abono orgánico resultante de la descomposición de desechos orgánicos vegetales y animales bajo el impacto de microorganismos y que se transforma en tierra de humus,  es decir una sustancia que mejora la estructura y la estabilidad de la tierra de cultivo, haciéndola más fecunda para una producción agrícola abundante y copiosa a corto plazo. 
Además de eso, con la utilización del compostaje la cantidad de basura destinada para la disposición final en un relleno o botadero se puede reducir a un 50 %. Este porcentaje puede variar según la composición de la basura. En caso que los desechos reciclables sean recogidos separadamente y los desechos orgánicos sean compostados, el porcentaje de la basura descargada en el relleno puede reducirse a un 35 - 40 %.  Una técnica recomendada consiste en depositar, ya sea en pila, en un tambor o en un hoyo, capas de unos 20 cm de restos vegetales. Cada una se tapa con un poco de guano (si está disponible) y una capa de tierra de unos 5 cm. 

Reciclar los Residuos Vegetales (“orgánicos”) significa:

· Mejoramiento de los suelos, de la producción y de la calidad de los productos agrícolas.
· Reducir los residuos orgánicos en más de la mitad.
· Papeles y cartones

El papel y los cartones constituyen el segundo componente más abundante de los RSD. Todo papel seco y limpio sirve para reciclar.

Reciclar el papel y cartón significa:
· No necesitar talar árboles nuevos (“ahorrando” 17 árboles por tonelada) 

· Ahorrar agua (86%)

· Ahorrar energía (62,5%)

· Contaminar menos (4 kilos por tonelada)

· Los vidrios

El vidrio es un producto 100% reciclable. Está hecho sólo con materias primas  naturales: Arena rica en sílice, carbonato de calcio (permite dar forma) y carbonato de sodio (para bajar la temperatura de fusión).

Todas las botellas y frascos intactos tienen su valor por unidad, mientras que el vidrio roto se vende por kilo.

Reciclar el vidrio significa:

· Ahorrar agua

· Ahorrar energía (30%)

· Contaminar menos (20%)

·   Los envases Tetrapack

Los envases Tetrapack son las cajas de leche, jugo, vino, etcétera, que se introdujeron en el mercado hace algunos años. Estos envases se constituyen en general de tres capas de materiales juntos: cartón, plástico y aluminio. Es justamente esta combinación de materiales que dificulta su reciclaje, ya que para esto se tendrían que separar. En este momento, sólo se reutiliza el material mixto ( molido y adherido con pegamento especial ) para construir casas prefabricadas. Aparte de esta forma de reutilización, los envases desarmados y limpios sirven para aislar muros o cajones, y como maceteros, por ejemplo.

Reutilizar estos envases significa:

· Ayudar a instituciones y personas de menores recursos 
· Ahorrar materia prima

(    Plástico

El plástico, según el grado de industrialización de los países, representa entre un 3% y un 13% de los R.S.D. Sin embargo la tasa de reciclaje es muy baja, incluso en los países de alta sensibilidad ambiental. Los plásticos por lo general constituyen una valiosa materia prima, es por este motivo que se debe aumentar los esfuerzos por su reciclaje.

Reciclar el plástico significa:

· Ahorrar energía y materias primas

2.4.1.2 Clasificación de los desechos sólidos

El esquema a continuación detalla un criterio de separación de residuos para la clasificación domiciliaria, proveniente del Programa  de clasificación domiciliaria en las ciudades Loja, Ecuador y Stuttgart, Alemania de la Ing. Eva Roben y la Ilustre Municipalidad de Loja.

Recipiente Verde (Basura biodegradable) 

Desechos Biodegradables:
Cáscaras de verduras, granos, legumbres y frutas 

Cáscaras de huevos, nueces etc. 

Desechos de horchata, té o café 

Papel de servicio usado (papel de baño, papel de cocina) 

Cabello cortado, plumas 

Desechos de jardín o huerto 

Desechos de plantas decorativas (con o sin tierra), flores decorativas 

Desechos sólidos de la cocina (pan podrido, cáscaras de queso etc.) 

Desechos de madera sin laqueado o pintura, astillas, acepilladura, viruta, etc. 

Paja usada de animales domésticos 

Recipiente Negro (Otra basura)

Desechos Reciclables: 
Metales 

Plásticos 

Papel de periódico, papel boon, cuadernos, etc. 

Aceites minerales, lubricantes 

Residuos de pintura o solventes 

Desechos no reciclables: 
Comida cocinada, líquida o pastosa 

Desechos de carne, piltrafa 

Aceites minerales, lubricantes 

Desechos de madera pintada o laqueada 

Pañales desechables, compresas higiénicas, algodón 

Cenizas, colillas, fósforos usados 

Desechos de barrido 

Medicamentos 

Pilas 

Desechos químicos, detergentes etc. 

2.4.1.3  Como hacer la Clasificación Domiciliaria más   

             confortable para los usuarios 

Los siguientes factores son los más importantes para los ciudadanos que participan en un programa de clasificación domiciliaria: 

1. Sistema sencillo 
No le gusta a la mayoría de la población que sea muy complicado el sistema de clasificación domiciliaria. No tienen tiempo, ganas ni espacio físico para separar los desechos domésticos en tres, cuatro o más fracciones. Si se realiza un sistema de clasificación con dos diferentes fracciones - la basura biodegradable y la basura no biodegradable - ya es bastante para asegurar la calidad de los desechos reciclables ( son más fáciles de reciclar si no se contaminan con basura húmeda en putrefacción),  así como  de los  desechos  orgánicos  para los que deseen  compostar (no se mezclan con metales pesados, plásticos etc.) y finalmente no es un sistema muy exigente para los participantes. 

2. Sistema barato 
Es muy importante que la introducción de un sistema nuevo de manejo de desechos sólidos no cause gastos importantes a la población que, en este caso, iría a resistir al sistema nuevo. Se pueden imaginar las alternativas siguientes para tener bajos los costos de la clasificación domiciliaria: 

· Clasificación en recipientes estándar de color diferente (verde y negro, como se lo realiza en la ciudad de Loja), que se confeccionan especialmente para el programa de clasificación domiciliaria. 

· Clasificación en recipientes estándar que pertenezcan al municipio y que se alquilen a la población a costo bajo (se puede cobrar con la factura de agua como rubro separado) 

· Clasificación domiciliaria sin compra de recipientes diferentes pero con monitoreo permanente para asegurar que se saquen las fracciones respectivas en el día que corresponda (esto se recomienda para pequeños municipios que no tienen un gran presupuesto pero que se pueden monitorear fácilmente).

· Bajar la frecuencia de la recolección para compensar los costos adicionales de la clasificación domiciliaria. No se necesita la recolección diaria de basura; se pueden recoger las fracciones biodegradable y no biodegradable 4 veces por semana cada una. En este punto hay que destacar que en la Sierra es más fácil aplicarlo gracias a las favorables condiciones climáticas que presenta, pero es más difícil en la costa o el Oriente por el hedor que causa la putrefacción rápida de los desechos biodegradables.  Sin embargo en el punto siguiente se detallan ciertas recomendaciones que pueden ayudar a solucionar este problema y fortalecer este esquema.
3. Sistema limpio 

Lo que preocupa muchas personas es el problema de olores por causa del comienzo de la putrefacción de los desechos biodegradables. Esto es un problema grave especialmente en grandes ciudades, urbanizaciones modernas o en las regiones céntricas de ciudades medianas, donde hay una población densa, no hay jardines o patios y los ciudadanos tienen que mantener los recipientes dentro de la casa.   

Es posible con unas medidas simples reducir el problema de olor al mínimo. Se necesita comunicar estos métodos desde el inicio del proyecto. Las medidas más importantes son: 

· no comprimir los desechos biodegradables 

· mezclar los desechos biodegradables con papel higiénico usado y, después de la recolección de basura biodegradable, echar una capa desechos gruesos (trozos de madera, tronchos de banano etc.) al fondo del recipiente, arriba de esto coloque papel usado 

· no echar desechos líquidos al recipiente de la basura biodegradable 

· no poner el recipiente de basura biodegradable al sol 

· cerrar el recipiente 

· no dejar los desechos biodegradables abiertos antes de ponerles al recipiente. Se deben echar los desechos biodegradables al recipiente inmediatamente después de su generación. 

· limpiar el recipiente de basura biodegradable después de cada recolección. 

· si no hay como librarse del hedor, se puede añadir cal apagada a los desechos. La cal es barata y elimina todo tipo de malos olores. 

4. Sistema cómodo 

Las experiencias han mostrado que no les gusta a las personas transportar los desechos hacia un lugar fijo donde hay un contenedor. Si la participación de los ciudadanos depende de su propia iniciativa (por ejemplo, en sistemas donde se utilizan contenedores centrales), es mucho más baja que en sistemas donde todo el trabajo es organizado por el municipio. 

El mejor sistema es la recolección de la basura biodegradable desde los hogares, con la ayuda máxima que puede brindar el sistema municipal. Si se utilizan recipientes, fundas etc. estandarizados, es mejor que los suministre el municipio que dejar la responsabilidad de comprarlos a los ciudadanos. 

2.4.1.4 Factores de Éxito para un Programa de Clasificación Domiciliaria 

Para obtener resultados satisfactorios de la clasificación domiciliaria, los siguientes factores son muy importantes:

· Capacitación intensiva (lo óptimo es la capacitación personal puerta a puerta) al inicio del proyecto. 

· Capacitación continua durante la implementación del proyecto (repetición de la capacitación, entrevistas para obtener ideas y críticas de la población, publicación de los resultados del proyecto etc.) 

· Un sistema sencillo, barato, fácil de aplicar para el municipio y cómodo para las habitantes. 

· Monitoreo continuo de la clasificación. 

· Implementación con consecuencia y persistencia por parte del municipio. 

La experiencia en países, ciudades y culturas diferentes muestra como denominador común que los resultados de la clasificación permanecen a un nivel bajo durante los primeros meses. Es muy importante continuar con la capacitación y la implementación del proyecto. Se necesita un tiempo alrededor de dos años para que la clasificación domiciliaria se haga costumbre en la población. 

2.5      NORMAS OPERATIVAS

2.5.1   Norma Operativa  de  los  residuos  de papel  y   
           cartón.   

1.-
Clasificación y Características. 

La separación de los residuos de cartón y papel se harán de acuerdo a la siguiente clasificación en función de lo exigido por las plantas procesadoras:

a. Cartón corrugado puro: Se refiere especialmente a cajas utilizadas para el embalaje de distintos productos (Ej. comestibles, menaje, artículos de limpieza, electrodomésticos, etc.) de tamaños irregulares y sólida estructura.

b. Papel de Segunda: Comprende a distintos elementos que integran una amplia gama, pero que necesariamente deben ser agrupados por características. Pudiendo existir otros además de los siguientes ejemplos:

	· Cajitas (de todo tipo no incluyendo estas tetra-brik y otras con adheridos plásticos o barnices sanitarios).
	· Diarios

	· Restos de imprenta.
	· Revistas.

	· Papel de Envoltorio y Bolsas.
	· Papel de Oficina.


2.- 
Embalaje y Acondicionamiento.

a. En todos los casos se deberán confeccionar paquetes prensados  con las siguientes medidas: Largo 1,20 m., Ancho 0,80 m., Alto 1,00 m. y atados convenientemente para su mejor manipulación.

b. El material debe estar seco y exento de todo elemento extraño, cualquier alteración de estas condiciones provocaría su devolución.

3.- 
 Transporte 

a. En camiones con cobertura de lona, para el óptima transferencia del material a despachar.

b. La fabrica fija el cupo (cantidades).

Nota Importante: Son muy frecuentes los cambios de condiciones de separación y clasificación por parte de las empresas compradoras de los productos, por lo tanto  es conveniente estar comunicado con las fabricas para actualizar esta norma, unificar criterios operativos y evitar devoluciones.

4.-
Tarjeta Identificatoria.

Cada material enfardado deberá estar identificado con su tarjeta, para facilitar su rápida localización y carga; permitiendo además detectar problemas de procedencia en virtud de plantearse como hecho común el transporte en un mismo camión de materiales de distintas plantas.

	N( de Tarjeta:000001
	N( de Tarjeta:000001

	Planta de tratamiento:____________

Fecha:____________
	Planta de tratamiento:___________

Fecha:____________

	Tipo de Material:______________
	Tipo de Material:______________

	Kilogramos netos:______________
	Kilogramos netos:______________

	Observaciones:
	Observaciones:

	Firma Responsable   quién      entrega
	Firma Responsable quién recibe 


a. La tarjeta será llenada en forma completa y colocada    

               en cada fardo (paquete).

b. La copia será archivada como elemento de control y 
               consulta.
2.5.2 Norma Operativa  de  los  residuos  de vidrio.  
1.-
Clasificación y características:

La separación de los residuos de vidrio se hará de acuerdo a la siguiente clasificación, para permitir su posterior comercialización, en función de lo exigido por las plantas procesadoras.
	Vidrios blancos (Tipo Anís)
	Vidrio verde solo.

	Vidrio caramelo (Botellas marrones de cerveza).
	Vidrio verde (Champagne y Sidra).

	Vidrio transparente.
	Mezcla (todos los colores).


Nota: El tipo de vidrio transparente es el más comercializado y materia prima esencial para fabricación de frita de vidrio. 

2.-       Eliminación de elementos extraños.

Se deberán eliminar los elementos extraños que afecten su comercialización y posterior proceso de reciclado.

	Etiquetas (La mayor cantidad posible).
	Alambres.

	Corchos.
	Otros (metales, gomas, maderas, etc.).

	Tapas Plásticas.
	


3.-        Almacenamiento en Planta.
El almacenamiento en planta se deberá hacer con el cuidado del piso no contenga elementos extraños que puedan contaminar el material tales como: tierra, piedras, cascotes, etc. 
4.-       Transporte 
El transporte se realizara en camiones cerrados (con barandas) en virtud de las características del material y para la optimización de la carga total a remitir.

5.-       Elementos de Protección Personal.

En virtud de las características del material que da origen a esta norma se hace necesario el uso de elementos de protección para todo el personal afectado a todas las operaciones descriptas.

	Guantes de cuero.
	Antiparras.

	Delantal de cuero.
	Zapatos de seguridad con puntera metálica.

	Mascara facial con filtro (molienda o triturado).
	


6.-
Tarjeta Identificatoria.

Cada carga deberá estar identificada con su tarjeta, para facilitar su rápida localización; permitiendo además detectar problemas de procedencia en virtud de plantearse como hecho común el transporte en un mismo camión de materiales de distintas plantas.
	N( de Tarjeta:000001
	N( de Tarjeta:000001

	Planta de tratamiento:____________

Fecha:____________
	Planta de tratamiento:___________

Fecha:____________

	Tipo de Material:______________
	Tipo de Material:______________

	Kilogramos netos:______________
	Kilogramos netos:______________

	Observaciones:
	Observaciones:

	
	

	Firma Responsable   quién      entrega
	Firma Responsable quién recibe 


a. La tarjeta será llenada en forma completa y colocada en cada caja.

b. La copia será archivada como elemento de control y consulta.

2.5.3 Norma Operativa  de  los  residuos  plásticos.    
1.-
Separación en Plataforma

Colocar 6 contenedores dentro de la zona de almacenamiento, de capacidad acorde a los volúmenes a clasificar requeridos por las plantas procesadoras, identificando los mismos de acuerdo al siguiente criterio:

	PEBD – PEAD

Bolsas plásticas de supermer cados y tiendas en general
	PP

Bolsas de camisas de hombres, sacos, conos textiles, envases de productos lácteos
	PS

Envases de helado, vasos de café y bebidas, peinetas
	PET

Frasco de refrigerante, mantas impermeable 
	PVC

Tubos rígidos de agua, cortinas
	M
E
Z
C

L

A


PEAD y PEBD:  polietileno de alta y baja densidad

PET:  polietileno tereftalato

PVC:  cloruro de polivinilo
PP:  polipropileno

PS:  poliestireno
Separar los plásticos de acuerdo al agrupamiento indicado en la identificación de los contenedores Nº 1, 2, 3, 4 y 5, destinando entonces el N( 6 (mezcla) para todo el material con dudas para su clasificación correcta. Una vez completada la separación enviar los contenedores al sector destinado para continuar el proceso.

2.-
Eliminación de Elementos Extraños

· Tapas: Quitar tapas de los envases y colocarlos en el contenedor de mezcla.

· Contenido: vaciar contenido de los envases en un recipiente dispuesto a tal fin.

· Etiquetas: despegar , raspar o cortar etiquetas y destinar de acuerdo al punto anterior.

Nota Importante: Tener en cuenta que cualquier elemento extraño al producto clasificado afectará la calidad final del mismo.

3.-
Clasificación Final

Comenzar la clasificación final disponiendo  de contenedores o tachos  identificados de  acuerdo a las especificaciones siguientes:

	PEBD Limpio (Ver Punto 2)
	PVC Limpio (Ver Punto 2)

	PEAD Limpio (Ver Punto 2)
	PP Limpio (Ver Punto 2)

	PET Limpio (Ver Punto 2)
	PS Limpio (Ver Punto 2)

	MEZCLA (Ver lo indicado en Punto 1)


4.-
Empaquetado

Los fardos destinados al procesamiento posterior en las plantas designadas tendrán una medida de 1 metro cúbico como máximo, debiendo ser la misma lo más uniforme posible para facilitar el acopiado en el transporte y posterior almacenamiento. 
 El sujetado se hará utilizando abrazaderas o zunchos de 16 mm. como mínimo pudiendo ser plásticos o metálicos de acuerdo al equipamiento existente. 

5.-
Tarjeta Identificadoria
Se deberá confeccionar una tarjeta identificatoria por duplicado donde constan los siguientes datos:
	N( de Tarjeta:000001
	N( de Tarjeta:000001

	Planta de tratamiento:_________

Fecha:____________
	Planta de tratamiento:_________

Fecha:____________

	Tipo de Material:____________
	Tipo de Material:____________

	Kilogramos netos:______________
	Kilogramos netos:______________

	Operador Enfardador:_________
	Operador Enfardador:_________

	
	

	Firma Responsable quién entrega
	Firma Responsable quién recibe


Esta tarjeta será colocada en cada fardo terminado. Los datos serán asentados por el operador a cargo.  La Tarjeta duplicada y archivada será el documento que avale la calidad del producto final como así también el elemento de consulta para corregir desviaciones ante inconvenientes o reclamos.

Nota 1: El cumplimiento de este proyecto de norma implicará una campaña de capacitación de todo el personal afectado en la planta.

Nota 2: El punto 5 (Certificación de Calidad) pretende ser el primer avance sobre calidad en los productos y guarda relación directa con los futuros objetivos sobre normas como ISO 9000, ISO 9001, etc. que necesariamente se deberá implementar.
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