
Baja flexibilidad en
los procesos de reparaciones

Moneda Método

Mano de obra

Personal encasillado
en un subproceso

específico

Hay personal con
mayores destrezas

para ciertos subprocesos

No se ha profundizado
en la capacitación para
todos los subprocesos

No siempre se cuenta
con todo el personal del

área disponible

El personal es rotado
en otras áreas de distribución

si se presenta la necesidad No se considera
la cantidad de trabajo

que hay a diario
en reparaciones

No existe una fuente de
información completa y confiable

del área

No existe una 
planificación diaria

No se analizan las
ventajas de capacitar
al personal en todos

los subprocesos

No se tiene
información suficiente para 

conocer los beneficios de tener
una gestión más ágil

Bajo interés del personal
en capacitarse en todos

los subprocesos

No se tienen indicadores
que incentiven al personal
a mejorar las operaciones

Único indicador contabiliza
productos a medio reparar

No existe control
de inventario

Personal no es capaz de
realizar todos los subprocesos

de forma satisfactoria

Personal no cuenta
con experiencia en todos

los subprocesos No se analizan las
ventajas de capacitar
al personal en todos

los subprocesos

No existen procedimientos
definidos para los subprocesos

de reparación
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