
Herramienta de control de ingresos
 y salidas no es confiable

Moneda

Materiales

Método

Mano de obra

Herramienta cuenta con campos 
que no son útiles

Jefes directos no dan seguimiento

La bodega es medida de acuerdo 
al cumplimiento del indicador sin sustento

No se ha querido invertir
en una herramienta de control 
para la bodega de reparaciones 

No existe presión por parte
del jefe de reparaciones

Conflictos entre la empresa
y el operador logístico

La herramienta no cuenta 
con campos estandarizados 

El área de devoluciones 
no ingresa a tiempo los artículos 

al sistema

La herramienta cuenta con campos
que no agregan valor al control de la bodega

No existe coordinación entre
 jefe de reparaciones 

y el encargado de devoluciones No existe seguimiento a la administración de la bodega de reparaciones

Personal no ingresa los 
campos correctamente

No existe capacitación del personal
en manejo de programas utilitarios

Los encargados de llevar actualizado
la herramienta no cuentan con

capacitación en programas utilitarios

Los campos con los que cuenta no son útiles para 
tomar decisiones

No existe cultura que fomente la mejora contínua 

Jefes directos no piden 
reportes diarios

No existe estandarización de la información

La bodega es medida de acuerdo 
al cumplimiento de un indicador sin sustento

No se ha querido invertir
en una herramienta de control 
para la bodega de reparaciones 

No existen planes de 
capacitación  

No se puede dar seguimiento 
a los productos

de la bodega de reparaciones

Herramienta cuenta con campos 
que no son útiles

La herramienta no alerta al usuario
cuando digita campos incorrectamente

No existe control sobre
 los artículos retenidos

No se cuenta con una herramienta
que favorezca la coordinación

APÉNDICE D.- ANÁLISIS DE CAUSA-EFECTO DE LA FALTA DE CONFIABILIDAD DE LA HERRAMIENTA DE CONTROL DE INGRESOS Y SALIDAS
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