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RESUMEN

Para el inicio de 1990, el Banco Central del Ecuador era la Institucion que
implementaba y controlaba las Politicas econdmicas dictadas por la Junta
Monetaria. Debido a que la tecnologia existente en el Banco, en esa época
era obsoleta, resultaba cada vez méas oneroso Yy dificultoso implementar las

diferentes medidas econdémicas dictadas por Junta Monetaria.

Para el afio de 1993, las Autoridades determinaron que era necesario
hacer un replanteamiento tecnolégico a nivel Nacional. Para ello formaron
un equipo multidisciplinario para que haga un analisis de la situacién en

ese momento y determine las renovaciones tecnoldgicas a implementar.

En este Informe Profesional se narran las etapas que se efectuaron para
implementar la Renovacién Tecnoldgica en la Instituciébn Bancaria. Es asi

gue en el capitulo 1 , se narra lo que estaba funcionando en ese momento.

En este capitulo se detallan los diferentes tipos de equipos
computacionales que estaban funcionando en dicha época, tanto en Quito

como en Guayaquil.



También los sistemas telefonicos de transmision de voz , asi como se
indican los diferentes tipos de cableados que se utilizaban para comunicar

los computadores con sus periféricos.

Un aspecto muy importante es explicar cOmo estaban implementadas las
comunicaciones remotas entre Guayaquil y Quito y los enlaces con las

sucursales.

Al final de este capitulo, se resumen los problemas identificados.

En base a la informacion del capitulo anterior, se disefian en los capitulos 2
y 3 la Renovacion Tecnoldgica que permitirA modernizar a la instituciéon

Bancaria.

Es asi como en el capitulo 2, se indica la nueva plataforma Computacional,
basada en computadores IBM para Quito y Guayaquil, y sistemas
departamentales utilizando Redes de Area Local Token Ring. Asi como la

plataforma de Software a utilizarse

En el capitulo 3, se expone la Renovacion Tecnoldgica en Transmision de

voz y datos. Esto implica utilizar centrales telefénicas Digitales; el uso de



cableado estructurado de edificios, para transmision de voz y datos y la

utilizacion de enlaces digitales para comunicacion remota.

En el capitulo 4, se detallan los resultados obtenidos por la
implementacion de las modernas tecnologias. Por ultimo, se detallan

conclusiones y Recomendaciones.
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INTRODUCCION

El Banco Central del Ecuador era la Institucion que implementaba y
controlaba las Politicas econdmicas dictadas por la Junta Monetaria.
Estas politicas eran en definitiva las acciones que estaban disefiadas para
regular las variables Macroecondmicas de la Economia del Ecuador.

Estaban relacionadas con:

o Masa Monetaria

o Crédito

o Importaciones y Exportaciones
o Cotizacién de la moneda

o Intereses Bancarios

o Otros

Los diferentes Gobiernos implementaban muchas medidas y le asignaban
al Banco Central cada vez mas funciones. Esto tuvo su nivel mas alto en el
afio 1988, causando, entre otras cosas que, se incremente el Personal

sobre las tres mil Personas a nivel Nacional.



Las diferentes medidas que la Junta Monetaria determinaba que el Banco
Central debia implementarlas; se las tomaban en reuniones los dias jueves
0 viernes, para que se empiecen a ejecutar a partir del dia lunes siguiente.
Esto obligaba a realizar obras fisicas, entrenamiento de Personal y sobre

todo implementaciones Informaticas en plazos muy cortos.

e,

Presidenciade

la Republica :

- O
Otras

Instituciones de

Céamaras de Gobierno

Produccion

=

Instituciones

> & Ministerio de
Financieras

Finanzas

Banco
Central

Figura 1.0 Relaciones del Banco Central con otras instituciones



Estas fueron causales para que el crecimiento tecnolégico del Banco sea

anarquico y sin obedecer a ninguna planificacion a largo plazo.

Para el afio de 1993, las Autoridades determinaron que era necesario
hacer un replanteamiento tecnolégico a nivel Nacional. Para ello formaron
un equipo multidisciplinario para que haga un analisis de la situacion
existente, y determine recomendaciones de moderna tecnologia, las
cuales deberian ser planteadas en un Plan Estratégico de Desarrollo

Tecnologico.

Este Informe trata sobre la experiencia personal que constituy6 el formar

parte de dicho equipo.



CAPITULO 1

1. ANALISIS DE LOS SISTEMAS EXISTENTES

1.1 Sistemas computacionales en Quito

Computador Principal I1BM-4341

En Quito estaba instalado un equipo IBM-4341. En dicho equipo se
consolidaba la informacién a nivel Nacional. En este equipo residian las

aplicaciones de:

e Contabilidad

e Importaciones
e Exportaciones
¢ Rol de Pagos

e Estadisticas Econdmicas

El equipo tenia conectado cincuenta y ocho terminales. Las cuales eran de

marca IBM o Telex.



Debido a la versatilidad de su sistema operativo (DOS-VSE), este equipo
podia atender al mismo tiempo aplicaciones en tiempo real y aplicaciones
en diferido. Esto porque se ejecutaban en diferentes particiones de

maquina.

Figura 1.1 Mainframe IBM-4341

Esta tecnologia IBM, tenia un gran inconveniente, y era el alto costo que
significaba rentar los diferentes componentes de Hardware como el uso de

las licencias de los diferentes componentes de Software.



Las aplicaciones estaban desarrolladas en Cobol y Cobol-CICS (cuando se
trataba de programas en tiempo real).

Configuracion técnica:

e Memoria principal del CPU : 1 Mb
e Sistema operativo : DOS-VSE

e Almacenamiento en disco : 800 Mb

e Unidades de cinta . 4 de 1600 bps cada una
e Impresora : 1 de 1200 Ipm
e Lenguajes : Cobol y Cobol-CICS

e Capacidad del controlador : 64 dispositivos

de comunicaciones.

Sistema de Caja y Cuentas Corrientes NCR-8250

Para servir al sistema de caja y cuentas corrientes en linea existia un
equipo NCR-8250, el cual tenia conectado doce terminales financieras y
cuatro de consulta. Las terminales eran de marca NCR.

Este equipo durante las horas laborables, sélo atendia en tiempo real. A
fin de dia se realizaban todos los procesos en diferido que el sistema de

Caja y Cuentas Corrientes requeria.



Este equipo de la NCR, era un minicomputador, de caracteristicas
interesantes y que habia sido disefiado su hardware y su software (CTME)
para atender aplicaciones en tiempo real. Los sistemas estaban
desarrollados en Cobol.

Configuracion técnica :

e Memoria principal del CPU : 512 Kb
e Sistema operativo - IMOS llly CTME

e Almacenamiento en disco : 80 Mb

e Unidades de cinta : Ninguna
e Impresora : 1 de 300 Ipm
e Lenguajes : Cobol y Cobol-CTME

e Capacidad del controlador : 16 dispositivos

de comunicaciones.

Sistema de Crédito en sistema Multiusuario Xenix

Para atender al sistema de crédito se habia instalado en dicha area un
sistema Multiusuario bajo el sistema operativo Xenix.
Este sistema residia en un equipo IBM-AT, el cual tenia dos

concentradores de comunicaciones de ocho puertos cada uno que permitia



conectar hasta catorce terminales y dos impresoras. Las terminales eran de
marca Kynstron o Wyse.
Al fin de dia se actualizaba el equipo IBM, donde residia el sistema

contable con los movimientos del dia del sistema de crédito.

Configuracion técnica :

e Memoria principal del CPU : 512 Kb
e Sistema operativo : Xenix

e Almacenamiento en disco : 40 Mb

e Unidades de cinta : Ninguna
e Impresora : 1 de 400 cpm
e Lenguajes :C

e Capacidad del controlador : 16 dispositivos

de comunicaciones.

Muchas areas funcionando con IBM-AT e IBM-PS

Las areas que no estaban cubiertas por el Sistema IBM o el NCR, se
soportaban independientemente con computadores personales tipo IBM-AT
o IBM-PS. Estos equipos no estaban conectados entre si.

Esta nueva tendencia de utilizar computadores Personales, era apoyada y

utilizada por el Personal que regresaba estudiando del exterior. Ellos,



conocedores de esta nueva tecnologia, hacian gestiones por todos los
medios, esto es a la alta Gerencia para adquirir microcomputadores para
sus dependencias. Por lo general estas compras no eran tramitadas por
informatica.

Existian aproximadamente cuarenta microcomputadoras, las cuales en su
gran mayoria eran de marca IBM, modelos XT, AT y PS. También habian

marca Acery Dell.

1.2 Sistemas computacionales en Guayaquil:

Computador Principal IBM S370/138

En Guayaquil se habia instalado un computador IBM S370/138, el cual
tenia conectado treinta y dos terminales .

Este equipo era de una generacion ya obsoleta en ese momento y que IBM
habia decidido ya sacarlo del mercado.

Dicho equipo habia estado en uso en el Banco en Quito y luego fue
reemplazado por el que estaba funcionando en el centro de cémputo de
Quito.

Cabe indicar que las terminales eran terminales “tontas”, esto es eran

dispositivos donde se ingresaban datos y luego se presentaban las

respuestas que el computador procesa.



Las terminales eran de marca IBM o Telex.

Figura 1.2 Mainframe IBM 370/138

Las terminales estaban conectadas a un procesador de comunicaciones
utilizando cable coaxial.

Las aplicaciones estaban implementadas en el lenguaje Cobol y Cobol-
CICs.

Los dos mainframe, tanto el de Quito como el de Guayaquil, eran de una
tecnologia obsoleta a ese momento y tenian la caracteristica de que sus
componentes ocupaban un gran espacio fisico y consumian mucha

energia.



Configuracion técnica:

e Memoria principal del CPU : 512 Kb
e Sistema operativo : DOS-VSE

e Almacenamiento en disco : 300 Mb

e Unidades de cinta : 2 de 1600 bps cada una
e Impresora : 1 de 1200 Ipm
e Lenguajes : Cobol y Cobol-CICS

e Capacidad del controlador : 32 dispositivos

de comunicaciones.

Varios sistemas en Computador NCR-8250

En este equipo se habian desarrollado varias aplicaciones en Guayaquil,
entre las cuales la mas importante era el sistema de Rol de Pagos.

Es importante indicar que esta maquina era utilizada como respaldo del
equipo que servia al sistema de caja y cuentas corrientes.

Confiquracion técnica:

e Memoria principal del CPU : 512 Kb

e Sistema operativo - IMOS llly CTME
e Almacenamiento en disco :80 Mb

e Unidades de cinta : Ninguna

e Impresora 1 de 300 Ipm



e Lenguajes : Cobol y Cobol-CTME
e Capacidad del controlador : 16 dispositivos

de comunicaciones.

Sistema de Caja y Cuentas Corrientes NCR-8250
Servia exclusivamente al area de Caja y Cuentas Corrientes y daba

servicio en tiempo real a los Usuarios de esas dependencias.

Figura 1.3 Computador NCR-8250

Para atender las transacciones, en ventanilla, se usaba terminales
financieras NCR-2261, que como caracteristica principal tenian

incorporada una pequefia impresora que permitia imprimir en el cheque o



en el documento una certificacion de la transaccion realizada. Esta
caracteristica en ese momento era una de las principales ventajas del
equipamiento NCR y era una de las razones principales por la que se habia
escogido esa marca para atender el sistema de caja y cuentas corrientes
en linea. Los otros Bancos certificaban las transacciones con un reloj

estampador.

Configuracioén técnica:

e Memoria principal del CPU : 512 Kb
e Sistema operativo :IMOS llly CTME

e Almacenamiento en disco : 80 Mb

e Unidades de cinta : Ninguna
e Impresora : 1 de 300 Ipm
e Lenguajes : Cobol y Cobol-CTME

e Capacidad del controlador : 16 dispositivos

de comunicaciones.



Sistema de Crédito en sistema Multiusuario Xenix

Se habia escogido implementar una de las aplicaciones mas importantes
del Banco como Crédito en un sistema Multiusuario bajo Xenix. El sistema
tenia conectadas doce terminales y dos impresoras.

Al fin de dia se actualizaban en el equipo IBM 370, en el sistema de
contabilidad que alli residia, los datos de lo procesado en el dia por el
sistema de crédito. Es importante indicar que esto se lo hacia via diskette.

Configuracioén técnica:

e Memoria principal del CPU : 512 Kb
e Sistema operativo : Xenix

e Almacenamiento en disco : 40 Mb

e Unidades de cinta : Ninguna
e Impresora : 1 de 400 cpm
e Lenguajes :C

e Capacidad del controlador : 16 dispositivos

De comunicaciones.

Muchas areas funcionando con IBM-AT e IBM-PS

Las areas donde no existian terminales IBM, NCR o del sistema Xenix,

funcionaban con  computadoras personales que funcionaban



independientemente entre si. Toda la transmisién de datos de uno a otro se
hacia via diskette.

Estos microcomputadores no estaban conectados entre si, funcionaban en
forma independiente y casi todos ellos tenian instaladas impresoras
matriciales.

Los Usuarios por lo general llevaban pequefias aplicaciones realizadas en
Dbase lll y registros de datos utilizando Hoja electronica. De esta manera
ellos satisfacian las necesidades de sus dependencias, en las cuales por lo

general no habia terminales de los computadores IBM o NCR.

1.3 Centrales Telefénicas

Las centrales telefénicas del Banco, eran de tipo anal6gicas.

Definicion de centrales analdgicas

Las clasicas lineas telefénicas, que tenemos en el teléfono de casa, tienen

cada una un numero (su direccién telefénica) y estan fisicamente
construidas por dos hilos (conocidos como par de cobre), que se extiende

desde la central telefénica hasta la instalacion del abonado (se conoce
también como bucle de abonado). Cada central atiende las lineas de
Abonado de un é&rea geografica determinada. A su vez, las

Centrales Telefénicas estdn unidas entre si. Esta unidn de centrales



constituye el sistema telefénico nacional que a su vez esta enlazado con

los restantes del mundo.

Se dicen que las redes telefénicas eran de funcionamiento completamente
Analdgicas porque, primero eran de conmutacion humana (telefonistas); y
después de conmutacion automética ( electro-mecanica). La tecnologia
disponible para las centrales telefonicas, de la generacion anterior, eran

completamente electro-mecanicas.

Las antiguas conexiones puramente analdgicas eran propensas al ruido, a
las pérdidas de conexion, y no se prestaban facilmente al establecimiento de
conexiones de larga distancia. Por estas causas, el sistema telefénico
fue transformandose gradualmente en un sistema digital basado en
conmutacion de paquetes, al mismo tiempo que fueron

sustituyéndose gradualmente las primitivas y gigantescas centrales
telefonicas convencionales por otras mas modernas de funcionamiento

digital.

Central telefonica Principal en Guayaquil
Existia una central telefonica que fue re-instalada en el nuevo edificio (de

quince pisos) y que servia perfectamente cuando el Banco estaba en un



edificio anterior de cuatro pisos, donde el Personal estaba muy cerca unos
de otros. Era una central analégica marca Ericson que tenia capacidad
para instalar hasta sesenta y cuatro extensiones.

Realizar la instalacion de mas extensiones implicaba adquirir otro modulo
de caracteristicas similares al ya instalado, cuyo costo era muy elevado.
Esto habia causado que la decision de adquisicidn continuamente haya
sido aplazada.

En el nuevo edificio, caracterizado por grandes extensiones , las
dependencias estaban ubicadas en catorce pisos. Instalar dicha central
resulté oneroso y nunca su capacidad fue suficiente para cubrir las

necesidades existentes.

Centrales telefonicas de varias Gerencias

Debido a la falta de capacidad de crecimiento, de la central telefénica
Ericson, y ante la necesidad de comunicacién telefénica, se habian
instalado en las Gerencias: Administrativa, de Operaciones Nacionales y
Operaciones Internacionales, tres centrales telefénicas de veinte y cuatro
extensiones, cada una, marca Panasonic.

Esta solucion implementada permitia comunicarse facilmente a los
integrantes de una misma gerencia, pero no lo podian hacer con un

comparfiero de otra gerencia.



Para superar este inconveniente, a los puestos directivos y determinados
técnicos, se los habian conectado a la central Ericson. Esto es, tenian dos

teléfonos en su escritorio.

Centrales telefonicas tipo Jefe-Secretaria

Para las dependencias pequefias donde no habia comunicacion telefénica
se usaban los sistemas jefe-secretaria

Estos sistemas por ser baratos y de facil instalacién habian proliferado
mucho y por lo general eran de marca Nitsuko y Panasonic. Existian

instalados diez y ocho de estas centralitas.

Acceso por teléfonos directos

Debido a la cada vez mayor interaccion de los usuarios del Sistema
Econdmico (Importadores, Exportadores, Crédito, Cambio de Divisas, etc),
habia existido una proliferacion de instalacién de teléfonos directos, ya sea
gue estuvieran instalados a través de los diferentes tipos de centrales
telefénicas, como independientemente, esto es en un solo aparato
telefonico.

Esto habia alcanzado niveles muy altos, de tal manera que se habian

instalado ciento cincuenta y dos lineas telefonicas.

Por esta razon el rubro de consumo telefénico era muy alto.



1.4 Sistemas de Cableado Légico para Transmision de Datos

Cableado para equipos IBM

El centro de codmputo estaba ubicado en el cuarto piso. Conectado al
computador IBM S/370, mediante un cable de canal estaba el controlador
de comunicaciones IBM-3725. De este dispositivo se distribuia la sefal
mediante cable coaxial a cada uno de los dispositivos periféricos

(terminales, impresoras) ubicados en todo el edificio.

Terminales
I1BM o Telex

j
St - V/
4341

370/138

IBM

Cable Coaxial

Figura 1.4 Cableado de equipos IBM



Los cables en cantidades de dos, cuatro, diez, etc, estaban instalados en
tuberias EMT de diferentes didmetros desde el cuarto piso hacia los
diferentes pisos del edificio.

Era un sistema cerrado que no permitia instalar mas cables por los ductos
metalicos ya instalados. De tal manera que para instalar uno o varios
puntos nuevos habia que instalar mas ductos y por ellos instalar los cables

coaxiales para satisfacer los nuevos requerimientos.

Cableado para equipos NCR

Los equipos NCR eran mucho mas sencillos de instalar, pues se hacian
“circuitos” de cinco maquinas y se instalaba un cable multipar desde el
computador NCR , ubicado en el cuarto piso, hasta la primera de las cinco
terminales del circuito en donde habia instalado un router que administraba
las comunicaciones del circuito con el computador.

Desde la primera terminal del circuito, se comunicaba con la segunda
terminal por medio de un cable multipar y luego la segunda con la tercera
hasta completar el circuito.

La comunicacion desde el computador hasta las terminales se la dividia en
circuitos de cinco terminales por confiabilidad. Pues este sistema tenia el
problema, que si se averiaba el router, instalado en la primera terminal del

circuito, se interrumpia la comunicacién con todas las terminales.



De esta manera se configuraban circuitos de cinco terminales, las cuales
fisicamente estaban instaladas en forma alternada en las ventanillas. De tal
suerte, que si un circuito quedaba inhabilitado, las ventanillas que no daban
servicio estaban ubicadas alternadamente con las del circuito que si estaba

funcionando.

Cable
Multipar de
I| 12 Pares =
| Cable Multipar de
Haides / Seis Pares

NCR 8250

Terminales
Financieras NCR-2262

\ )

Terminales de Consulta NCR

Figura 1.5 Cableado de equipos NCR-8250

Cableado en configuracion estrella para sistemas Xenix
Desde el servidor Xenix, existian dos cables multipares que la

comunicaban con cada concentrador de comunicaciones.



Mediante cable multipar se comunicaba la terminal o impresora a cada
concentrador. Cada concentrador tenia una capacidad de conexion de
hasta ocho dispositivos.

Es importante indicar que el servidor estaba ubicado en el area usuaria y
no estaba conectado con el centro de cOmputo. Este sistema emplea una

tipica conexion en estrella.

Computadora central [fob

P Ml )
i =

21 Microsoft Corporation. Reservados bodos los derechos,

Figura 1.6 Topologia de Sistemas Xenix

1.5 COMUNICACIONES REMOTAS

Guayaquil-Quito
Para comunicarse de Guayaquil a Quito, se lo hacia utilizando una linea

telefénica convencional. Por esta linea se transmitia a 19200 BPS. La



comunicacion era de tipo analdgico. Se utilizaba una linea de respaldo para
utilizarla en el eventual caso de que no se pueda transmitir por la linea
principal.

Utilizando un multiplexor se transmitian las comunicaciones entre los

equipos IBM y la de los computadores NCR.

Guayaquil-Sucursales Region 2.

La region 2, estaba constituida por las Sucursales ubicadas en:

o Cuenca

o Manta

o Portoviejo

o Bahia de Caraquez
o Jipijapa

o Loja

. Machala

o Milagro

o Babahoyo
o Quevedo

o Huaquillas



19200 bps
Modem —————— M BCE Quito

M M M
9600 bps
- M M Portoviejo
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Machala
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Figura 1.7 Comunicaciones Remotas

Guayaquil se comunicaba con cada una de esas Sucursales utilizando las
lineas de comunicaciones de IETEL. La comunicacion era de tipo analégica
y se la realizaba a la velocidad de 9600 bps. Se transmitia la sefial del

equipo NCR.

1.6 Problemas Identificados
Identificacién Técnica
Del analisis de los capitulos anteriores se pueden identificar las siguientes

situaciones existentes:



e Hay diversidad de equipos instalados a nivel de computadores
centrales : IBM, NCR

e Existia una variedad de terminales instaladas : IBM, Telex, NCR

e Los sistemas Xenix estaban instalados en equipos IBM-AT y se
utilizaban terminales Kynstron o Wyse

e Los computadores IBM y NCR se conectaban solo para transferir
informacion a fin de dia.

e De los servidores Xenix, se transferia informacion solo via diskette.

e Las aplicaciones tenian caracteristicas diferentes segun sea el
equipo en el que estaban instaladas, esto es : IBM, NCR o sistema
Xenix

e Los lenguajes de programacion eran :

Equipo IBM Cobol-CICS
Equipo NCR Cobol-CTME

Equipo Xenix C

e Se tenia contrato de mantenimiento con IBM para los equipos IBM,
con Iseyco para las terminales Telex; con MACOSA (distribuidores

NCR) para los equipos y periféricos NCR.



Para realizar la reparacion de los Equipos IBM-AT y de las
terminales Kynstron y Wyse se la realizaba con otros proveedores
de servicios

Los computadores personales instalados tenian diferentes
configuraciones y cada uno tenia conectado una impresora.

Los computadores Personales no estaban conectados entre si, de
tal manera que no se compartian los recursos.

Los computadores personales por no estar conectados entre si, no
tenian acceso a aplicaciones finales.

Al existir una central telefénica cuya capacidad era limitada y que
habia intentado ser cubierta con la instalaciébn de otras centrales.
Habia provocado una ineficiencia en la comunicacién de voz.

Existia un exceso de lineas telefonicas instaladas ( 152 ) , las cuales
habian sido contratadas con la intencién de que haya una rapida
interaccion entre los Usuarios y los suministradores de servicios del
Banco.

Las comunicaciones logicas se implementaban con tipos de cable

diferentes:

Equipos IBM Con cable coaxial
Equipos NCR Con cables multipar

Equipos Xenix Con cables multipar



o EIl sistema de cableado utilizaba ductos cerrados y cuando se iba
adicionar otras terminales habia que utilizar otros ductos. Era un
sistema “cerrado”.

e Las comunicaciones remotas eran de tipo analdgico, lo cual las
hacia mas lentas, de hecho las velocidades eran bajas (9600 vy

19200 bps).

Implicaciones Financieras

1. Existia un aumento en los costos de mantenimiento del Hardware al
ser equipos de diferentes marcas y por lo tanto de distribuidores
diferentes.

2. También el desarrollo y mantenimiento del Software de aplicaciones
era oneroso, requeria tener personal con preparacion para los
diferentes ambientes en que residian los sistemas.

3. El mantener instalada varias centrales telefénicas, incrementaba los
gastos de mantenimiento en general. Existian contratos de
mantenimiento para cada tipo de central.

4. Se pagaba valores altos por el consumo telefonico de las ciento
cincuenta y dos lineas instaladas.

5. El cableado logico era en general de alto costo, se debia poseer
diferentes tipos de cable y ductos metalicos en los que se debian

instalar.



6. Casi por el mismo valor que se pagaban por la renta de los enlaces
para transmision analdgica se podria pagar por transmision digital.

Esto significa un uso poco eficiente del enlace rentado a IETEL.



CAPITULO 2

2. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA NUEVA

PLATAFORMA COMPUTACIONAL

2.1 Guias de Disefio
Para realizar el escogitamiento de los equipos principales para Quito y
Guayaquil, se debe tener una guia de disefio, la cual permita, tras la
evaluacion de varios aspectos tecnolégicos, econdmicos y de facilidades
del Proveedor, garantizar que se haya realizado la mejor seleccion del
eguipamiento.
Los aspectos a analizar son :

e Equipo de moderna tecnologia y de reciente lanzamiento

e Compatibilidad con equipos funcionando

e Facilidad de migracion del software en funcionamiento, al nuevo

ambiente

e Seguridades de datos

e Controles de acceso

e Costo del equipamiento y relacién costo-beneficio

e Soporte técnico en el pais y en el extranjero.



e Facilidades de educacion del personal, en el pais y en el extranjero
e Consumo de energia

e Oftros

2.2 Computador Principal en Quito - IBM S 3/90

En base a las guias de disefio se decidié que los equipos principales que
debian estar instalados en Quito y Guayaquil deberian ser de la marca
IBM. Estos equipos debian consolidar la informacion Nacional y regional,
respectivamente.

Uno de los aspectos mas importantes a nivel operativo, que incidio
mayormente en la decision, fue la cantidad de aplicaciones existentes, en
los equipos IBM. Esta definicion permitié que la transicion implique el
menor esfuerzo posible, insuma el menor tiempo y por ende tenga el menor
costo .

Para Quito se decidi6 que el mainframe fuera un equipo de la serie

IBM S3/90 . Este sistema era de rango medio-alto.

La arquitectura de equipos IBM S 3/90, fue presentada a inicios de la década
de 1990.

La arquitectura del sistema 390, es de 32 bits. Para ello usa registros de
propésito general de 32 bits.

Una de las caracteristicas mas importantes de la arquitectura 390, es que ,
una maquina puede ser dividida en particiones l6gicas , cada una con su

propio sistema de memoria, de forma que multiples sistemas operativos



pueden ejecutarse simultaneamente en una sola maquina.
Tal como los sistemas IBM 4341 y S/370, este tipo de equipo también

soportaba el sistema operativo VSE, lo que también sucedia con el equipo
IBM 9370. Esto garantizaba facilidades para una facil migracion del
software a nivel nacional, a este nuevo ambiente.

Los equipos de Quito y Guayaquil, poseian la misma estructura de
procesamiento, compartian los mismos sistemas operativos y en general
todos los mecanismos de transmision de datos.

Todas estas caracteristicas brindaban un mejor performance en términos
generales, con costos menores que la situacion anterior, en la que existian
varias marcas de computadores.

Configuracién técnica :

e Memoria principal del CPU : 4 Mb
e Sistema operativo : DOS-VSE

e Almacenamiento en disco :2 Gb

e Unidades de cinta : 2 de 1600 bps cada una
e Unidades de cartucho : 2 de 3200 bps

e Impresora : 1 de 1200 Ipm

e Impresora Laser 1 de 64 ppm

e Lenguajes : Cobol y Cobol-CICS

Otros de cuarta generacion

e Capacidad del controlador : 64 dispositivos



de comunicaciones. Conectividad a redes LAN y WAN
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Figura 2.1 Mainframe IBM S 3/90

2.3 Computador Principal en Guayaquil : IBM-9370

Para Guayaquil se decidié que el computador principal seria uno de la

serie IBM 9370.



El 9370 era un computador de rango medio y fue disefiado para operar en
un entorno de oficina . Introdujo un nuevo factor de forma para
mainframes. El 9370 fue acondicionado para funcionar en racks
estandares de 19 pulgadas. La memoria principal era de 4 a 16 MB.
Ademas de la propia CPU; los nuevos discos y unidades de cinta también
estaban montados en racks.

Esta nueva tecnologia de utilizar los rack, para montar todos los
dispositivos que configuran un mainframe, fue revolucionario en su época.
Pues ademas de que ahorraba espacio fisico en los centros de computo u
oficinas, también disipaban y consumian mucho menos energia que
computadores de anteriores generaciones.

Esto se logro gracias a una nueva tecnologia electronica utilizada en la
fabricacion de los componentes de los nuevos dispositivos.

Tal como los sistemas 370, este tipo de equipo también soportaba el
sistema operativo VSE. Esto garantizaba facilidades para una facil

migracion del software a este nuevo ambiente.



Figura 2.2 Computador IBM-9370

Configuracion técnica :

Memoria principal del CPU :
Sistema operativo
Almacenamiento en disco
Unidades de cinta
Unidades de cartucho
Impresora

Impresora Laser

Lenguajes

Capacidad del controlador

de comunicaciones.

4 Mb

: DOS-VSE

:2Gb

: 1 de 1600 bps cada una
: 1 de 3200 bps

: 1 de 1200 Ipm

: 1 de 64 ppm

: Cobol y Cobol-CICS

Otros de cuarta generacion

. 32 dispositivos

Conectividad a redes LAN y WAN



2.4 Sistemas departamentales basados en Redes de Area Local

Token Ring

Definiciones Teodricas

Una Red de Area Local, es un conjunto de elementos fisicos y 16qgicos

gue proporcionan interconexion a una gran  variedad de

dispositivos de comunicaciobn de informacibn en un Aarea privada

restringida (recinto, oficina, departamento, edificio, campus, etc).

En esta definicion formal aparecen los siguientes elementos con significado
Propio : conjunto de elementos fisicos y l6gicos que proporcionan
interconexioén, es decir, son un conjunto de elementos que configuran una
red de comunicacion, que facilita la transmision de bits entre un dispositivo y
otro . Por otra parte, se habla de una gran variedad de dispositivos de
comunicacion, esto es, ala red pueden conectarse dispositivos de todo tipo
tales como computadoras, impresoras, periféricos, sensores, aparatos
telefénicos, equipos facsimil, etc. Otro aspecto incluido en la definicién, es el
ambito geogréfico de la red local que, en general, es pequefio y no sale mas
alla de los limites de un departamento situado en un edificio o conjunto de
edificios proximos. Por ultimo, cabe destacar, el caracter privado de una red
local, que generalmente no necesita otros medios de comunicacion

suministrados por empresas o0 redes de comunicacion.



Las caracteristicas mas representativas de una red de area local son las

siguientes:

o Alcance. El area de conexion se limita a una extensibn moderada,
generalmente desde unos pocos metros a unos pocos kilometros.

« Velocidad de transmision. En estas redes, la velocidad es elevada
en comparacién con otros circuitos de comunicacion, variando entre
1y 100 Mbps.

o Conectividad. Ademas de que todos los dispositivos conectados a
una red de area local puedan comunicarse entre si, también se
incluye la capacidad de conexion con otras redes locales o de area
extensa, como pueden ser la red telefébnica conmutada o las redes
SNA, X.25, TCP/IP, etc.

e« Propiedad Privada. Una red de &rea local es propiedad de la
Organizacion o empresa en lugar de ser un elemento publico para
otros usos externos. Por lo general, la organizacion es propietaria de
la red y todo el conjunto de dispositivos conectados a ella.

« Fiabilidad. Estas redes presentan una baja tasa de error en las
transmisiones de datos en comparacion con el resto de modalidades
de comunicacion.

« Comparticion de recursos. Permiten la integracion en la misma red
de una gran diversidad de dispositivos. Los recursos de

almacenamiento, las impresoras y los elementos de comunicacion



pueden ser utilizados por todas las estaciones de trabajo.

Las ventajas mas significativas que proporcionan las redes de area

local son:

e Recursos compartidos. Los dispositivos conectados a la red
comparten datos, aplicaciones, periféricos y elementos de
comunicacion.

o Conectividad a nivel local. Los distintos equipos que integran la
Red se encuentran conectados entre si con posibilidades de
comunicacion.

e Proceso distribuido. Las redes de area local permiten el trabajo
distribuido, es decir, cada equipo puede trabajar independientemente
0 cooperativamente con el resto.

o Flexibilidad. Una red local puede adaptarse al crecimiento
cuantitativo referido al numero de equipos conectados, asi como
adaptarse a cambios cualitativos de tipo tecnoldgico.

o Disponibilidad y fiabilidad. Un sistema distribuido de computadoras
conectadas en red local es inherentemente mas fiable que un sistema
centralizado.

e Cableado estructurado. Estas redes por sus cableados vy
conexiones, facilitan mucho la movilidad de los puestos de trabajo de

un lugar a otro



Optimizacion. Las redes de area local permiten la maxima flexibilidad
en la utilizacidon de recursos, estén estos en la computadora central,
el procesador departamental o la estacion de trabajo, facilitando, por

tanto, la optimizacion del coeficiente prestaciones/precio del sistema.

Entre las desventajas frente a un Unico sistema multiusuario se pueden

citar las siguientes:

Interoperatividad. La carencia de estandares bien definidos entre los
datos que producen las aplicaciones, hace que una red local no
garantice que dos dispositivos conectados a ella, funcionen
correctamente entre si al comunicar aplicaciones de distinta
naturaleza. Por ejemplo, si dos equipos trabajan con distintos
procesadores de texto y pretenden transmitirse archivos de texto,
posiblemente sera necesario algun tipo de conversion.

Por la naturaleza distribuida de una red local, la gestién de la red en
Cuanto a control de accesos, rendimientos y fiabilidad es mas
compleja.

Integridad, seguridad y privacidad de la informacion. En todo

sistema distribuido pueden surgir problemas de este tipo.

El estado actual del hardware y software de redes de area local hace que las



Desventajas expuestas puedan paliarse mediante el empleo de las técnicas
adecuadas, normalmente realizadas por programas de comunicaciones,
gestion de red y seguridad.

El Usuario final ya no utilizaria las terminales “tontas”, sino los
denominados dispositivos  “inteligentes” o sea los computadores
personales.

Estas computadoras

personales debian estar

conectadas en red,

habiéndose  escogido el Client

estandar Token Ring.

e o
LTI,

SErver

i

Client

Figura 2.3 Red de Area Local Token

Ring

o
g

Topologia de lared Token Ring

Las redes Token Ring ESTAN IMPLEMENTADAS EN UNA TOPOLOGIA

EN ANILLO. La topologia fisica de unared Token Ring es la topologia
en estrella, en la que todos los equipos de la red estan fisicamente

conectados a un concentrador o elemento central.



El anillo fisico estad cableado mediante un concentrador o switch denominado

unidad de acceso multiestacion (multistation access unit, MAU). La topologia

|6gica representa la ruta del testigo entre equipos, que es similar a un anillo.

Método de Acceso al Medio:
El método de acceso utilizado en una red Token Ring es de PASO DE

TESTIGO. Un testigo es una serie especial de bits que viaja sobre una

red Token Ring. Un equipo no puede transmitir salvo que tenga posesion

del testigo; mientras que el testigo est4 en uso por un equipo, ningun otro
puede transmitir datos.

Cuando el primer equipo de la red Token Ring se activa, la red genera un
testigo. Este viaja sobre el anillo por cada equipo hasta que uno toma el
control del testigo. Cuando un equipo toma el control del testigo, envia una
trama de datos a la red. La trama viaja por el anillo hasta que alcanza al

equipo con la direccién que coincide con la direccion de destino de la trama.

Figura 2.4 Control de Acceso al Medio



El equipo de destino copia la trama en su memoria y marca la trama en el

campo de estado de la misma para indicar que la informacion ha
sido recibida.

La trama continda por el anillo hasta que llega al equipo emisor, en la que
se reconoce como correcta. El equipo emisor elimina la trama del

anillo y transmite un nuevo testigo de nuevo en el anillo.

Velocidad de transferencia en redes Token Ring : Inicialmente, la
velocidad de transferencia en una red Token Ring se encontraba entre

4 vy 16 Mbps.

Posteriormente el High Speed Token Ring (HSTR) elevo la velocidad a 100

Mbps.

Implementacion de las Redes Departamentales en el Banco

Al utilizar microcomputadores, se les ofrecia a los Usuarios la facilidad de
en el mismo dispositivo, ejecutar las aplicaciones finales, poder utilizar el
correo electronico, usar procesador de palabras, hojas electronicas y otras
facilidades que ofrecen los microcomputadores.

Las redes permitirian poder funcionar las diferentes aplicaciones en sus
respectivos servidores y de esta manera ahorrar recursos al computador
central. Esto se traducia en mayor rapidez de procesamiento en los

microcomputadores de los usuarios finales.
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De igual manera los procesos que se ejecutaban en el computador central,
se los harian en menor tiempo, esto debido a la optimizacién en el uso de
los recursos.

Debido a que el edificio tenia un sétano, mezzanine y catorce pisos con
dependencias, se propuso implementar las redes de tal manera que
agruparan varios pisos, dependiendo del numero de Usuarios que
existieran por pisos.

En base a estos criterios se propuso realizar la instalacion de las redes

utilizando la siguiente distribucion:

Descripcién Piso

e Redl Sotano
Planta Baja

e Red?2 Mezzanine
Primer piso

e Red3 Segundo piso

e Red4 Tercer piso
Cuarto piso
Quinto piso

e Redb5 Sexto piso
Séptimo piso

Octavo piso



Red 6 Noveno piso
Décimo
Decimo primero
Red 7 Décimo segundo
Décimo tercero

Décimo cuarto

Se definié que los servidores de las siete redes a implementarse, debian

estar instalados en el centro de cémputo ubicado en el cuarto piso. Se

eligié dicho sitio debido a las siguientes razones:

Siempre existia un operador de turno que supervisaba el
funcionamiento de los equipos alli instalados.

Existia climatizacibn adecuada para garantizar el buen
funcionamiento de los equipos.

Habia control de humedad.

Area disefiada contra inundaciones

Tenia sistema contra incendio a base de Gas Halon

Todas las instalaciones eléctricas estaban conectadas a un UPS
(Sistema ininterrumpible de energia). Este sistema funcionaba en

linea.



Backbone

Figura 2.5 Esquema de las redes en el Edificio

e El centro de cémputo era un lugar de acceso restringido, gracias a

un sistema de control de acceso.



Las redes tenian instaladas por lo menos una impresora por Dependencia.
De esta manera habia pisos donde habria varias impresoras instaladas.
Los Operadores del centro de computo se encargarian de ejecutar las

politicas de respaldo de informacion.

Especificaciones técnicas de microcomputadores e impresoras

Los microcomputadoras e impresoras a utilizarse en las distintas redes
departamentales, deberian tener caracteristicas técnicas normalizadas, de
tal manera de uniformar los equipos.

Las configuraciones son las siguientes :

Configuracion técnica de los servidores:

e Procesador : Pentium 4, de ultima generacion
e Memoria principal : 2 Mb
e Sistema operativo : Windows

e Almacenamiento en disco : 300 Mb

e Unidad de diskette :1de 31-27, 1.44 Mb

e Adaptador de red . Token ring

e Monitor : de 17 pulgadas a color

e Teclado . De desempeiio avanzado
e Ratdn : Optico de dos botones

e Garantia técnica : Minimo 1 ano



e Configuracion técnica de las estaciones:

e Procesador : Pentium 4, de ultima generacion
e Memoria principal :1Mb
e Sistema operativo : Windows

e Almacenamiento en disco : 60 Mb

e Unidad de diskette : Ninguna

e Adaptador de red : Token ring

e Monitor : de 17 pulgadas monocromatico
e Teclado : De desempefio avanzado

e Ratdn . Optico de dos botones

e Garantia técnica : Minimo 1 ano

Configuracion técnica de las impresoras :

e Velocidad de impresion en negro  : Minimo 20 ppm

e Primera pagina impresa : Minimo en 9 segundos

e Calidad de impresién en negro : Minimo 600 x 600 ppp

e Tecnologia de impresion . Laser

e Memoria : Minimo 8 Mb

e Bandeja de papel de entrada : Minimo 1 de 150 hojas A4

e Bandeja de papel de salida : Minimo 1 de 100 hojas

e Tipos de soporte admitidos . Papel, cartulina, transparencias

e Garantia técnica : Minimo 1 ano



2.5 Plataforma de Software

En los computadores centrales IBM, se adopté el sistema operativo
DOS/VSE.

El lenguaje de programaciéon fue Cobol-CICS, para transacciones en
tiempo real; y Cobol para aplicaciones en diferido.

Se adoptdé una Base de Datos Relacional como es ORACLE.

Para los microcomputadores de las Redes de Area Local, se adoptd el
sistema operativo Windows, de Microsoft, en su ultima versién probada,
que esté libre de problemas y con por lo menos un afio en funcionamiento
en el mercado. Este software sera evaluado cada dos afios, para analizar
la posibilidad de migracion hacia una mejor plataforma.

Se utilizara en forma mandatoria el sistema de correo electronico como
herramienta de comunicacién dentro de la Organizacion. Con la tendencia
futura a eliminar el papel, como elemento de comunicacion.

Se utilizara el internet, para comunicacion, para investigacion y otros usos.
La posibilidad de tener acceso a esta herramienta se definira, mediante el

analisis del perfil del puesto.



CAPITULO 3

3. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

TRANSMISION DE VOZ Y DATOS

3.1 Arquitectura del nuevo disefio
El nuevo disefio del sistema de transmision de voz y datos debe tener las

siguientes caracteristicas :

e Capacidad de soportar los modos de transmisién de voz y datos
existentes en la actualidad.

e El sistema a instalar debe estar configurado para transmitir sefiales
de voz y datos, digitales.

e El sistema debera poder transmitir sefiales de banda ancha, esto es
voz, datos, video, texto, etc.

e Debera existir una Unica central telefénica que sera de tipo digital

e Se debera poder instalar internet, mensajeria corporativa y telefonia
IP.

e El hardware y software a instalar debera tener un sistema de gestién

y deteccidn de errores y facilidades para administrar la red.



3.2 Central telefonica Digital para Guayaquil (Transmision de Voz)

Se definié que debia adquirirse e instalarse una sola central telefénica de

tecnologia Digital. Esta debera poseer las siguientes caracteristicas :

e La central telefénica debia tener capacidad para la instalacion de
ciento veinte y ocho extensiones.

e Esta central debia tener la capacidad de crecimiento modular.

e Deberia tener la capacidad de implementar conferencia telefénica,
hasta para cinco usuarios.

e Debe tener la facilidad de grabar mensajes de llamadas no
contestadas

e Debe tener la capacidad de desvio de llamadas.

e Debe tener la capacidad de grabar los datos mas relevantes de una

llamada, a efectos de poder realizar una auditoria telefénica.

La central telefénica debera estar instalada en el centro de cémputo, donde
existen caracteristicas ambientales, eléctricas, de seguridad; que

garantizarian un adecuado funcionamiento de la misma.



Una vez que se hayan instalados todos los aparatos telefénicos de la
nueva central telefonica, se deberan desinstalar todas las centrales
telefénicas que estaban en servicio.

Todas las llamadas que ingresen, lo deberan realizar a través del nuevo
PBX, que sera contratado. En base a la existencia de esta facilidad, deben
ser devueltas a IETEL, casi la totalidad de las lineas telefénicas

contratadas (152).

3.3 Cableado estructurado de Edificios

Para implementar la transmision de voz y datos, se decidio instalar la

tecnologia denominada Cableado Estructurado de Edificios.

Este es un sistema que estd compuesto basicamente por los siguientes

componentes:

e Una canaleta vertical que recorre el edificio de arriba abajo. En

ella se instalaran los cables que van de un piso a otro. También
se instalara el Backbone que sera de fibra 6ptica y conectara las

diferentes redes existentes en el edificio

e Canaletas horizontales, que se las instala bajo la loza del piso.

En ella se instalaran todos los cables que se distribuyen en todo



el piso superior y que constituye el cableado horizontal. Este
cableado se lo implementara con cable UTP categoria 5.

Wiring Room, constituye un cuarto ubicado en los pisos. Dentro
de este cuarto se ubicaran los bastidores de distribucion (Wiring
Rack), en donde se instalaran los paneles de conexién (Patch
panel) desde donde se repartiran todos los cables que estaran
ubicados en el piso.

Wiring Rack, es un armario donde se instalaran los diferentes
equipos (patch panel) que permitiran distribuir los cables a lo
largo del piso, asi como los equipos (switch, router, etc) que
permitirdn distribuir las sefiales de voz y datos; y conformar las
distintas redes.

Patch panel, constituye un panel de conexiones donde se
implementan las conexiones de los cables que entran y salen del
wiring rack. Estos dispositivos también se los conoce como
paneles modulares.

Cable UTP categoria 5. Es un cable de cobre conformado por

cuatro pares trenzados, cada uno aislado entre si, y que por la
conformacion del trenzado permite anular los campos eléctricos
gue se generan, garantizando que sea eléctricamente neutro.
Permite la transmisién de voz y datos. Este tipo de cable es el

gue se lo utiliza en el denominado cableado horizontal.



e Tubos metdlicos, a través de ellos se transportan los cables

desde la canaleta horizontal hasta el sitio donde se instalara el
punto, sea de voz o datos o ambos.

e Dispositivos varios como face plate(rosetas), cajas de conexion,

j[acks (conectores), etc, permiten implementar el punto a instalar.

Para asegurar los cables se utilizan amarras platicas (latiguillos).

En base a lo indicado se procedio a instalar la canaleta vertical que recorre

el edificio desde el sétano hasta el piso 14.

La instalacion de esta canaleta fue muy dificultosa, pues, instalar este
componente en un edificio ya construido, que esta funcionando varios afios
y que no tenia disefiado ni previsto esta instalacion es particularmente

dificultosa.

Luego se procedid a instalar las canaletas horizontales en los diferentes
pisos, lo cual también fue muy dificultoso, pues existian muchas
instalaciones en el trayecto, donde, se debian instalar dichas canaletas.

En el siguiente grafico se ilustran los diferentes componentes de un

sistema de cableado estructurado de edificios.
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Figura 3.1 Diagrama de Cableado Estructurado de Edificios

Por cada red se instalé6 un Wiring Room, a continuacion se detallan los

pisos en los que se instalaron cada uno de estos cuartos.



Descripcién Piso

Red 1 Planta Baja
Red 2 Primer piso
Red 3 Segundo piso
Red 4 Cuarto piso
Red 5 Séptimo piso
Red 6 Décimo piso
Red 7 Décimo tercero

Desde cada uno de estos cuartos se instalaban los cables que iban hasta
el punto final de voz o datos, pasando previamente por las canaletas
horizontales y en el tramo final a través de tubos metalicos.

En la canaleta vertical se instalo el backbone que conectaba las diferentes
redes del edificio y que fue implementada con cable de fibra 6ptica que
tiene un ancho de banda mayor que los cables de cobre y permite
transmitir a altas velocidades. Lo que garantizara, un adecuado soporte, del

trafico existente en las redes del edificio.



3.4 Enlace de Datos entre Quito y Guayaquil.
Con la finalidad de mejorar las comunicaciones entre Quito y Guayaquil, se

implementaron dos medidas.

Uso de enlaces Digitales

Se contraté con IETEL, el uso de enlaces digitales. Para el efecto se
realizaron pruebas de campo y los afinamientos necesarios para conseguir
que las sefales emitidas y recibidas por los equipos del Banco, tengan la

calidad adecuada para una transmision 6ptima de los datos.

Reemplazo de los cables directos entre el Banco e IETEL

Se procedio a reemplazar todos los cables fisicos directos que conectaban
los armarios del Banco con los de IETEL. De esta manera se aseguraba
gue las sefales iban a tener la calidad adecuada.

Es importante indicar que adoptar esta solucion fue de suma
importancia, pues la mayoria de los problemas de calidad de sefal se

producian en estos cables y en la red de distribuciéon de IETEL.



3.5 Redisefio de los enlaces remotos entre Guayaquil y Sucursales de

la Regién 2

Uso de enlaces Digitales

Para la comunicacion entre Guayaquil y las Sucursales de la region 2,
también se escogid hacerlo por medio de enlaces digitales. Para el efecto
hubo que perurgir a IETEL la implementacion de dicha tecnologia, pues en
las diferentes sucursales, no era una prioridad, debido a los problemas

existentes en las redes de distribucion.

Instalacion de enlaces directos entre el Banco e IETEL
Con la finalidad de asegurar la calidad de la sefial a transmitirse, se decidio
contratar la instalacion de enlaces directos desde los armarios de IETEL

hasta los armarios del Banco.



CAPITULO 4

4. RESULTADOS OBTENIDOS LUEGO DE LA

RENOVACION TECNOLOGICA.

4.1 Ahorro de Costos de Mantenimiento

Al ya no existir la diversidad de marcas de equipos, el tratar con un
solo proveedor simplifica las negociaciones, lo que se traduce en
menos costos. Al hacer la negociacion por todo el “paquete” de
mainframes, se pudo obtener ventajas econdmicas.

Es muy importante tomar en consideracién que al ser equipos de
moderna tecnologia, su indice de averia es mucho menor que los
anteriores debido a su alta confiabilidad, esto incide en los menores
costos de mantenimiento.

El costo de partes y piezas, es mucho menor que similares de
tecnologias anteriores, pues la tendencia en la industria es disminuir
los costos del hardware.

El contar con una nueva tecnologia de equipamiento periférico,
como son el uso de microcomputadores, en vez de las terminales

(tontas) tradicionales, permitié disminuir los costos en los contratos



de mantenimiento, debido a la alta confiabilidad de esta nueva
tecnologia.
e Los mismos criterios indicados en péarrafos anteriores, se aplican a la

central telefénica digital.

4.2 Normalizacién de Hardware, Software y Sistemas de transmision de
voz y datos
e El principal beneficio tecnolégico de este trabajo, es haber puesto
orden en todo lo que es adquisicidon de equipos computacionales,
telefénicos, de transmision de voz, etc.
e Al estar definido en un Plan de Desarrollo ,los estandartes de la
tecnologia a utilizar en el futuro, se asegura la normalizacién o
estandarizacion de todas las plataformas tecnoldgicas a instalar y

utilizar.

4.3 Optimizacién de recursos
e Laimplementacion de las medidas economicas dictadas por la Junta
Monetaria, se hicieron menos complicadas, la infraestructura
instalada (nuevo equipamiento computacional, central telefonico

digital, etc), brindaba muchas facilidades.



El contar con equipos mainframes de una misma marca Yy
tecnologias similares, permitié simplificar y optimizar la capacitacion
del Personal tecnico , pues solo debian educarse y aprender todo lo
concerniente a una sola marca de equipo.

La utilizacion de lenguajes de cuarta generacion fue de mucho
beneficio al momento del desarrollo de las nuevas aplicaciones.
Pues permiten elaborar programas en menor tiempo, lo que conlleva
a un aumento de la productividad.

De todas las tecnologias definidas e implementadas, la que mas
impacto tuvo fue el contar con un sistema de cableado estructurado
de edificios.

El sistema de cableado estructurado, permitid realizar en tiempos
muy cortos, la instalacién de nuevos puntos de datos y de voz. De
igual manera la reubicacién o desinstalacién de puntos de voz y/o
datos.

La posibilidad de poder disponer en nuevos puntos de las facilidades
que brinda una Central Telefonica Digital, en tiempos muy cortos
gracias al nuevo sistema de cableado, es impresionante.

Las facilidades que prestaba esta tecnologia permitié realizar
ahorros econémicos, de tal suerte que permitié recuperar en menor

tiempo la inversion inicial.



Las facilidades que ofrece una central digital son de alta utilidad.
Entre ellas podemos citar : la capacidad de realizar conferencias
telefénicas hasta con cinco personas; el poder recibir mensajes
telefénicos cuando uno no esta disponible; la posibilidad de definir
las caracteristicas tales como duracion de llamadas; y las diferentes
funciones de administracion de la central.

La confiabilidad en las comunicaciones entre sucursales aumento,
gracias a las implementaciones realizadas entre los edificios de

IETEL y los del Banco Central y al uso de la tecnologia digital.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1) La falta de un Plan Estratégico Informético , que normara todo el
desarrollo informético, ocasioné que en el tiempo se vayan
incorporando diferentes tecnologias, que eran muy poco compatibles

entre si.

2) Es asi que existian varias marcas de mainframes. De igual manera
los microcomputadores tenian diferentes caracteristicas técnicas o

configuraciones.

3) La conectividad entre computadoras no era la mas adecuada. De

igual manera no habia conectividad entre los microcomputadores.

4) La falta de conectividad no permitia compartir recursos.

5) El software utilizado para el desarrollo de las aplicaciones era
diferente ya que estaban instalados en diferentes ambientes. Esto
ocasionaba que exista Personal Técnico para los diferentes

ambientes.



6)

7)

8)

9)

Existian muchos contratos tanto de mantenimiento para los
diferentes tipos de equipamiento, como de utilizacion de licencias de

software.

Se habian instalado muchos sistemas telefénicos analdgicos para
satisfacer las crecientes necesidades de la institucion. De igual

manera se utilizaban muchas lineas telefénicas directas.

Existian varios sistemas de cableado logicos, dependiendo del tipo

de equipamiento, que usaban diferente tipos de cables.

Las comunicaciones remotas eran de baja velocidad y de tipo

analdgica.



Recomendaciones

1) Toda Institucion debe tener un Plan Estratégico Informatico, el cual

2)

3)

4)

5)

contendra las normativas bajo las cuales se realizara el desarrollo

Informatico Institucional.

Todo Plan Estratégico debe ser sometido en forma periddica a

revision. En ella se revisaran plazos de ejecucion, responsables, y

sobre todo la incorporacién de nuevas tecnologias.

C 1]

Ningun Plan Estratégico esta “escrito en piedra”. Siempre debe estar

sujeto a revision y sobre todo a modificacion.

Todo edificio de oficinas debe ser disefiado para que se instale el
Sistema de Cableado Estructurado de Edificios, el cual es una

norma para instalar cableado para transmision de datos y voz.

Una de las normas mas importantes es que el edificio contemple el
lugar por donde se instalara la canaleta vertical. Este ducto de
preferencia debe estar ubicado equidistantemente en el plano

horizontal del edificio.



6)

7)

8)

9)

En todos los pisos debe haber el espacio suficiente para instalar un
Wiring Room, cuyas medidas aproximadas son de dos metros por

lado.

De igual manera la distancia del tumbado a la loza debe ser de
minimo cuarenta centimetros. Esto para facilitar la instalacion del
cableado

horizontal (canaleta, cables y aditamentos).

Toda transmisién de voz y datos sea local o remota debe ser en
forma digital y no analdgica. Si se utiliza IETEL para la transmision,
se debera utilizar la infraestructura que permite la transmision digital,

la cual es bastante buena y esta mejorando.

10)Toda oficina, empresa o industria debe utilizar para la transmision de

voz, centrales telefénicas digitales. Aparte de las excelentes

caracteristicas de la transmision de la voz; estan las diferentes
facilidades de este tipo de centrales que las hace muy utiles para las

labores de comunicacion.

11)La central telefénica debe estar adecuadamente configurada para la

capacidad de transmisién actual, y debe prever el crecimiento futuro



de la empresa, pues es un activo que tiene un valor alto, que debe

ser amortizado adecuadamente.

12)Se debe realizar la documentacién que incluya los planos de todas
las instalaciones; especial énfasis es actualizar los cambios o

implementacion de nuevos puntos de voz y datos.

13)El contar con planos actualizados que reflejen la realidad de las
instalaciones existentes, es de suma importancia al momento de
realizar nuevas instalaciones o ejecutar modificaciones a las ya

existentes.

14)El ahorro de tiempo al momento de ejecucibn es de suma
importancia, sobre todo cuando se desea resultados inmediatos o

para “antes de ayer’.

15)La optimizacion del uso de recursos materiales en las nuevas
instalaciones permite realizar ahorros econémicos que inciden en el

presupuesto anual y que permite recuperar la inversion inicial.



