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RESUMEN

El redisefio de la imagen corporativa empresarial consiste en realizar un auténtico
codigo de comportamiento, denominado “manual de los estandares” o simplemente
manual. En él se hallan todas las normas operativas a las que debe atenerse la empresa
que se rige por ejemplos visuales determinados.

Ante todo existe una detalla presentacion del logotipo, cuyas variaciones de tamafio y de
color segun las circunstancias se explicaran convenientemente. Explicando como
realizar una impresion y en general todo lo referente al sustrato o material sobre el cual
se la va a realizar.

Siendo un area generalmente relegada a un segundo plano, la imagen corporativa de una
empresa es uno de sus mas importantes elementos de ventas.

En un mercado tan competitivo y cambiante, la imagen corporativa es un elemento
definitivo de diferenciacion y posicionamiento. Asi como las empresas deben adecuarse
a los cambios con una velocidad y profundidad, jamas vista, de igual manera estas
empresas deberan adecuar su imagen, para transmitir dichos cambios.

La imagen corporativa es la manera por la cual trasmite, quién es, qué es, qué hace y
como lo hace. El disefio coordinado de los diferentes agentes de comunicacion, hara que
la imagen sea correctamente transmitida, al auditorio deseado.

En resumen la Imagen Corporativa es la personalidad de la empresa, lo que la
simboliza, dicha imagen tiene que estar impresa en todas partes que involucren a la
empresa para darle cuerpo, para repetir su imagen y posicionarla en su mercado.

Al ver su logotipo constantemente la imagen de la empresa se ira quedando fija en la
mente de las personas, eso es posicionarse. Cuando alguien piensa en algo referente a su
producto o servicio se imaginara su isologo como opcién. Las imagenes de empresas
tienen una gran influencia en el éxito global de una compafiia. Abarcan desde un
isologo, hasta el estilo del edificio, incluye todo desde el disefio o decoracion interior
hasta los uniformes de la empresa.

El proyecto para redisefiar la Imagen Corporativa de la empresa Fuerzas Especiales y
Seguridad Privada FESP Cia. Ltda., tiene la finalidad de que dicha empresa llame la
atencion del consumidor. El proyecto incluira un nuevo logotipo de la marca, al cual se
le realizara su respectivo manual; también la papeleria grafica serd& muy importante para
el envio de memorandums o cartas, ya que esto es imprescindible para la imagen de una
compafiia, que desea destacar en el mercado.

Debido a que se esta redisefiando una nueva imagen a la marca, esto nos indica que
también habra que disefiar una imagen apropiada al vendedor del servicio, ya que ellos
son los que tienen contacto directo con el cliente, y los clientes son el motor
fundamental de una empresa. Por lo cual re procedera a crear nuevos uniformes para los
empleados de FESP Cia. Ltda.

La creacion de la nueva Imagen Corporativa ademas de comunicar sobre los aspectos de
la empresa y el propietario, tiene como un objetivo adicional de identificarse con el
consumidor, el cambio incluird un nuevo isologo al cual se le realizara su respectivo
manual de marca, que cuenta con detalle la creacion del logotipo, isotipo, los colores a
emplear de acuerdo a los gustos del cliente y con su respectiva psicologia del color, sus



respectivos usos, proporciones, que seria basicamente los tamafios correctos a utilizar,
grafimetria, ubicacion del isologo en la reticula y el respectivo estudio y aplicacion de la
tipografia.

El desarrollo de este proyecto implica también el redisefio de su pagina web empresarial
(fespseguridad.com), mediante la cual toda persona natural o juridica interesada en
contratar los servicios seguridad que presta la compafia puede tener acceso a la
informacion requerida y la manera de contactarse con la misma.

Dicho proyecto desarrollara sus respectivos soportes, como su papeleria tanto externa
como interna, identificaciones y sefalizaciobn o sefialética. También integrar o
incorporar una linea grafica a los vehiculos. A su vez la realizacion de una
investigacion de mercado a fin de obtener varios beneficios y uno de nuestros
principales seria el de conocer el mercado al cual esta expuesto la empresa y por ende el
publico objetivo al cual se dirige, su percepcion sobre la misma como la ven, si se
identifican o se sienten identificados con la marca, si existe alguna preferencia en
cuanto a la empresa por parte del pablico, si la infraestructura del mismo influye en la
adquisicién de sus servicios, que marcas de empresas de seguridad compiten con la
misma y por que, cuales serian los costos que estarian dispuestos a pagar un cliente y
cuales consideran asequibles.

Como objetivos generales esta el de determinar la existencia de un nicho de mercado
para el producto en nuestro entorno, la identificacion de las oportunidades que existen
en el mercado para la oferta del servicio, establecer una correcta estrategia de
promocion mediante un plan de desarrollo eficiente, determinar el presupuesto para la
ejecucion del proyecto y analizar la factibilidad estratégica y operativa del mismo.

Como conclusion, conocer la marca es un factor decisivo para un redisefio de Imagen
Corporativa, ya que la mayoria del publico objetivo no la distingue y toma mas trabajo
hacer que llegue a posicionarse en la mente del consumidor.
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Informe de Materia de Graduacion Redisefio de Imagen Corporativa
FESP Cia. Ltda.

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

El &mbito competitivo en el que estan situadas las empresas que ofrecen servicios de
seguridad privada, vigilancia y guardiania es muy fuerte, ya que existen muchas de
ellas. El proyecto a realizarse es crear una Imagen Corporativa que sea llamativa,
elegante, que destaque seguridad con solo ver algun empleado uniformado. Este
proyecto se basa en el redisefio de una nueva imagen corporativa de la empresa de
seguridad privada FESP CIA. LTDA., la cual comprendera con su respectiva imagen de
empresa y de marca.

La nueva imagen comprenderd en la realizacion de un nuevo isologotipo, con su
respectivo manual de marca el cual habla de la definicion de los servicios prestados por
la empresa 0 marca, la actividad principal y secundaria de la empresa (definicion del
producto y caracteristicas), el tiempo en el mercado y ubicacion, tipo de mercado
(clasificacion), competencia, analisis de la imagen que posee, compatibilidad entre la
imagen y el mercado, (demostrado mediante encuestas si es necesario), qué se debe
mejorar, cOmo y por qué, como, cuando, y donde se debera usar la imagen y por que.

La finalidad de todo el proceso a realizarse es que la nueva imagen de la compafiia
tenga mayor identificacion, sea percibida de una mejor manera por el publico objetivo,
ya que se piensa aumentarlo de su actual nivel socioeconémico, y asi poder tener mayor
aceptacion en la ciudad de Guayaquil.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

FESP — FUERZAS ESPECIALES Y SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA. cuya
razén social es FUESPESEG S.A. es una empresa de seguridad que inicid sus
actividades en el afio 1998 con el nombre de OCP SEGURIDAD, debido a ciertos
conflictos con el gobierno, desde el afio 2008 cambi6 su nombre a FESP CIA. LTDA. y
esta situada en la Ciudadela VVernaza Norte Mz. 23 Villa 8, detras del Mall del Sol. Esta
compafiia estd dirigida por el Ing. Victor Ponce Garcia, el Sr. Julio Barriga quien
actualmente desempefia el cargo de gerente general y la Lcda. Raquel Vélez como jefa
de Recursos Humanos.

Esta compafiia ofrece servicios de seguridad privada para residencias, empresas
publicas o privadas como agencias bancarias, gasolineras, centros comerciales, entre
otras; asi también brinda servicios de seguridad personal como guardaespaldas y
custodios.

Entre los clientes mas importantes de esta empresa estan: Krause S.A. Duefios de La
Piazza Ceibos, Villa Club y Samboronddn, gasolineras como Terpel en la via
Perimetral, Primax y Petrocomercial, y urbanizaciones en la via a Samborondon
(Sendero del Rio).
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El disefio de la Imagen Corporativa (isologo, papeleria, sefialética, etc.) de FESP Cia.
Ltda. fue realizado en Peru por una amiga del director de la empresa Unicamente porque
en ese pais resultaba mas econdémico el desarrollo del disefio.

(N
\1/

FESP

lHustracién 1.1 Logo FESP Cia. Ltda
Fuente: Fesp Cia. Ltda.

La marca fue realizada de manera empirica seguin lo dado a conocer por parte de sus
directivos, razén por la cual ellos consideran que un redisefio de imagen de la empresa
llevado a cabo de forma profesional seria el primer paso para sobresalir en su area,
atraer mayor cantidad de usuarios y en un futuro ser el considerada una empresa
referente de la seguridad privada.

No solo se quiere que la empresa FESP CIA. LTDA. sea reconocida por prestar buenos
servicios, sino que también; llegue a la mente del consumidor, mediante una imagen
propia creada por la empresa.

FESP CIA LTDA. no consta con una imagen corporativa adecuada, para el mercado en
la cual se desempefia; tampoco se le da el uso respectivo a su logotipo, ya que la
empresa no cuenta con una papeleria que contenga una imagen similar a la sefialética,
ademas de que los empleados usan uniformes que no proyectan la imagen del logotipo
actual.

El proyecto para redisefiar la imagen corporativa de FESP CIA. LTDA., es con el fin de
que dicha empresa Ilame la atencion del consumidor. El proyecto incluird un nuevo
logotipo de la marca, al cual se le realizara su respectivo manual; también la papeleria
grafica serd muy importante para el envio de memorandum o cartas, ya que esta también
es imprescindible para la imagen de una compafiia, que desea destacar en el mercado
con una Imagen Global demarcada.

EDCOM Pagina 20 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Redisefio de Imagen Corporativa
FESP Cia. Ltda.

Y debido a que se redisefiara una nueva imagen a la marca, esto indica que también
habra que disefiar una imagen apropiada a la Administracion de la empresa, ya que ellos
son los que tienen contacto directo con el cliente, y los clientes son el motor
fundamental de una empresa. Por lo cual re procedera a crear nuevos uniformes para los
empleados, sefialética y demas, dentro del edificio de la Compafiia.

1.3. JUSTIFICACION

A través de este estudio queremos que FESP se destaque de la cantidad de empresas de
seguridad existentes en este mercado, ya que no es una empresa reconocida dentro del
medio. Tratar de lograr mediante una Imagen Corporativa bien definida y compacta el
reconocimiento por parte del consumidor. Dar a entender al cliente que es la mejor
eleccion; mediante la cromatica, con uniformes llamativos, que infundan seguridad, en
pocas palabras que el producto entre por la vista. Se buscard que su logotipo sea bien
marcado y en base al mismo se cree una Imagen Global dentro de la misma, que desde
un uniforme hasta la imagen de un vehiculo sea la misma, tal como se manejan las
empresas de seguridad de mayor renombre.

Una de las competencias principales de FESP Cia. Ltda. es Laar Security y G4S dado
que ellos poseen imagen corporativa definida y llevan una ventaja considerable, el
mayor problema con el que sufre la empresa, es el de no constar con una apropiada
imagen corporativa, y esto abarca desde su respectivo isologo, pero en la actualidad
poseen dos que a largo plazo producen confusién, tienden a cambiar sus uniformes, no
poseen una correcta sefialética; identificados estos problemas se los resolveria con un
correcto redisefio de la marca e imagen corporativa.

La creacion de la nueva imagen corporativa ademas de comunicar sobre los aspectos de
la empresa y el duefio, tiene como un objetivo adicional de identificarse con el
consumidor, el cambio incluira un nuevo isologo de la empresa al cual se le realizara su
respectivo manual de marca, que cuenta con detalle la creacion del logotipo, isotipo, los
colores a emplear de acuerdo a los gustos del cliente y con su respectiva psicologia del
color, sus respectivos usos, proporciones, que seria basicamente los tamafios correctos a
utilizar, grafimetria, ubicacion del isologo en la reticula y el respectivo estudio y
aplicacion de la tipografia.

Dicho proyecto desarrollara sus respectivos soportes, como su papeleria tanto externa
como interna, identificaciones y sefializacion o sefalética. A su vez integrar o
incorporar una linea grafica a los vehiculos, cabe recalcar que sus servicios deben
proyectar una imagen segura ante todo, que se podria destacar para que obtenga una
mayor acogida por parte del publico.

La realizacion de este proyecto es posicionar a FESP CIA. LTDA. como una empresa
que brinde seguridad y confianza a sus clientes ya que debido al alto indice de
criminalidad e inseguridad en la ciudad de Guayaquil y sin que estos puedan ser
controlados por el Estado, la empresa privada debe implementar a la brevedad posible,
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métodos objetivos de seguridad ya que los que se han implementado hasta la fecha han
resultado ser insuficientes.

En estos dias hemos visto como el Estado ha fallado con relacion a la seguridad fisica
de las personas, aumentan los secuestros express, los robos en los domicilios son méas
violentos y el nivel de inseguridad diaria es méas fuerte que en afios anteriores. Existen
en la ciudad de Guayaquil un total de 99 empresas de seguridad privada legalmente
constituidas de la cual se escogera una para la implementacion de éste proyecto.

FESP CIA. LTDA. est4 situada en la Ciudadela Vernaza Norte Mz. 23 Villa 8, detras
del Mall del Sol, cuenta con 3 personas en el Dpto. de Administracion, 1 persona de
limpieza y con un estimado de 30 personas especialmente entrenadas que destacan en
servicios de vigilancia, guardiania y custodia. Sus servicios son prestados para casas,
bancos, almacenes, etc., brindando seguridad de una manera eficiente y dptima para que
sus clientes se sientan satisfechos.

El mundo externo al hombre, es plenamente cognoscible ya que la realidad material es
aprehendida a través de la cognicion sensorial facilitada por los sentidos, ésta amalgama
de facetas en la labor que realiza el hombre de seguridad para cumplir con su labor
Optima de observacion, inteligencia y prevencion necesita de todo un conjunto de
instrumentos que viabilicen sus ideas y conocimientos para aplicarlos a la realidad
observada.

La imagen corporativa, una imagen mental ligada a una corporacion y a lo que ella
representa, en este caso empresas de seguridad privada como FESP CIA. LTDA.,
especialmente por conducto o representacion de su identidad visual expresada por
signos graficos, como logotipo, isotipo, etc, pero también de su comportamiento y sus
actuaciones, esta comprende o abarca a la imagen de marca y de empresa.

Basicamente una imagen de marca es una representacion mental de un determinado
“estilo” de una empresa, transmitida especialmente a través de sus actividades y de sus
acciones como servicios prestados, y la imagen de la empresa estd vinculada al aspecto
institucional y sobre todo al aspecto funcional de los servicios que la empresa vende.

Un complemento importante de toda imagen corporativa es el desarrollo del manual de
marca, que esta conformado por varios elementos, empezando por su introduccién que
contiene una breve resefia histérica de la empresa, identificacion de objetivos (que es lo
que se espera con la creacién de la nueva imagen), quien es o quiénes son los que
conforman la empresa.

El segundo elemento que forma parte del manual es la marca, donde ira el logotipo que
estd hecho exclusivamente de tipografias y carece de icono; el isotipo, carece de texto es
solo una imagen o un icono; y el isologo que es la union o fusion del isotipo y el
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logotipo. El uso correcto de las proporciones con sus medidas que deben de ser
respetadas, la grafimetria que comprende de una reticula para poder reproducir el
isologo en caso de que sea utilizado en gran tamafio, el area de proteccién, seguido de
los usos incorrectos y del tamafio minimo del mismo, y no podiamos olvidarnos de la
tipografia ya que se debe de detallar el tipo, la familia y la forma en que se va a usar.

Los usos del isologo constan de un sistema cromatico que detalla las tintas directas a
utilizar con sus respectivos porcentajes en el modo de color CMYK y RGB, y las
opciones o variaciones de colores sobre el isologo. Los soportes tanto externos como
internos (memorandum), sobres, tarjetas, cartas, facturas, identificaciones, etc. La
sefialética con su respectiva linea grafica, el uso de otros soportes como vehiculos, y
articulos promocionales deben de detallarse en el manual de marca. No obstante se debe
de destacar la creacion del glosario con los anexos desprendibles y artes finales
dirigidos a imprenta.

El manual de imagen corporativa debe construirse sélidamente pensando en el nicho de
mercado al cual se apuntara, para cumplir las metas establecidas.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVOS GENERALES

Crear el Manual de Imagen Corporativa basado en el redisefio de imagen de la empresa
FESP Cia. Ltda.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Redisefiar la imagen corporativa de la empresa de seguridad FESP Cia. Ltda.

e Realizar un estudio de mercado que nos permita conocer la realidad de nuestro
cliente potencial.

e Establecer una correcta estrategia de promocién mediante un Plan de Desarrollo
eficiente.

e Determinar el presupuesto del proyecto.

e Analizar la factibilidad estratégica y operativa del proyecto.
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2. INVESTIGACION DE MERCADO

2.1. PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

A través de este estudio de mercado se intenta efectuar una investigacion que nos
permita identificar las preferencias del mercado es decir, gustos, apreciaciones y
actitudes del consumidor final sobre la imagen que proyecta y los servicios que ofrece
la compafiia, lo que proporcionara una idea concreta acerca del nivel de aceptacion de
un cambio de imagen corporativa de la empresa en la mente del consumidor.

Estos datos seran conseguidos mediante encuestas a clientes y posibles clientes; y
entrevistas tanto al personal administrativo como a los guardias que integran la
compafiia de seguridad FESP. La informacion proporcionada por las encuestas y las
entrevistas realizadas serviran como herramienta para determinar la factibilidad del
proyecto, las opiniones de los posibles usuarios sobre los servicios ofrecidos por la
empresa y por la competencia y de cuanto es el monto estimado a cancelar por obtener
estos servicios. Estas encuestas estan dirigidas a individuos de un estrato social medio
alto quienes forman parte del segmento mas importante en la demanda de estos
servicios de seguridad debido a que ostenten ingresos significativos para poder adquirir
dichos servicios.

Con los resultados obtenidos en esta investigacién se procedera a desarrollar una
adecuada estrategia para comercializar eficientemente los servicios que brinda la
compafia FESP y posicionarla en la mente de los consumidores a través del redisefio de
su imagen corporativa.

2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a que existe en el mercado un alto indice de compafiias que brindan servicios de
seguridad y que la mayoria de estas poseen mayor reconocimiento y posicionamiento en
el mercado, FESP CIA. LTDA. se encuentra en desventaja debido al poco tiempo de su
creacion y la falta de profesionalismo en el disefio de la imagen que lo representa. Esto
repercute al momento de competir por captar clientes y posicionarse como una
compafiia que genere confianza y seguridad en la mente del consumidor.

Es fundamental determinar la existencia de un nicho de mercado para la contratacion de
servicios de una empresa de seguridad que busca abrirse paso en el medio con una
nueva identidad corporativa, es decir establecer la factibilidad de un redisefio de imagen
tomando en cuenta aspectos culturales, financieros y de consumo en el entorno en el que
se desarrolla la empresa.

Este estudio estara sustentado por fuentes de informacion externas primarias localizadas
en el mercado y recolectadas mediante técnicas como encuestas a personas naturales y
juridicas, y entrevistas al personal administrativo asi como a los guardias que forman
parte de la compaiiia.
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2.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. OBJETIVOS GENERALES

e Determinar la existencia de un nicho de mercado para nuestro producto en
nuestro mercado.

e Identificar las oportunidades de mercado para la oferta del producto.

e Definir el segmento de mercado para el producto.

2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar gustos y preferencias del consumidor potencial.
e Frecuencia de compra, habitos de consumo del mercado meta.
e Percepcion del cliente con respecto al producto, posibilidades de sustitucion.

e Lugares o sitios donde el cliente podria consumir el producto.

2.4. PLAN DE MUESTREO )
2.4.1. DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacion es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de
interés para el estudio.

La muestra es un subconjunto de unidades del total, que permite inferir la conducta del
universo en su conjunto.

En base al ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) en el afio 2010 se determin6 que el nimero de sociedades activas en la ciudad
de Guayaquil asciende a 45.804 de las cuales 313 son empresas que ofrecen servicios de
seguridad.

Ciudad Sociedades Activas

Guayaquil 45.491

Tabla 2.1 Sociedades Activas en Guayaquil Afio 2012
Fuente: INEC
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Segun informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), los individuos de clase social alta se encuentran dentro del quintil mas rico de
la poblacidn, pues es el 20 % del pais que concentra cerca del 45,9 % del consumo
nacional. Por lo tanto los elementos de la poblacion sobre la cual se va a determinar el
tamafio de la muestra ascienden a 45.491.

Es asi que un segmento representativo de la poblacion de interés serd encuestado en
zonas Yy lugares estratégicos de la ciudad, donde se supone este segmento asiste con
frecuencia.

2.4.2. DEFINICION DE LA MUESTRA

Se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores, homogéneos
internamente pero heterogéneos entre si, tal que el (los) estrato (S) se constituyan, cada
uno, en un universo en particular, de tamafio mas reducido, y sobre el cual se
seleccionen muestras. Es decir se utilizard un muestreo aleatorio estratificado.

Con el fin de establecer el numero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un
nivel de confianza del 90%, y un grado de significancia del 10%.

Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de estudios previos
realizados, se utilizara la siguiente férmula para calcular el tamafio de la muestra, para
el caso de una poblacidn infinita:

= X
n- (|1):>2 q)

Donde:
n: Tamafo de la muestra.
Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 90%.

[(Ivet]

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que el redisefio de
la nueva imagen corporativa de FESP Cia. Ltda. en la ciudad de Guayaquil cumpla con
su meta.

g: Probabilidad de fracaso.
D: Maximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 90% es
de 1,64. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad

EDCOM Péagina 27 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Redisefio de Imagen Corporativa
FESP Cia. Ltda.

que el redisefio de la nueva imagen corporativa de FESP Cia. Ltda. en la ciudad de

Guayaquil sea del 50%, y por tanto la probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 50%.
Mientras que el margen de error maximo permisible es del 10%.

Z =1,645 ne 0 64)? (0.5x0.5)
D=0,10 (0.10)°
p=0,50 n=67.24

q=050 n=100

Por lo tanto, se concluye que se deben realizar 100 encuestas en la ciudad de Guayaquil,
garantizando que los resultados obtenidos sean representativos de la poblacion.
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2.5. DISENO DE ENCUESTA

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Escuela de Diseno y Comunicacion Visual
Diseno Grafico - EDCOM

ENCUESTA DEINVE STIGACION SOBRE LA IMAGEN DE MARCA DE EMPRESAS
DE SEGURIDAD EN GUAYAQUIL.

ESTIMADO AMIGO: L3 encu2sta qua va 3 llanar 3 CONINUACION NOS Jyudara 3 racadar su valosa
Opinidn s00re 13 VIsUINZacion 02 Marcas 02 empresas J2 s2Quridad en nuesta Cludad. Estamos
82QuUros 02 QU2 sUs respuesias seran ImparCiaies y ODRIVas, por 0 que anicipadameme
33rad2camos 13 INformacion proporcionada.

1) ¢Posse ud. servicios prestados de empresas de seguridad (SI 3 respuesta es NO, 89
ermina ia encuests)?

S

NO
2) ¢ Qué empresa 0o saguridad les presta sus sarvicios?

TEVCOLSA B

G4S Sascurity

Ma3c Security

Ooros ’ Especifique:

3) ¢ Esta usted satisfecho/a con estos servicios?

S
NO

&) ¢ Estaria usted dispuesto/a 3 cambiar de empresa que brinde los Mismos servicios?

wH
No

5) (Conocs usted 13 empresa de seguridad FESP (Fuerzas Espaciales y Seguridad Privada
Cia. Ltda)? ( S11a respuesta @8 NO, pase a pregunta 7)

s 0
No O

€) L Qué sarvicios ies gustaria contratar?

Cusioda
Trasiago o2 Vaorss
oras Especifique;,_

7) LAl ver su marca (FESP Cla. Ltda), i genera alguna sansacion de confianzay seguriiad?

S
NO

Vigianoia y Guardania 8

8) ¢ Cuanto estaria dlspuesto/a a pagar por sus sarvicios?

c20310 0O
21013200 O

GRACIAS POR OFRECERNOS SU VALIOSO TIEMPO

llustracion 2.1 Disefio de Encuesta
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2.5.1. PRESENTACION DE RESULTADOS DE ENCUESTA

PREGUNTA 1.
¢(POSEE UD. SERVICIOS PRESTADOS DE EMPRESAS DE SEGURIDAD?

El 83% de los encuestados poseen los servicios de alguna compaiiia de seguridad, ya
sea para su seguridad personal o para la de su empresa.

mSi
B No

Gréfico 2.1 Encuestados que poseen servicios de seguridad

PREGUNTA 2.
¢QUE EMPRESA DE SEGURIDAD LES PRESTA SUS SERVICIOS?

Con un 37% G4S es la compafiia que mas clientes posee en el mercado por lo que se la
considera como la competencia directa de FESP, seguida por Tevcol con un 28%, otras
empresas (donde se incluye a FESP) con un 16% y en Gltimo lugar Maac y Laar
Security con un 10% y 9% respectivamente.

H Tevcol
BG4S
[ Maac
M Laar

M Otros

Gréfico 2.2 Compafiias que poseen mas clientes
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PREGUNTA 3.
¢ESTA USTED SATISFECHO/A CON ESTOS SERVICIOS?

El 62% de las personas a quienes alguna compafiia les brinda servicios de seguridad
estan satisfechos con los mismos y probablemente no piensan adquirirlos de otra
empresa, sin embargo el 38% restante es el segmento al cual se debe llegar.

W Si
B No

Gréfico 2.3 Encuestados satisfechos con los servicios contratados

PREGUNTA 4.

¢ESTARIA USTED DISPUESTO/A A CAMBIAR DE EMPRESA QUE BRINDE
LOS MISMOS SERVICIOS?

A pesar de que el 62% estan satisfechos con los servicios adquiridos, un 2% menos no
estd dispuesto a cambiar de empresa de seguridad, por lo tanto existe un 40% al que si
le gustaria experimentar un cambio de proveedor de servicios de seguridad.

| Si
B No

Graéfico 2.4 Encuestados que cambiarian de empresa de seguridad
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PREGUNTA 5.

¢CONOCE USTED LA EMPRESA DE SEGURIDAD FESP (FUERZAS
ESPECIALES Y SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.)?

Se determin6 que un 67% de los encuestados no tiene conocimiento de la existe de
FESP Cia. Ltda. ni de los servicios de seguridad que esta ofrece.

mSi
B No

Grafico 2.5 Encuestados que conocen FESP Cia. Ltda.

PREGUNTA 6.
¢QUE SERVICIOS LES GUSTARIA CONTRATAR?

Los resultados de la encuesta establecieron que el servicio mas solicitado por el cliente
es el de vigilancia y guardiania con un 52% seguido por el de transporte de valores con
un 25% vy el servicio de custodia con un 23%.

M Vig. y guard.
B Custodia

@ Trans. de val.

Grafico 2.6 Servicios mas contratados
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PREGUNTA7.

¢AL VER SU MARCA (FESP CIA. LTDA), LE GENERA ALGUNA
SENSACION DE CONFIANZA'Y SEGURIDAD?

Para un 65% de los encuestados la marca de FESP no les genera confianza y seguridad,
razén por la cual se cree que es momento de redisefiar la nueva imagen corporativa.

mSi
B No

Grafico 2.7 Encuestados a quienes les genera confianza el logo de FESP

PREGUNTA 8.
¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO/A A PAGAR POR SUS SERVICIOS?

En términos de valores a cancelar por los servicios los resultados dejan ver en
porcentajes equivalentes que la tasa a cancelar por este tipo de servicio esta entre los
$100 y $1000.

50% 5100 - $500
W $501 - $1000

Grafico 2.8 Monto dispuesto a cancelar por servicios de seguridad
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2.6. FICHAS TECNICAS

Nombre: Ing. Victor Ponce Garcia

Cargo: Presidente

Instituciéon: Fuerzas Especiales v Seguridad Privada

Direccién: Cdla. Vemaza Norte Mz 23 villa 8

FICHA TECNICA DURACION: 30 MINUTOS
P1. ;Cudl es el grupo objetivo al que P4. ;Por qué considera necesario el
se dirige FESP Cia. Ltda ? redisefio de la imagen corporativa de

FESP?

P2. ;Qué comparfiias de seguridad son

consideradas como competencia P5. ;Qué objetivos quiere alcanzar
directa para FESP? FESP con la realizacion de este
provecto?

P3. ;Considera usted la ubicacion de
FESP como una ventaja o una P6. ;Cuales son los elementos a

7 127 . . .
desventaja? sugerir para el cambio de imagen

corporativa de la empresa?

Firma del entrevistado Firma del entrevistador

llustracion 2.2 Ficha Técnica Entrevista Ing. Victor Ponce

Nombre: Leda Raquel Vélez
Cargo: Jefa de Recursos Humanos
Institucién: Fuerzas Especiales v Seguridad Privada
Direccién: Cdla. Vemaza Norte Mz 23 villa 8
FICHA TECNICA DURACION: 30 MINUTOS
P1. ;Cudl es el grupo objetivo al que P4. ;Por qué considera necesario el
se dirige FESP Cia. Ltda.? redisefio de la imagen corporativa de
FESP?
P2, ;Qué compaiiias de seguridad son
consideradas como  competencia P5S. ;Qué objetivos quiere alcanzar
directa para FESP? FESP con la realizacion de este
provecto?
P3. ;Considera usted la ubicacién de
FESP como una vemtaja o una P6. ;Cudles son los elementos a

: ] . ; ;
desventaja? sugerit para el cambio de imagen

corporativa de la empresa?

Firma del entrevistado Firma del entrevistador

llustracion 2.3 Ficha Técnica Entrevista Lcda. Raquel Vélez
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Nombre: Francisco Potes Macias

Cargo: Guardia

Institucién: Fuerzas Especiales v Seguridad Privada

Direccién: Cdla. Vemaza Norte Mz. 23 villa &

FICHA TECNICA DURACION: 30 MINUTOS

Pl. ;Cuil es el grupo objetivo al que
se dirige FESP Cia. Ltda.?

P2. ;Qué compaiias de seguridad son
consideradas como  competencia

directa para FESP?

P3. ;Considera usted la ubicacion de
FESP como una ventaja o una
desventaja?

Firma del entrevistado

P4. ;Por qué considera necesario el
redisefioc de la imagen corporativa de

FESP?

P5. ;Qué objetivos quiere alcanzar
FESP con la realizacion de este

provecto?

P6. ;Cudles son los elementos a
sugerir para el cambio de imagen

corporativa de la empresa?

Firma del entrevistador

Nombre: Kavier Intriago Toala

Cargo: Guardia

Institucién: Fuerzas Especiales v Seguridad Privada

Direccion: Cdla. Vemaza Norte Mz. 23 villa 8

FICHA TECNICA DURACION: 30 MINUTOS

Pl. ;Cudl es el grupo objetivo al que
se dirige FESP Cia. Ltda.?

P2. ;Qué comparfiias de seguridad son
consideradas como competencia

directa para FESP?

P3. ;Considera usted la ubicacién de
FESP como una ventaja o0 wuna
desventaja”?

Firma del entrevistado

P4. ;Por qué considera necesario el
redisefio de la imagen corporativa de

FESP?

P3. ;Qué objetivos quiere alcanzar
FESP con la realizacién de este

provecto?

P6. ;Cudles son los eclementos a
sugerir para el cambio de imagen
corporativa de la empresa?

Firma del entrevistador

llustracion 2.4 Ficha Técnica Entrevista Guardia Francisco Potes

lustracién 2.5 Ficha Técnica Entrevista Guardia Xavier Intriago
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2.7. INFORME FINAL

Para el desarrollo de la fase de investigacion de este proyecto se decidio realizar una
serie de entrevistas tanto al personal administrativo como al de operaciones de
seguridad de la compariia FESP.

Se realiz6 una entrevista estructurada dirigida, de contacto persona a persona con una
duracion aproximada de 30 a 45 minutos y cuyo principal objetivo fue el de obtener
informacion detallada de quienes forman parte de FESP Cia. Ltda. acerca del
funcionamiento de la misma, su competencia en el mercado y los objetivos que esperan
alcanzar con la realizacion del redisefio de imagen corporativa de la empresa.

Como resultado de esta entrevista se pudo conocer al detalle que los principales clientes
de FESP Cia. Ltda. pertenecen a un nivel socioecondmico alto ya que poseen “la
capacidad financiera de contratar los servicios que ofrece la compaiiia”; existe mucha
competencia para FESP en el mercado de la seguridad privada tanto de compafiias que
estdn empezando como de otras con mas experiencia. La ubicacion de FESP en una
zona comercial muy concurrida y sitiada por “empresas socioeconémicamente fuertes”
a quienes se enfocan los servicios brindados por esta compafiia es una ventaja ante su
competencia.

Segun las respuestas dadas por el personal que labora en FESP la causa principal por la
que FESP busca un redisefio de su imagen corporativa es la necesidad de “renovarse y
emprender nuevas metas”, debido a que su actual imagen no proyecta lo que su equipo
de trabajo quiere “representar como compania de seguridad”, ademas de “expandirse
como empresa, llegar mas al cliente y posicionarse en el mercado”.
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2.7.1. CITAS TECNICAS REPRESENTATIVAS

Ing. Victor Ponce Garcia, Presidente de FESP Cia. Ltda.

“Nuestra compafiia cuenta con una experiencia de 15 afios, lo que nos hace lideres en el
mercado segun los estandares nacionales e internacionales”™.

“El principal objetivo es obtener un mayor reconocimiento en el mercado debido a que
nuestra actual imagen no proyecta lo que nosotros queremos representar como
compafiia de seguridad”.

Lcda. Raquel Vélez, Jefa de Recursos Humanos FESP Cia. Ltda.

“FESP se dirige un grupo objetivo de un nivel socioeconédmico alto porque dicho grupo tiene la
capacidad financiera de contratar los servicios que ofrece la compafia”.

“El principal objetivo al realizar este proyecto de redisefio de imagen corporativa es
expandirse como empresa, queremos llegar mas al cliente y posicionarnos como una de
las empresas lideres en el mercado”.

Sr. Francisco Potes, Guardia de Seguridad FESP Cia. Ltda.

“Lucir una imagen que represente a FESP como compafiia de seguridad y ganar la
confianza del cliente, es decir que la gente que contrata nuestros servicios esté segura de
que SOmos una compaiiia seria, segura y confiable”.

Sr. Xavier Intriago, Guardia de Seguridad FESP Cia. Ltda.

“Compariias como G4S y TEVCOL son consideradas como competencia directa para
FESP ya que ellos manejan un buen costo por el servicio y poseen mucha experiencia
en el mercado, y no solo en Guayaquil, sino a nivel nacional”.
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2.8. CONCLUSIONES

e Se determind que la empresa FESP Cia. Ltda. esta enfocada directamente a un
grupo de nivel socioecondmico alto ya que éste tiene la capacidad financiera de
contratar los servicios que ofrece la compafiia tanto a nivel empresarial como a
nivel personal.

e Se pudo precisar que G4S y Tevcol son la principal competencia de FESP,
desplazando a Maac, Laar y otras compafiias de seguridad, sin embargo no se
puede pasar por alto muchas empresas que estdn en ascenso y pueden ser
consideradas como una amenaza potencial para el desarrollo de la FESP.

e Una ventaja importante a favor de FESP es su ubicacion en una zona comercial
muy concurrida, rodeada de empresas socioeconémicamente fuertes quienes son
los principales usuarios de estos servicios.

e Un factor decisivo para el redisefio de imagen corporativa de FESP es que un
alto porcentaje de los encuestados no conocen o distinguen su marca lo que
dificulta que FESP llegue a posicionarse en la mente del consumidor.

e Una novedad es que el elemento principal de la marca (el objetivo o target)
[lama la atencion de algunos de los encuestados pero no genera en ellos ninguna
expectativa sobre todo en quienes ven la marca por primera vez.

e Lanecesidad de renovarse y emprender nuevas metas es la causa principal por la
que FESP busca un redisefio de imagen, debido a que su actual imagen no
proyecta lo que su equipo de trabajo quiere representar como compafiia de
seguridad.

e Otro componente importante para el redisefio de la imagen corporativa de FESP
es que ademas busca expandirse como empresa, llegar mas al cliente y
posicionarse en el mercado.
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3. DESARROLLO
3.1. ANTECEDENTES

El proyecto para redisefiar la Imagen Corporativa de la Empresa de Seguridad FESP
Cia. Ltda., es con el fin de que la misma Ilame la atencion y quede posicionada en la
mente del consumidor. El proyecto incluird un nuevo logotipo de la marca, al cual se le
realizara su respectivo manual; también la papeleria grafica sera muy importante, ya que
esta también es imprescindible para la imagen de una compafiia, que se desea destacar
en el mercado.

La creacion de la nueva imagen corporativa ademas de comunicar sobre los aspectos de
la empresa tiene como objetivo adicional identificarse con el consumidor. Debido al alto
crecimiento de la competencia tanto directa como indirecta, aumenta la dificultad en el
momento de vender sus servicios. La Empresa de Seguridad FESP Cia. Ltda. no s6lo
compite con empresas como TEVCOL S.A. 6 G4S sino gque también compite con
pequefias compafiias de seguridad que existen en el mercado.

Mediante el estudio de mercado efectuado se ha podido identificar las preferencias,
gustos, apreciaciones y actitudes del consumidor sobre la imagen que proyecta la
empresa de seguridad FESP Cia. Ltda. y los servicios que ésta ofrece.

Un elemento decisivo obtenido a través de las encuestas realizadas para el redisefio de
Imagen Corporativa de FESP Cia. Ltda., es que un alto porcentaje de los encuestados no
conocen o distinguen su marca, por lo que el redisefio de la imagen corporativa de la
compafiia es fundamental para que ésta llegue a posicionarse en la mente del
consumidor.

Se ha establecido la factibilidad de un redisefio de imagen de la Compariia FESP
tomando en cuenta aspectos culturales, financieros y de consumo en el entorno en el que
se desarrolla la empresa para abrirse paso en el mercado con una nueva ldentidad
Corporativa.

Tanto el personal administrativo como quienes conforman el cuerpo de seguridad de
FESP consideran que su actual imagen no proyecta lo que ellos quieren, “representar su
imagen como compaiiia de seguridad” y esto genera una necesidad de “renovarse y
emprender nuevas metas” ademas de “expandirse como empresa, llegar mas al cliente y
posicionarse en el mercado”.

EDCOM Péagina 40 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Redisefio de Imagen Corporativa
FESP Cia. Ltda.

3.2. ANALISIS FODA
3.2.1. FORTALEZAS

e Personal de gran nivel y capacidad profesional.
e Espacio propio para el desarrollo del proyecto.
e Equipos y programas idoneos.

e El acceso inmediato a la informacion de la Compaiiia.

3.2.2.0PORTUNIDADES
e El interés por parte del personal administrativo de llevar a cabo el proyecto.
e Poseer las referencias graficas para el redisefio de la imagen.
e Ubicacion de la empresa en un sector socioecondmico fuerte.

e Lapoca difusion publicitaria de la competencia.

3.2.3.DEBILIDADES
e El bajo presupuesto asignado a la publicidad en la compafiia.
e Lareducida area de trabajo para realizar el proyecto.

e La incorrecta utilizacion de la imagen de la empresa.

3.2.4. AMENAZAS
e El poco tiempo para desarrollar el proyecto.
e El desconocimiento de la marca por parte de los consumidores.
e El posicionamiento que tiene la competencia en el mercado.

e Los problemas legales que tuvo la compafiia en el pasado.

3.3. PLAN DE DESARROLLO
3.3.1. INTRODUCCION

En la actualidad, una empresa, una institucién publica o privada o un producto requieren
incuestionablemente una imagen oficial para comunicarse con el publico, que los
identifique y distinga, y que contribuya al pleno conocimiento social de sus servicios.

Este manual recoge las visualizaciones y variaciones de la marca FESP CIA. LTDA. y
fija unas normas que regulan sus aplicaciones de forma coherente. Es imprescindible
que estas normas de imagen grafica sean implantadas de modo global en todas las
actividades y servicios de la empresa, primando la identidad de la misma como unidad.
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Seré responsabilidad de FESP CIA. LTDA. velar por la correcta aplicacion de esta
imagen oficial en todos los usos y casos.

Es importante sefialar que este manual admite cierta flexibilidad: el manual sufrird
cambios con criterio y creatividad. Su buen uso exige su implantacion entre todo el
personal, a fin de garantizar, en todos los casos, el empleo correcto de los elementos
graficos, colores y tipografia, asi como el material de papeleria y soportes
promocionales.

Cabe recalcar que cualquier modificacion que se realice arbitrariamente que se
encuentre dentro de los parametros ya dispuestos en este manual quedara restringida y
sancionada dentro de las politicas de la empresa.

Las empresas vinculadas de una u otra manera con FESP CIA. LTDA. tendran que
conocer estas normas de uso de la marca y consultar con la misma cuando surjan dudas,
si el caso lo requiera.

3.3.2. IDENTIFICACION DE OBJETIVOS
e Presentar una imagen de Identidad Corporativa completa que refleje todas las
funciones y servicios.
e Permitir a la empresa gozar de una imagen funcional y de alta competitividad.
e Proporcionar la comprension de los componentes visuales de la marca y la
manera de usarlos. Seguirla ayudara a crear una marca tan poderosa como la
entidad que representa.

3.3.3. ANTECEDENTES
3.3.3.1. IDENTIFICACION BASICA

La identificacién visual de una empresa se conforma a través del uso armonico del
nombre, simbolos y colores que la distinguen. Su correcta utilizacion es esencial para
lograr efectos de recordacion positiva e inmediata en el observador.

Este Manual de Imagen Corporativa de FESP CIA. LTDA., se edita con el fin de
unificar los elementos visuales que la identifican, para proyectar una adecuada
comunicacion visual interna y externa.

El isotipo de FESP CIA. LTDA.,, la tipografia de su nombre, los colores que la
distinguen, no podran ser modificados. Este manual debe constituirse en elemento de
obligada consulta en todos aquellos casos en que se utilicen los simbolos.
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3.3.3.2. ANTECEDENTES Y RAZONES

La Imagen Corporativa de toda Institucion hace referencia a la manera, como se utiliza
el nombre e isologo en las diferentes piezas y mensajes comunicativos o publicitarios
con los que se relaciona la entidad y su target. Debido a que la empresa FESP CIA.
LTDA. tiene pocos afios en el mercado, decidimos innovar su estilo creando una nueva
Identidad Corporativa.

El proyecto para redisefiar la imagen corporativa de FESP CIA. LTDA., es con el fin de
que dicha empresa llame la atencion del consumidor. El proyecto incluird un nuevo
isologo de la marca, al cual se le realizara su respectivo manual; también la papeleria
grafica serd muy importante para el envio memorandum o cartas, ya que ésta también es
imprescindible para la imagen de una compafiia que desea destacar en el mercado;
debido a que estamos redisefiando una nueva imagen a la marca, esto nos indica que
también habra que disefiar una identidad apropiada al vendedor del servicio, ya que
ellos son los que tienen contacto directo con el cliente, y los clientes son el motor
fundamental de una empresa.

3.3.4. TERMINOLOGIA
3.3.4.1. IMAGEN CORPORATIVA

Es una imagen mental ligada a una corporacion y a lo que ella representa, especialmente
por conducto de su identidad visual expresada por signos graficos, pero también de su
comportamiento y sus actuaciones. La imagen corporativa abarca la imagen de marca y
la imagen de empresa.

3.3.4.2. IDENTIDAD VISUAL

La identidad visual es la traduccion simbolica de la identidad corporativa de una
organizacion, concretada en un programa o manual de normas de uso que establece los
procedimientos para aplicarla correctamente.

3.3.4.3. MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

El manual es un documento que abarca informacion de todos los elementos basicos del
sistema de identidad, desde la explicacion de como han sido creados los signos de
identidad de la empresa y el modo correcto de reproducirlos y aplicarlos en os diferentes
sustratos.

Su objetivo es delimitar por escrito los parametros y lineamientos a seguir para lograr
un sistema grafico unificado en todos los sentidos, aclarando de antemano cualquier
posible duda sobre los procedimientos de aplicacion en los diferentes materiales.

El manual tiene un papel central en la introduccion y aplicacion de la identidad
corporativa. Su contenido comprende los elementos de identidad corporativa y el
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sistema de disefio desarrollado por la agencia de disefio o disefiadores, normas de
aplicacion y organizacion originadas en la propia empresa.

3.3.4.4. MARCA CORPORATIVA

Representacion mental de un determinado “estilo” de una empresa, transmitida
especialmente a través de sus actividades y de sus actuaciones comerciales.

La construccion de una imagen conlleva una optimizacion de recursos, dado que tanto
los envases, como la publicidad, los uniformes, el mobiliario y la papeleria, son
elementos necesarios para el funcionamiento de una empresa.

o FESP

‘ FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

v

llustracion 3.1 Aplicacion de la Marca Corporativa

3.3.4.5. ISOTIPO

Este tipo de logo carece de tipografia y se crea Unicamente con un icono o imagen. Se
refiere a la parte, generalmente, iconica o mas reconocible, de la disposicion espacial en
disefio de una marca ya sea corporativa, institucional o personal. Es el elemento
constitutivo de un Disefio de Identidad, que denota las connotaciones de mayor
jerarquia dentro de un proyecto y que a su vez delinea el mapa connotativo para el
disefio del logotipo, asi como la siguiente aplicacién de disefio en las restantes etapas de
un proyecto de identidad corporativa.
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3.3.4.6. LOGOTIPO

Logotipo, conocido coloquialmente también como logo, es un elemento grafico, verbo-
visual o auditivo y es aquel distintivo o emblema conformado a partir de letras,
abreviaturas, entre las alternativas mas comunes, peculiar y particular de una empresa,
producto o marca determinada.

3.3.4.7. ISOLOGO

Es la combinacion de un logotipo con un isotipo, es decir, tiene tanto tipografia como
icono; el texto y la imagen se encuentran fundidos.

o>

[l 1soLoco
. ISOTIPO

LOGOTIPO

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

lustracidon 3.2 Isologo
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3.3.5. LA EMPRESA
3.3.5.1. HISTORIA

FESP — FUERZAS ESPECIALES Y SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.,, es una
empresa de seguridad que inicié sus actividades en el afio 2008 bajo la direccion del
Ing. Victor Ponce Garcia quien actualmente desempefia el cargo de Gerente General y la
Lcda. Raquel Vélez como Jefe de Recursos Humanos.

Esta compafiia ofrece servicios de seguridad privada para residencias, empresas
publicas o privadas como agencias bancarias, gasolineras, centros comerciales, entre
otras; asi también brinda servicios de seguridad personal como guardaespaldas y
custodios.

El disefio de la imagen corporativa (isologo, papeleria, sefialética, etc.) de FESP fue
realizado en Per(, y de manera empirica segin lo dado a conocer por parte de sus
directivos, razon por la cual ellos consideran que un redisefio de imagen de la empresa
llevado a cabo de forma profesional seria el primer paso para sobresalir en su area,
atraer mayor cantidad de usuarios y en un futuro ser considerada una empresa referente
de la seguridad privada.

No solo se quiere que la empresa FESP CIA LTDA. sea reconocida por prestar buenos
servicios, sino que también llegue a la mente del consumidor, mediante una imagen
propia creada por profesionales.

FESP CiA LTDA. no consta con una imagen corporativa adecuada, para el mercado en
la cual se desempefia; tampoco se le da el uso respectivo a su logotipo, ya que la
empresa no cuenta con una papeleria que contenga una imagen similar a la sefialética,
ademas de que los empleados usan uniformes que no proyectan la imagen del logotipo
actual.

El proyecto para redisefiar la imagen corporativa de FESP CIA LTDA., es con el fin de
que dicha empresa Illame la atencion del consumidor. El proyecto incluira un nuevo
isologo de la marca, al cual se le realizara su respectivo manual; también la papeleria
grafica sera muy importante para el envio de memorandum o cartas, ya que ésta también
es imprescindible para la imagen de una compafiia, que desea destacar en el mercado
con una Imagen Global demarcada.

Y debido a que se redisefiara su imagen a la marca, ésto indica que también habra que
disefiar una imagen apropiada a la Administracion de la empresa, ya que ellos son los
que tienen contacto directo con el cliente. Por lo cual se procedera a crear nuevos
uniformes para los empleados, sefialética y demas, dentro del edificio de la Compafiia.
Una de las competencias principales de FESP CIA LTDA. es Laar Security y G4S, dado
que ellos poseen imagen corporativa definida y llevan una ventaja considerable, el
mayor problema con el que sufre la empresa, es el de no constar con una apropiada

EDCOM Péagina 46 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Redisefio de Imagen Corporativa
FESP Cia. Ltda.

imagen corporativa, y esto abarca desde su respectivo isologo, que en la actualidad
poseen 2 que a largo plazo producen confusién, tienden a cambiar sus uniformes, no
poseen una correcta sefialética, identificados estos problemas se los resolveria con un
correcto redisefio de la marca, empresa e imagen corporativa.

an\
4

FESP

lustracién 3.3 Isologo Actual Vertical

EHESP

FIEIIZAS ESPH:!ALES Y SEGURIDAD PRIVADA CiA. LTDA.

lustracién 3.4 Isologo Actual Horizontal

3.3.6. LAMARCA )
3.3.6.1. COMPOSICION Y DESCRIPCION

La empresa FESP CIA. LTDA. posee una identidad corporativa formada de manera
empirica, por eso se creara la imagen gréfica, la cual identifica y marca la empresa, es
un simbolo de distincion y la dota de personalidad, evitando falsificaciones y plagios.
Debe transmitir el caracter de la empresa. Esta formada por el isotipo y el logotipo, que
deben ser utilizados como un solo elemento grafico llamado “isologo”. Las distancias y
las proporciones entre los distintos elementos no deben ser alteradas.

3.3.6.2. FACTORES CLAVES

CONCEPTOS: Seguridad, confianza, solidez, responsabilidad, innovacion, prestigio,
seriedad, modernidad.

ELEMENTOS: Simbolos, escudo.
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3.3.6.3. FONOTIPO

El fonotipo es constituido por la manera fonética de pronunciar el logotipo. Es la
identidad verbal de la marca. Siempre se pronunciara el nombre “FESP” por la union
de sus siglas mas no como cada letra por separado, se dio ese encaje para darle mas
fortaleza al nombre.

3.3.6.4. GRAFIMETRIA DEL ISOLOGO

En este manual corporativo se presenta su escala por medio del plano técnico del
logotipo y de sus partes es posible mantener firme las proporciones de los elementos de
identidad en las diferentes aplicaciones y formatos. La X equivale a la medida
establecida por unidad dentro del plano, el nimero representa las veces que la medida X
estd en la imagen en horizontal y vertical. En el siguiente caso la X equivale a
centimetros. El ancho del logo es de 2,5x y el alto de 5x segun la cuadricula
proporcional a utilizar.

FUEERzAks IifPEglAL s
Y SEGURIDAD PRIVADA

area de seguridad

altura 0,3 x

llustracién 3.5 Grafimetria del Isologo

3.3.6.5. AREA DE SEGURIDAD

Es una zona invisible alrededor del isologo que protege de otros textos, bordes, graficas
o ilustraciones. En este caso la linea imaginaria es la linea color rosa (Véase la
grafimetria).

3.3.6.6. VARIANTES DEL ISOLOGO

El Isotipo y el Logotipo tienen dos posibilidades de colocarse uno al lado del otro,
segun el formato y las condiciones de la pieza grafica en que va a utilizarse. Estas dos
disposiciones (Unicas opciones de relacion) a continuacion con las respectivas
proporciones. Dichas proporciones se basan en la medida X expuesta en la pagina
anterior. No varian en nada las alteraciones solo cambia el lugar de la ubicacion.
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ALINEACION VERTICAL: Es permitida la colocacién del texto centrado
debajo del isotipo mientras se conserven las proporciones establecidas.

?

ES

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

lHustracion 3.6 Alineacion Vertical

ALINEACION HORIZONTAL: Esta permitida la colocacién del texto alineado
a la izquierda o derecha del isotipo mientras se conserven las proporciones establecidas.
Las proporciones de la tipografia en base al icono varian hasta tener la misma altura de
éste.

FESPW WEFESP

FUERZAS ESPECIALES FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA Y SEGURIDAD PRIVADA

llustracion 3.7 Alineacion Horizontal

3.3.6.7. ISOLOGO

El isologo de FESP CIA. LTDA. es de forma dinamica y facil de reconocer, tiene la
forma de una F y una E cuyas perspectivas forman debajo un escudo. El escudo
simboliza el concepto de seguridad de una manera abstracta y a la vez modernista. Se
utilizo el color azul porque evoca seguridad y confianza, se lo asocia con la calma, esta
vinculado con la inteligencia y las emociones profundas y simboliza la sabiduria y la
fidelidad.
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Se utilizé en el logotipo el color negro ya que transmite nobleza y elegancia, su uso en
una época fue utilizado como la singularizacién de un determinado estatus social porque
tenia que ver con la proteccion que este color ejercia contra los movimientos del mal.

B sooco
. 1SOTIPO

LOGOTIPO

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

llustracién 3.8 Isologo

3.3.6.8. ISOLOGO TRIDIMENSIONAL

El uso de éste isologo formado de manera tridimensional le daria realce y elegancia
donde sea que fuere utilizado, sélo puede usarse de ésta forma, sin alteraciones de color
ni de forma.

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

[lustracion 3.9 Isologo Tridimensional
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3.3.6.9. PUNTO COMPARATIVO ENTRE ISOLOGOS

fa\
Y
FESP

HHESP

FUERZAS ESPECIALES Y SEGURIDAD PRIVADA GiA. LTDA.

lustracién 3.10 Isologo Actual

En la cromatica del isologo de
FESP predominan el negro y el
rojo asociados con la fuerza, el
valor y el poder fisico.

La tipografia utilizada en las
siglas FESP esta distorsionada y
desproporcionada en relacién a
la usada para el nombre de la
compaiiia.

La fuente tipografica utilizada
para el nombre de la compafiia
esta demasiado contraida lo que
dificulta su entendimiento y
lectura.

La imagen del target utilizada
en el isologo en 2D y la del
isologo en 3D tienen diferencias
muy marcadas en cuanto al
grosor del trazo.

La utilizacion de sombras y
gradientes en el isologo
horizontal ~ representan  un
problema para reproducirlo en
un tamafo minimo.

=

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

WEFESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

llustracién 3.11 Isologo Propuesto

Los colores utilizados son el
azul 'y negro que evocan
seguridad, confianza y
proteccion contra el mal
respectivamente.

Las tipografias utilizadas para
el logotipo son de palo seco lo
que da una relacion coherente
entre las siglas FESP vy el
nombre de la empresa.

Las fuentes tipograficas
utilizadas tanto en las siglas
como en el nombre de la
compafia no tienen serifas lo
que facilita su legibilidad.

La imagen usada en el isologo
es un escudo que simboliza
seguridad, el cual en la version
2D y 3D no sufre alteraciones
de color ni de forma.

El prescindir del uso de
gradientes y sombras permite la
reproduccién  adecuada  del
isologo hasta el tamafio minimo
permitido.
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3.3.6.10. ISOLOGO Y EL USO DE LOS COLORES

Los colores institucionales son inalterables en cuanto a sus valores en tintas directas,
CMYK (aplicable a medios impresos) y RGB (aplicable a medios digitales), y a su
distribucion entre los elementos del mismo como se muestran a continuacion.

ES

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

C:100 M:O Y:0 K: 0
R:0 G:174 B: 239
H: 196,32S:100 B:93,73

C:25 M: 0 Y: 0 K: 0
R: 185 G:229 B: 251
H: 200 S:26,29 B:98,43

C:100 WM:50 Y:0 K:0 C:0 M: 50 Y:0 K: 100
R: 0 G:114 B: 188 R: 35 G:31 B: 32
H: 203,62S:100 B: 73,73 H: 345 S:11,43 B:13,73
C:100 M:50 Y:0 K: 50
R: 0 G:64 B: 113
H: 206,02S:100 B: 44,31
lustracion 3.12 Isologo y sus colores
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3.3.6.11. ISOLOGO EN ESCALA DE GRISES

A continuacion se muestran los porcentajes de negro y blanco que se aplican al isologo
si va a ser utilizado con dicha caracteristica. Esta posibilidad es valida si la pieza que va
a soportarlo lo amerita, o si ésta también es en blanco y negro.

v
FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

Black
K:7,5%

Black
K: 30 %

Black
K: 59,5 %

Black
K: 100 %

lHustracién 3.13 Isologo en escala de grises
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3.3.6.12. ISOLOGO A UNA TINTA

Cuando va a utilizarse el logo en una sola tinta diferente a la version en blanco y negro,
estd permitido Unicamente utilizar tonos azules solamente si es en tinta china marcado
con sello de caucho.

La opcion de utilizar el isologo a una tinta puede presentarse cuando se manejan en la
pieza en que va a ser aplicada, tonos especificos con los que el color o el negro sean
discordantes o cuando las necesidades técnicas asi lo requieran, (periodicos, cabecera de
fax, etc.).

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

llustracion 3.14 Isologo a una tinta

3.3.6.13. POSITIVO / NEGATIVO

Estas dos opciones del isologo se utilizan cuando va a ser aplicado en una tonalidad
Unica de color, como un sello, ya sea negro, azul o cualquier tinta dentro de las gamas
permitidas.

FESP |25y

FUERZAS ESPECIALES FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA Y SEGURIDAD PRIVADA

llustracién 3.15 Positivo / Negativo
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3.3.6.14. TIPOGRAFIA CORPORATIVA

La tipografia que se utiliza en el logotipo compone e identifica la modalidad de las
letras con sus variantes. Se utiliza tipos de palo seco como la Arial por su legibilidad y
la Haettenschweiler por su dureza.

_—

'\"77

o—TFESP

FUERZAS ESPECIALE846
Y SEGURIDAD PRIVADA

0 Haettenschweiler - Regular - Escala Horiontal 166,88 %

ABGCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890 I’ H-S/&/0=2i&+* 1 -

6 Arial - Narrow Bold - Escala Horiontal 125,75 %

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 "#%5%&/()=2i¢ +* [_-.,;:

lustracion 3.16 Tipografia Corporativa

3.3.6.15. TAMANO MINIMO

El isologo puede ser ampliado a cualquier tamafio siempre y cuando se conserven sus
proporciones. El tamafio minimo recomendado para la reproduccion de la marca es de 2
cm. x 3,6 cm (este valor puede variar dependiendo de la calidad de impresion del
dispositivo en el que se efectle la reproduccién), por supuesto, reducido de manera
proporcional. Es importante respetar el tamafo a fin de asegurar su correcta
visualizacion.
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5x

ZAS ESPEC|
'Y SEGURIDAD PR|VADA| L

llustracion 3.17 Tamafio real a reducir

3.3.6.16. PLANIMETRIA DEL ISOLOGO

Por medio del plano técnico del isologo y de sus partes es posible mantener fielmente
las proporciones de los elementos de identidad en las diferentes aplicaciones.

5x

‘RZAS ESPECIAL
GURIDAD PRIVA

altura 0,3 x area de seguridad

llustracion 3.18 Planimetria
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3.3.6.17. APLICACIONES INCORRECTAS
e En cuanto al color, distorsion y distribucion.
e En cuanto a la relacion Isotipo / Logotipo.

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

FUERZAS ESPECIALES

EGURIDAD PRIVADA

lustracion 3.19 Aplicaciones incorrectas
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3.3.7. USOS DEL I’SOLOGO
3.3.7.1. UBICACION Y COLOR
Cuando el isologo de la empresa va en color (policromia), los demés isologos pueden ir

de la misma forma. No esta permitido usar otras marcas en color si el de FESP CIA.
LTDA. esté en blanco y negro.

LOGOTI

Otra Institucién o E

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

(Izquierda) 80% (Derecha) 100%

@
v LOGOTI
Otra Institucién o Empresa

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

(Izquierda) 100% (Derecha) 80%
N <
LOGOTIPO

Otra Institucion o Empresa

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

(Izquierda) 100% (Derecha) 80%
/i

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

(Izquierda) 100% (Derecha) 80%

LOGOTIPO

Otra Institucién o Empresa

lustracion 3.20 Ubicacién y color
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3.3.7.2. UTILIZACION CON OTROS LOGOTIPOS

Para logotipos de empresas afines a FESP CIA. LTDA., cuando se utilicen en cualquier
pieza grafica o de exhibicidn, a raiz de algin convenio establecido, deben manejarse
bajo las normas que se describen a continuacion. Cualquier logotipo debe ser usado
siempre en compaiiia del isologo de FESP CIA. LTDA. Por ningln motivo puede ser
usado solo en piezas graficas, informativas o de exhibicion.

3.3.7.3. UBICACION

Cualquier logotipo debe ser usado siempre a la derecha o debajo del isologo de FESP
CIA. LTDA. para respetar la jerarquia de la empresa, no puede ser usado a la izquierda
0 encima del mismo. Ambos logotipos deben ser ubicados en un lugar visible.

3.3.7.4. JERARQUIA DEL TAMANO

Cualquier logotipo debe ser usado siempre en una proporcion maxima del 80% del
tamarno del isologo de nuestra empresa.

3.3.8. SOPORTES INSTITUCIONALES
3.3.8.1. AREA DE SEGURIDAD

Para una presentacion consistente es importante mantener alrededor del isologo un area
de seguridad que lo protegera de otros textos, bordes, graficos o ilustraciones. No
respetar el area de seguridad afecta la legibilidad y el impacto. El area de seguridad que
debe mantenerse alrededor del logotipo es a la altura equivalente de 0,3 x a la
proporcion que se amplie el mismo, como se ilustra en esta pagina.

FESP

FUERzAhs ?PE%lAL s
Y SEGURIDAD PRIVADA

altura 0,3x area de seguridad

llustracion 3.21 Area de seguridad

Alrededor de su marca se debe respetar siempre un area de proteccion, para que no lo
invadan otros elementos del disefio sobre todo los textos.
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3.3.8.2. PAPELERIA BASICA

A continuacion se muestra la aplicacion del isologo sobre la papeleria basica
institucional. Todas éstas aplicaciones llevan el isologo tridimensional, para darle
mayor elegancia y presentacion, ya que éstos son la carta pase para negociar con los
clientes.

3.3.8.2.1. TARJETA DE PRESENTACION 8,5CM X 5 CM

Fondo cyan con el isologo ubicado en el centro hacia la izquierda. Presenta los datos de
la persona que las porte y el domicilio de las oficinas.

llustracion 3.22 Tarjeta de presentacion

3.3.8.2.2. HOJA A4 (21CM X 29,7 CM)

Hoja con el isologo empresarial a 3 cm mas la proporcion, con una distancia de 1 cm
en el margen superior y de 2,5 cm en el margen izquierdo. Lleva una franja
entrecortada con azul y cyan, en la cual se ubica el isotipo en transparencia del 10%
de tonalidad. En la esquina inferior izquierda los datos de ubicacion de la empresa.
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margen
2,5cm.

margen
1cm.

WIEESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXX XXXXXXX
XXXXXXXX.-

XX XXX XXXXXXXXXX:

XXXXXXXKXXXKX X XXXXXXKXXKXXXXK X XXXKXXKXK XXXXXXXXXXXXXK XXXXXXXKXX
D0,0,0,0,0.0,0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,0,0 0,00 000 000 0.0.0.0,00.0.0.0.000.0,0,0000,0.0000,00000000000000004
D 9,0,0.0.0.9.0.0.0.0.0,0.9,0.9.000.9,0.0000.9000000000.8 000000000000 000000900009 00.00004
D 0,0,0,0.0.0.0.0.0.0,0.0.9,0,0.0.0.0.0,0.0,00.0,0000.0,0.0000,0,0000.09 000000000 00.000008000.00004
D 0,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0,0.0.00.0,0.00 0,00 0000000000 0000000000000 0000000000
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

XXXXXXXXXXKXXXXKXXKXXXXKXXXKK XXXXXXXKXXKX XXXXXXXXXXKXXXK XXXKXXXXKXX XXX
D000 0. 0.0.0.0.0.0.0.0,0,0.00.0.0,0.0 0 8.000.0.0.00000.008.0000,0,00000008.0000000000000 000004
D0,0,0,0,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,.0,0.0 0.0 0.0.0,0.0.0.0,0.0.0.00.0,0 0.0,0,0.00.0.0.0.00,00.0.0.0,000.0,000 00000000004
)9,9.9.0.0.0.9.90.0.8.9.0.0.00.9900.00009000000000.8000000000000000000009.0090000000009004
D 0,0.0.0.0.0.0.0 00,0, .0.0.0.0.0.0.0,0.0.00.0.0.000.0.0.00 0800000000000 QP 0.0.000000000,000000 004
D0,0,0,0.0.0.0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,0.000.0.0.0.0.0.000,0.0.000.0,0.000 0.0 0.0.00000000000008

XOXXXXXXKXXK XXXXKXXXXXXKXXXKXKXIKK XXXXXXKXXXKKXKXK XXXKXXXXKXXKX XXXXXKXXKKX
D 0.0,0,0.0.9,0.0.0.0.0,00.00.9 0.00.0.00.00.0.0008.000000 0000 0.00000000000 00000000008
D 0,0,0,0.0.90.0.0.0.0.0.0,0.0.00.0,0.0.0,0,0000.0.0.0.0,0000.0.000.0,0,0.0,000000000,0004

XXXXXXXHXXXKXHXXXXXXXKXXX

XXXXXXXXXXXKXX

Cdla. Vernaza Norte Mz. 23 Villa 8 (Atras del Mall del Sol)
TELF.: (04) 2296-346 ° FAX: (04) 2292-831
WEBSITE: www.fespseguridad.com
EMAIL: victorponce70@hotmail.com

llustracién 3.23 Hoja A4
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3.3.8.2.3. SOBRE AMERICANO

Sobre con el mismo esquema de la hoja A4, pero en sentido horizontal. Servira para
enviar oficios, memos, cartas, notificaciones, etc.

SOBRE ABIERTO

FESP

"7 FUERZAS ESPECIALES
4 Y SEGURIDAD PRIVADA

Cdla. Vernaza Norte Mz. 23 Villa 8 (Alrés el Mall del Sol)
TELF.: (04) 2296-346 ° FAX: (04) 2292-831
WEBSITE: www.fespseguridad.com
EMAIL: victorponce70@hotmail com

SOBRE CERRADO

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

WEESP

TELF:: (04) 2296-346 (04) 2292-831
WEBSITE: www.fespseguridad.com
EMAIL: victorponce70@hotmail.com

lustracion 3.24 Esquema del sobre
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3.3.8.2.4.CARPETA INSTITUCIONAL

Carpeta de presentacion A4, para entregar documentos empresariales de manera
formal. Contiene el mismo formato de la papeleria antes presentada.

47.8 cm

34 cm

WEESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

TELF.: (04) 2296-346 © FAX: (04) 2202-831
WEBSITE: www.fespseguridad.com
EMAIL: victorponce70@hotmail.com

llustracion 3.25 Esquema de la carpeta

3.3.8.2.5.SOBRE MANILA

Ubicacion del isologo y datos de manera sencilla, a una sola tinta, y puede ser
impreso en los sobres manila amarillos normales de cualquier medida, siempre y

cuando se ubique de esta manera el area de impresion para mantener el orden.
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- ™

FESP

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

Cdla. Vernaza Norte Mz. 23 Villa 8 (Atras del Mall del Sol)
TELF.: (04) 2296-346 ° FAX: (04) 2292-831
WEBSITE: www.fespseguridad.com
EMAIL: victorponce70@hotmail.com

lustracion 3.26 Esquema del sobre Manila
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3.3.8.2.6. TARJETA DE IDENTIFICACION

Esta tarjeta es de uso interno, servira con un mecanismo de seguridad para abrir
puertas dentro de la oficina. Contiene el isologo tridimensional de la Compafiia para
darle elegancia, ademas los datos de la persona que la porta y su cargo dentro de la

empresa.

FESP

FUERZAS ESPECIALES . FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA 1 Y SEGURIDAD PRIVADA

LCDO. CESAR MEDINA LCDO. CESAR MEDINA

Jefe de Cartera Jefe de Cartera
C.l. 0919482240 C.l. 0919482240

llustracion 3.27 Tarjeta de Identificacion

3.3.9. UNIFORMES EMPRESARIALES
3.3.9.1. UNIFORMES

Mantendran la imagen interna y externa al ser utilizados. Los colores institucionales, en
tono real o en tonos bajos se mantienen. El personal de actividades de seguridad contara
con su respectivo equipo como son chalecos antibalas, armas, municiones, etc.

3.3.9.2. UNIFORMES ADMINISTRATIVOS

Lo usan sélo los administradores y secretarias, esta conformada por una camisa color
blanco o celeste pastel, corbata azul eléctrico y terno azul marino para los
administradores. Para las secretarias un conjunto de pantalén con blazer azul marino,
por dentro una blusa color celeste.
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lHustracion 3.28 Uniformes Administrativos

3.3.9.3. UNIFORMES DE GUARDIAS Y CUSTODIOS

Lo usardn unica y exclusivamente los empleados que estan entrenados para dichas
actividades, el primero estd conformada por una camisa de color celeste con tiras azul
marino en los hombros, corbata azul eléctrico, con el isologo bordado a colores en el
hombro derecho, pantalén y gorra de oficial en azul marino y zapatos negros. El
uniforme de los custodios o guardaespaldas esta conformado por un terno azul marino,
camisa celeste y corbata azul eléctrico. Ambos uniformados llevaran en sus uniformes
unas placas metalicas que contiene el isologo en alto relieve.
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llustracién 3.29 Uniformes de Guardias y Custodios

3.3.9.4. UNIFORMES PARA TRASLADO DE VALORES

Este equipo de personas por razones de seguridad es el que mejor proteccion llevara.
Consiste en un uniforme de estilo militar, de color azul marino, tipo anti-motin; sus
accesorios necesarios seran rodilleras y botas negras, chaleco antibalas negro con el
isologo de la empresa bordado, hombreras con el isologo de la empresa estampado.
Ademas guantes de cuero y casco negros.
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llustracién 3.30 Uniformes para Traslado de Valores

3.3.10. SENALETICA INSTITUCIONAL
3.3.10.1. SENALETICA INTERNA

Es una actividad perteneciente al disefio gréfico que estudia y desarrolla un sistema de
comunicacion visual sintetizado en un conjunto de sefiales o simbolos que cumplen la
funcion de guiar, orientar u organizar a una persona o conjunto de personas.

La Sefialética es una técnica que permite optimizar la puesta en un sistema de
codificacion las sefiales y los signos destinados a orientar y facilitar a las personas
respecto a su ubicacién y a sus acciones en los distintos espacios y ambientes dentro de
la empresa.
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lHustracion 3.31 Sefialética Interna
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3.3.10.2. PICTOGRAMAS

También llamada grafica de imagenes o pictografia. Es un diagrama que utiliza
imagenes o simbolos para mostrar datos para una rapida comprension. En un
pictograma, se utiliza una imagen o un simbolo para representar una cantidad especifica.

llustracién 3.32 Pictogramas
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3.3.11. VEHTQULOS
3.3.11.1. VEHICULOS DE USO INTERNO
En caso de tenerlos o adquirirlos se recomiendan, preferentemente, que sean de color

blanco o azul para poder facilitar la aplicacion de stickers para su decoracion con la
imagen de marca.

lustracion 3.33 Vehiculos de Uso Interno
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3.3.11.2. VEHICULOS PARA TRASLADO DE VALORES

Asimismo de preferencia, color blanco. Deberian ser vehiculos blindados,
extremadamente seguros, para custodiar dinero y documentos importantes con suma
seguridad para satisfaccion del cliente.

lustracién 3.34 Vehiculos para Traslado de Valores
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3.3.11.3. MOTOCICLETAS

De preferencia que sean azules, para diferenciarlas de los carros. Se utilizar4 una moto
tipo Cross que servird para los guardias y servirdn para patrullar zonas como
residenciales, bancos, etc. También una moto tipo Paseo, ésta a diferencia de las otras
solo sera utilizada por los mensajeros para su fin.

llustracion 3.35 Motocicletas
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3.3.12. APLICACIONES EN PAGINA WEB

El redisefio de la imagen corporativa de FESP Cia. Ltda. implica también el redisefio de
su pagina web empresarial (fespseguridad.com), mediante la cual toda persona natural o
juridica interesada en contratar los servicios seguridad que presta la compafiia puede
tener acceso a la informacion requerida y la manera de contactarse con la misma.

Nosotros Servicios Galeria Contactenos

! MISION SERVICIOS
Somos una empresa especializada en
la prestacién del servicio de Proveer servicios de - Vigilancia con armamento
guardiania, do con un p al guridad integrados, leto para proteccién
altamente  entrenado, con la con la mejor capacidad bancaria, comercial,
finalidad de proporcionar confianza y de respuesta, mayor industrial y residencial.
sguardo a i . velocidad y siempre
L caracterizados por la - Sistema de radio
Nuestra compaiiia cuenta con una atencién que le comunicacién a nivel
:xperli:’ncia de 1I5 aﬁ(:ns,d lo que nlos TR nacional.
ace lideres en el mercado segin los i i
and. i ! e ﬁt;';::z:::."l?y':;: - Estudios de seguridad.
internacionales y nos hace tener una mas importante del 2
parti:jpicién impzrtante en la engranaje - Seguridad VIP.
3 : al benefic s sand oS -
de la comunidad y al propio. ?:f;::;:;':;te“da o -C ia de seguridad.
valores agregados que - Auditoria y analisis de
siempre vinculamos a i ial.
Escritura de Constitucién / nues:ro PRy seguridad empresarial.
Fecha: 29-Mayo-2000 - Verificacién de
antecedentes.
Notaria: XII, Dr. Jaime Olivos 'lsm"

- Verificacién de Domicilios.

Superi dencia de C

N.- Expediente: 34548 Buscamos satisfacer las

expectativas que tengan
las empresas en lo que a
seguridad fisica se
refiere, proporcionando
confianza en nuestros
clientes para asi
expandir nuestro
mercado demostrando
por nuestra calidad de

- Asesores y Consultores
Técnicos de seguridad.
Permiso del Ministerio
de Gobierno

Decreto: 0347

v

lHustracién 3.36 Pagina Web FESP Cia. Ltda. - Inicio
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Intro Nosotros Servicios Galeria Contéctenos

A4

Como una de vigilancia r ida en el mercado
prestamos los siguientes servicios:

- Vigilancia con armamento completo para proteccién
bancaria, comercial, industrial y residencial.

- Sistema de radio comunicacién a nivel nacional.
- Estudios de seguridad.

- Seguridad VIP.

- Consultoria de seguridad.

- Auditoria y analisis de i

- Verificacion de antecedentes.

- Verificacién de Domicilios.

- Investigacién Completa.

- Asesores y Consultores Técnicos de seguridad.
- Vigilancia.

FESP

FUERZAS ESPECIALES
¥ SEGURIDAD PRIVADA

v

lustracién 3.37 Pagina Web FESP Cia. Ltda. - Servicios

Nosotros Servicios Galeria Contactenos

Seguros de poder servirlos mejor y como ustedes

nuestros principales clientes se lo merecen, ponemos a
su dispocisién nuestros nimeros de teléfono y correos
electronicos de contacto:

Teléfonos:

(593-4) 2296-346 - Administracién
(593-4) 2296-019 - Ventas

Movil:

(593-9) 2243-986

Telefax:

(593-4) 2292-831

Mail:

informacion@fespseguridad.com
ventas@fespseguridad.com

Direccién:

Cdla. Vernaza Norte Mz. 23 V. 8 - Detras del C.C. Mall
del Sol

e —

lustracion 3.38 Pagina Web FESP Cia. Ltda. — Contactos
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3.3.13. APENDICE DEL MANUAL
3.3.13.1. ANEXOS DEL MANUAL

Alternativas, varios. Presentamos los bocetos que formaron parte del proceso de la

\4\7

metodologia del disefio.

FUERZAS ESPECIALES
Y SEGURIDAD PRIVADA

llustracion 3.39 Alternativas Descartadas
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3.4. BALANCE DE PERSONAL

Duracidn/Dias Sueldo Unitario Sueldo Total

1 |Director creativo 60 S 27,50 | S 1.650,00
1 |Director arte/Disefiador 60 S 27,50 | S 1.650,00
1 |Disehador 60 S 19,00 | S 1.140,00
S 4.440,00
Cuadro 3.1 Balance de personal
3.5. BALANCE DE EQUIPOS

Ne Equipo Costo Mercado Costo Total

1 iMAC 215" S 1.200,00 | S 1.200,00

2.7 Ghz Intel Core i5

4 Gb RAM DDR3

1 Tb Disco Duro

Teclado y mouse inaldmbrico

1 PC Intel Core i3 Duo 2.1 Ghz S 780,00 | S 780,00
2 Gb RAM DDR3
300 Gb Disco Duro
Accesorios varios
Monitor LG 18.5"

1 Impresora EPSON S 80,00 | $ 80,00
Multifuncién TX320F

S 2.060,00

Cuadro 3.2 Balance de Equipos
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4. PRESUPUESTO

4.1. ANTECEDENTES

El proyecto de redisefio de la Imagen Corporativa de la Empresa de Seguridad FESP
Cia. Ltda., incluye la creacién de un nuevo logotipo de la marca, al cual se le realizara
su respectivo manual para su correcta utilizacion y aplicacion en medios impresos como
papeleria, sefialética, merchandising, entre otros.

La version tridimensional del isologo sera utilizada principalmente en las credenciales
de los empleados y en la publicidad de los vehiculos de la compafiia. Este factor es muy
importante debido a que es imprescindible que la imagen de la empresa se destaque en
el mercado.

Mediante un estudio situacional se pudo identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para el correcto desarrollo del proyecto y se ha establecido la
factibilidad de un redisefio de imagen de la empresa FESP Cia. Ltda. tomando en cuenta
aspectos culturales, financieros y de consumo en el entorno en el que se desarrolla para
abrirse paso en el mercado con una nueva Identidad Corporativa.

Tanto el personal administrativo como quienes conforman el cuerpo de seguridad de
FESP Cia. Ltda. mostraron mucho interés de llevar a cabo este proyecto, ya que ellos
consideran que una imagen mas representativa seria un factor decisivo en su intencion
de expandirse como empresa, lograr posicionarse en el mercado y atraer mas clientes.
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4.2. GASTOS FINANCIEROS

Los Gastos Financieros suman un total de $ 350,00, es decir son el valor que se necesita
para iniciar el proyecto y con el cual se estard apalancado al 100% con una tasa de
interés del 15%. Considerando que se ejecutara un proyecto puntal a corto plazo se
omitieron los gastos en Maquinarias y Equipos, Obra Fisica y Publicidad incluyendo
Unicamente los correspondientes a Capital de Trabajo.

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

GASTOS OBRA FiSICA

PUBLICIDAD

CAPITAL DE TRABAJO

350,00

TOTAL GASTOS INV. INICIALES

nl v v v v

350,00

TASA DE INTERES

15%

GASTOS DE INTERESES

S 52,50

Tabla 4.1 Gastos financieros

4.3. SUELDOS Y SALARIOS

Este valor $ 1.480,00 debera ser cancelado al personal que llevara a cabo el proyecto
cuyo monto sera distribuido y asignado dependiendo del cargo y el desempefio en el

cumplimiento de sus obligaciones durante el tiempo de desarrollo del proyecto.

SALARIO MENSUAL

OCUPANTES DEL CARGO

SALARIO POR 1 MES

DIRECTOR CREATIVO| $ 550,00 1 S 550,00
DIR. ART. /
DISENADOR S 550,00 1 S 550,00
DISENADOR S 380,00 1 S 380,00
TOTAL GASTOS DE
SUELDOS Y SALARIOS 3 1.480,00
Tabla 4.2 Sueldos y salarios
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4.4 GASTOS DE ALQUILER

Para la ejecucién del proyecto se requiere invertir $ 350,00 en el alquiler de equipos
como, camara digital, tripode y computadoras para un tiempo estimado de 10 dias, se
justifica el alquiler y no la compra de estos equipos debido a que se trata de un proyecto
puntual a corto plazo.

ALQUILER DIARIO ALQUILER PROYECTO (10 DIAS)
PC s 5,00 $ 50,00
Tripode S 5,00 S 50,00
Céamara S 25,00 S 250,00
TOTAL S 350,00

Tabla 4.3 Gastos de alquiler

4.5. MARGEN DE COMERCIALIZACION

Se determind qué la actividad profesional en la cual se encuentra establecido nuestro
proyecto de Redisefio de Imagen Corporativa es la de “Actividades Especializadas de
Disefio” y el margen de comercializacion asignado para el mismo es del 10%. Para
establecer estos datos fue necesario recurrir a la pagina web de la Superintendencia de
Compaiiias.

3 TABLA 1

UPERINTENDENCIA
pE COMPARIAS ClIU 4: ESTRUCTURA ESQUEMATICA POR CLASES (LITERAL + 3 DIGITOS)

4

Tabla 4.4 Estructura esquematica por clases
Fuente: Superintendencia de Compafiias.

EDCOM P&gina 81 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Redisefio de Imagen Corporativa
FESP Cia. Ltda.

omow | wweweo
ESQUEMATICA POR

‘ DESVIACION
CLASES .

1,4021

1,156¢€
15 -0,9112 1,125¢
16 -1,3444 1,069¢
17 -0.8111 1,082i
18 -0,8362 1,120:
19 -0,9155 1,124¢
20 -1,0515 1,0914
21 -1,0542 1,019¢
22 -0,9131 1,155:
e le] 4 0709 4 Na4c

Tabla 4.5 Promedio de Margen Neto

Fuente: Superintendencia de Compafiias.

4.6. PRESUPUESTO

La inversion para desarrollar y ejecutar este proyecto de Redisefio de Imagen
Corporativa de FESP Cia. Ltda. esta compuesta de los siguientes rubros: Gastos
Financieros $ 52,50, Sueldos y Salarios $ 1.480,00, Gastos de Alquiler $ 350,00, lo que
genera un Total de Gastos Operativos de $ 1.830,00.

GASTOS FINANCIEROS S 52,50
GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS S 1.480,00
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS S -
GASTOS DE ALQUILER S 350,00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS S 1.830,00
MARGEN DE COMERCIALIZACION 10%
PRECIO DE VENTA DEL PROYECTO $ 2.014,46

Tabla 4.6 Presupuesto

Tomando en cuenta el valor porcentual en la pagina de la Superintendencia de
Compafias se incrementd al Total de Gastos Operativos un 10% como Margen de
Comercializacién para fijar un Precio de Venta del Proyecto de $ 2.014,46.
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4.7. CONCLUSIONES

Para el desarrollo de este proyecto es necesario un capital de trabajo de $ 350,00; la
totalidad de este valor se la conseguird mediante un préstamo bancario con el cual
estaremos apalancados con una tasa de interés del 15% lo que genera un recargo de
$720,00 y producira un total de Gastos Financieros de $ 402,50.

El personal que trabajaré en el desarrollo de este proyecto, recibira el salario asignado
por el cargo establecido y el cumplimiento de sus obligaciones dentro del mismo, entre
$ 380,00 y $ 550,00 durante los 22 dias que dure la ejecucion del proyecto y el valor a
cancelar por Sueldos y Salarios sera de $ 1.480,00.

Se consideran dentro de la inversion para la ejecucion del proyecto los gastos en alquiler
de equipos como computadoras, camara digital y tripode para un tiempo estimado de
10 dias lo que genera un Gasto de Alquiler total de $ 350,00.

Se determind mediante la pagina web de la Superintendencia de Compafiias que nuestro
proyecto de Redisefio de Imagen Corporativa se encuentra establecido dentro de las
“Actividades Especializadas de Disefio” y cual es el promedio de margen de
comercializacion asignado para el mismo.

El total de gastos operativos para el desarrollo y ejecucion de este proyecto de redisefio
de imagen sera de $ 1.830,00 més un margen de comercializacion del 10 % que dara
como resultado $ 2.014,00 como Precio de Venta del Proyecto.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Durante el desarrollo de este proyecto uno de los principales inconvenientes fue
conseguir el acceso a una informacion detallada, es decir entrevistas por parte del
personal administrativo acerca del desenvolvimiento de la empresa en el mercado, la
competencia directa para la compafiia y los objetivos a cumplir por parte de la empresa
de seguridad FESP Cia. Ltda.

Para identificar las preferencias, apreciaciones y actitudes del consumidor sobre la
imagen que proyecta la empresa de seguridad FESP Cia. Ltda., se elaboré un formulario
de encuestas; y es aqui donde surgio otra limitacion, la cual fue lograr que un porcentaje
no menor al 50% de los encuestados contesten personalmente los cuestionarios, el resto
de las encuestas fueron enviadas y respondidas via email.

Un factor determinante y considerado como la dificultad més trascendental al momento
de llevar a cabo este proyecto de redisefio de imagen fue el poco tiempo para el
desarrollo del mismo, lo que influy6 desde llevar a cabo el estudio de mercado, realizar
las entrevistas al personal que labora en la empresa hasta la creacion del nuevo isologo
y su respectivo Manual de Imagen Corporativa.

5.2. CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio de factibilidad de este proyecto se tiene la informacion
necesaria que permite llegar a las siguientes conclusiones:

e La empresa FESP Cia. Ltda. debe enfocarse directamente a un grupo de nivel
socioecondmico alto ya que éste tiene la capacidad financiera de contratar los
servicios que la compafiia ofrece tanto a nivel empresarial como a nivel
personal.

e Las compafias de seguridad G4S y Tevcol S.A. son dos de las principales
competencia de FESP Cia. Ltda., sin embargo no se puede pasar por alto muchas
empresas como Maac, Laar y otras compafias de seguridad que estan en ascenso
y pueden ser consideradas como una amenaza potencial.

e La ubicacion de FESP Cia. Ltda. en una zona comercial muy concurrida,
rodeada de empresas socioecondmicamente fuertes quienes son o podrian llegar
a ser los principales clientes de esta compariia es una ventaja importante frente a
la competencia.

e Un alto porcentaje de los encuestados no conocen o distinguen la marca de
FESP, lo que dificulta que la compafiia llegue a posicionarse en la mente del
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consumidor, lo cual es un factor decisivo para el redisefio de su Imagen
Corporativa.

e Lanecesidad de renovarse y emprender nuevas metas es la causa principal por la
que FESP busca un redisefio de imagen, debido a que la actual no proyecta lo
que su equipo de trabajo quiere representar como compafiia de seguridad y que
ademas busca expandirse como empresa y posicionarse en el mercado.

e La compafia FESP CIA. LTDA. desde su creacion hasta la actualidad se ha
caracterizado por ser una organizacion seria, honesta y confiable que respeta a
sus clientes, manteniendo asi un sitial en el mercado de las empresas de
seguridad.

e FESP CIA. LTDA. posee un isologo disefiado de manera empirica, por eso se
redisefiara la imagen corporativa, la cual identificara a la empresa, es un simbolo
de distincion y la dota de personalidad.

e EIl proyecto de redisefio de la Imagen Corporativa de FESP Cia. Ltda., tiene la
finalidad de que su nueva imagen llame la atencion y quede posicionada en la
mente del consumidor.

e La ejecucion de este proyecto incluye la creacion de un nuevo isologo de la
marca, al cual se le realizara su respectivo manual para su correcta utilizacion y
aplicacion en medios impresos y digitales.

e Este Manual de Marca recoge las visualizaciones y variaciones del isologo, y
fija las normas que regulan sus aplicaciones de forma coherente de modo global
en todas las actividades de la empresa.

e La aplicacion sobre la papeleria basica institucional y la publicidad en los
vehiculos llevard el isologo tridimensional, para darles mayor elegancia y
presentacion.

o Para el desarrollo de este proyecto es necesario un capital de trabajo de
$4.800,00; con una tasa de interés del 15% lo que produciré un total de Gastos
Financieros de $5.500,00.

e EIl personal que trabajara en este proyecto recibird un salario por el cargo y el
cumplimiento de sus obligaciones entre $ 380,00 y $ 550,00 durante 22 dias y el
valor a cancelar por Sueldos y Salarios sera de $ 1.480,00.
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e Se consideran dentro de esta inversion los gastos en alquiler de equipos como
computadoras, cdmara digital y tripode lo que genera un Gasto de Alquiler total
de $350,00.

e El total de gastos operativos para el desarrollo y ejecucion de este proyecto de
redisefio de imagen sera de $1.830,00 mas un margen de comercializacion del
10% que dara como resultado $2.014,00 como Precio de Venta del Proyecto.

EDCOM Péagina 87 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Redisefio de Imagen Corporativa
FESP Cia. Ltda.

5.3. RECOMENDACIONES

Ya que se dispone de un nuevo isologo, darle el uso indicado es esencial porque éste es
el que ayuda al reconocimiento de la empresa, debido a que el consumidor regularmente
asocia una marca muy bien elaborada como sindnimo de calidad.

Dar la correcta capacitacion al personal de seguridad sobre todo en relaciones humanas,
ya que ellos son los que estan vinculados directamente al cliente. También disponer del
uso correcto de un uniforme nuevo y acorde a la actividad de seguridad que
desempefian, ya que el cliente sentira la satisfaccion de confianza.

La no implementacion del proyecto total o parcial acarrearia problemas en el aspecto
del reconocimiento de la marca, ya que el mismo esta enlazado uno a uno con todas la
implementaciones, es decir juntos forman un solo concepto. Al momento de utilizar la
marca se deben seguir las normas que rigen en el Manual, ya que esto conlleva a su
correcta utilizacion.

Se recomienda, cada vez que se tenga dudas, revisar el Manual de Imagen Corporativa.
Las diferentes aplicaciones que contienen la marca FESP Cia. Ltda. estan regidas a la
cromatica, las correctas proporciones y la legibilidad; la mala utilizacién de la misma
produciria confusion al ser visualizada. En los vehiculos, cuando se requiera invertir en
uno, preferentemente deberia ser blanco o azul, ya que esto facilitaria la aplicacion de la
marca en stickers en los mismos.

En la implementacion de los uniformes, si se requiere el punto de vista de un
profesional en esa area, por nuestra parte solo se dio una pauta en estética, mas no en
medidas mucho menos en disefio de vestuario.
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ANEXOS
IMPLEMENTACION DE LA NUEVA IMAGEN CORPORATIVA

MANUAL DE
IMAGEN CORPORATIVA

Manual de Imagen Corporativa

UNIFORMES

Uniformes de Guardias
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INFRAESTRUCTURA

4FESP

/ FUERZAS ESPECIALES
/ Y SEGURIDAD PRIVADA

v;UER‘ZASESPEeiAtES
—— W YSEGURIDADPRIVADA

Publicidad Externa

SENALETICA

Sefalética y Publicidad Interna
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Sefialética

Sefalética
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