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RESUMEN

La imagen corporativa se refiere a como se percibe una compafiia, es decir el conjunto
de creencias y asociaciones (ideas, valores, atributos) que el publico recibe de manera

visual.

Una imagen corporativa se disefia para ser atractiva al publico, de modo que la
compafiia pueda provocar un interés entre los consumidores, cree recordacion en su

mente, genere riqueza de marca y facilite asi ventas de un producto o servicio.

Para este Estudio de redisefio de la imagen corporativa de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral debemos empezar con un proceso de investigacion para encontrar
informacidn de cual es la imagen que la institucion desea proyectar y para identificar los
problemas actuales que impiden que la imagen corporativa de esta funcione como es
debido.
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1. GENERALIDADES
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela Superior Politécnica del Litoral es una universidad de tipo Publica fundada
el 29 de octubre de 1958 en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Esta universidad, mejor
conocida por su acrénimo ESPOL, surgié como respuesta a las crecientes demandas de
educacion cientifico-técnica en la Region Litoral.

La ESPOL se encuentra en segundo lugar de la categoria “A” segun el ranking de
Universidades realizado por el CONEA (CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR DEL ECUADOR). La
categoria A Corresponde a las universidades que registran las condiciones para que su
planta docente se construya como una comunidad cientifica y profesional con
reconocimiento y legitimidad en su medio, y que, en algunos casos, ya lo estan
logrando.

Durante el proceso de investigacion que hemos realizado, encontramos varios

problemas a nivel de imagen corporativa, tales como:

o El manejo inapropiado de los colores corporativos de la institucion.

o Falta de unidad visual en su discurso comunicativo. (colores, tipografia,
formas, simbologia, uniformes).

o Insuficiencia de mapas de ubicacion e informacion , que ayude a orientar
y ubicarse en los Campus “Gustavo Galindo” y “Las Pefias”.

o Falta de homogeneidad en fachadas y sefialética.

Todos estos puntos antes citados forman parte de una problematica que le resta fuerza al
mensaje visual y por ende a la imagen corporativa de la ESPOL, es decir que no hay un
correcto uso y explotacion de las caracteristicas Unicas o superiores de la institucion que
ayude a generar y mantener una identidad solida y unificada, que la destaquen de entre

sus similares y ayuden a posicionar la marca en la mente de las personas.

Citando por ejemplo, la falta de una imagen visual homogénea entre las fachadas de las
instalaciones de las facultades de ESPOL, podemos reflexionar que este problema

afecta a quien visita todas las instalaciones de la institucion y se pregunta ¢Por que cada
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edificio esta pintado de diferentes colores? ¢Por qué cada facultad tiene distinto tipo de
sefializacion? ¢Por qué los rétulos de algunas facultades lucen mejor que las de otras?

¢Acaso no forman parte de una misma universidad?.

Este ejemplo pone en evidencia una problematica en el discurso comunicativo visual de
la institucion, pero que es, 0 puede ser percibido por los visitantes y futuros aspirantes,
como una falta de unidad entre facultades o un quemeimportismo generalizado hacia la

imagen de la institucion.
1.2 JUSTIFICACION

Proponemos este proyecto porgue creemos que mediante un estudio apropiado podemos
identificar cuales son los problemas en la imagen corporativa de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral.

Ademas el proyecto propuesto presenta una oportunidad para poner en practica todos
los conocimientos que hemos adquirido a lo largo de nuestra carrera universitaria, ya
gue mediante la aplicacion de las diferentes herramientas, técnicas de disefio grafico y
aplicando nuestro conocimiento y manejo de conceptos de imagen visual y de marca,
podremos realizar una propuesta valida para el fortalecimiento de la imagen corporativa
de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, mejorando asi la percepcion que se tiene
de esta institucion, y que a su vez, vaya acorde a las tendencias del medio, con un

atractivo que ayuda a generar recordacion de marca.
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1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
. OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de redisefiar la imagen corporativa de la ESCUELA
SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL en todos sus Campus.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Sentar las bases para un redisefio integral sisteméatico de los recursos de
identificacion y comunicacion de la ESPOL.

e ldentificar los costos de inversion para la realizacion del proyecto.

e Determinar cual es la apreciacion, concepto e idea que tienen las personas acerca
de la ESPOL tanto a nivel interno como externo.

e Determinar las tendencias actuales en cuanto a imagen institucional de entidades
educativas de tercer nivel y superior.

e Actualizar la imagen de la ESPOL acorde a las tendencias vanguardistas

actuales.
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2. INVESTIGACION DE MERCADO
2.1 PERSPECTIVA DEL ESTUDIO

La presente unidad se dispone a mostrar el disefio e implementacion de una
investigacion de mercado que permita identificar las preferencias del publico objetivo,
lo cual ayudara a formarse una idea aproximada del eventual nivel de aceptacion que

tendré el proyecto.

Identificadas las caracteristicas basicas de los usuarios potenciales, dentro de las cuales
se encuentran las preferencias y percepciones; el estudio de mercado proveera la
informacion necesaria y suficientes al momento de estimar todos los puntos a considerar
en el redisefio de la imagen corporativa de la institucion; eje fundamental al momento
de construir el flujo de caja proyectado para evaluar la factibilidad econdmica del
proyecto. Por otro lado los resultados que arroje este estudio permitiran delinear

estrategias de comunicacion visual para construir una imagen corporativa sélida.

La presente investigacion esta dirigida hacia los estudiantes, personal administrativo,
gente vinculada con la institucion y personas en general quienes aportaran con
informacién que permita establecer parametros de la percepcién que se tiene de la
imagen corporativa actual de la ESPOL.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un recorrido realizado por las instalaciones de los Campus “Gustavo Galindo” y
“Las Pefias” de ESPOL, pudimos constatar algunos de los problemas mas evidentes a

simple vista:

Falta de mapas de ubicacion e informacion en lugares puntuales, a diario, los dos
campus principales con los que cuenta la ESPOL recibe a una gran cantidad de personas
por diversos motivos, hemos podido constatar de primera mano y en reiteradas
ocasiones, como las personas tiene dificultad para encontrar informacion acerca del

lugar que buscan.
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Cada facultad y edificio utiliza una forma diferente de sefializacion, incluso mas de una
por facultad con diferentes colores, tipos de letras, etc. Algunos de ellos van desde
fondo azul oscuro con letras blancas hasta otros con fondo naranja fosforescente con

letras negras.

Falta de unidad visual entre las instalaciones de las facultades de ESPOL, es decir que
las edificaciones de cada facultad manejan distintos colores ajenos a los corporativos,
existen diferencias entre los rétulos de identificacion de cada facultad ya que estan

elaborados de distintos materiales, colores, tipografia, formas, etc.

Por lo tanto se evidencia la necesidad de definir, estandarizar y normar, mediante
parametros, el uso de colores, letras y formas para manejar la imagen corporativa de la
ESPOL, con la finalidad de que su discurso comunicativo visual guarde hegemonia y

uniformidad.

EDCOM Pagina 7 ESPOL



INFORME DE MATERIA DE GRADUACION “ESTUDIO PARA EL REDISENO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA ESPOL”

2.3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO
° OBJETIVO GENERAL

Determinar la percepcidn que tienen las personas hacia la imagen actual de ESPOL,
para asi identificar las fortalezas y corregir las falencias en cuanto a disefio de la imagen
corporativa de la institucién las cuales nos ayuden a crear una propuesta de imagen

vanguardista

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el perfil, preferencias y deseos del usuario.

e Establecer el grado de conocimiento de la marca (ESPOL) por parte del publico
objetivo.

e Determinar tendencias de imagen corporativa para tener referencia si el redisefio
tendra buena aceptacion.

e Conocer la percepcion del usuario con respecto a la imagen de ESPOL, y

determinar si esta dispuesto a aceptar una renovacion de imagen.

24 PLAN DE MUESTREO
. DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacion es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de
interés para el estudio. Mientras que la muestra es un subconjunto de unidades del total,

que permite inferir la conducta del universo en su conjunto.

La poblacion que se ha considerado para la realizacion del presente estudio de mercado
se concentra en los dos principales campus de la ESPOL en la ciudad de Guayaquil:
Pefias y Gustavo Galindo los cuales cuentan con la concentracion mas representativa de

estudiantes y personal administrativo.
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. DISENO DE MUESTRA

Dado que se van a realizar encuestas en las dos principales campus de la ESPOL en la
ciudad de, Guayaquil, se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores,
homogéneos internamente pero heterogéneos entre si, tal que cada estrato se
constituyan, cada uno, en un Universo en particular, de tamafio mas reducido, y sobre el

cual se seleccionen muestras. Es decir se utilizard un muestreo aleatorio estratificado.

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un

nivel de confianza del 90%, y un grado de significancia del 10%.

Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de estudios previos
realizados, se utilizara la siguiente férmula para calcular el tamafio de la muestra, para

el caso de una poblacion infinita:

n=2(Pxq)

D

Donde:

n: Tamafio de la muestra.

Z: % de datos que se alcanzan dado un porcentaje de confianza 90%
p: Probabilidad de éxito, en este caso “p”

g: Probabilidad de fracaso

d: Méaximo error permisible (10%)

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 90% es
de 1,86. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad

de éxito sea del 50%, y por tanto la probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 50%.

EDCOM Pagina 9 ESPOL



INFORME DE MATERIA DE GRADUACION “ESTUDIO PARA EL REDISENO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA ESPOL”

Mientras que el margen de error maximo permisible es del 10%.
Resumiendo:

Z=1,86

D=0,10

p =0,50

g=0,50
Sustituyendo los datos en la ecuacion “A”, se obtiene:

(1.86)" (0,50) (0,50)
(0.10)’

—> n= 865
—> nZ 100

Se concluye, por tanto, que se deben de realizar 100 encuestas, garantizando que los

resultados obtenidos sean representativos de la poblacion.
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2.5 DISENO DE LAS ENCUESTAS

o ENCUESTA PARA ESTUDIANTES.

Encuesta para 2l “Estudio de redizefio de la imagen corporativa de Ia Escuela Superior Politéenica del
Litoral™.
Por favar, dedigue wos mimitos o responder esta encuesta. Los resaliados serviran pava mejorar la calidad de
nwestro frabajo. Sus respuesias sevan ratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA. Es importanie que
responda con sinceridad.

CAMPUS

PPor favor marcar con una X o visto la respuesta seleccionada

|. Género: Masculino [ Femenino [

2, Unidad académica perfencce;

3, (Mediante que medio se entero que eastia ESPOL como imstitucion de educacion supenor? (Marcar solo |

opeion)
Television 0 Periddico & Intemet T Expo ferias Universitarias
Recomendaciones [ Oiros [0 Especifique

4. ;Por qué decidid estudiar en ESPOLT (Marcar sélo | opeidon)
Calidad de ensefianza [ Prestimo ] Recomendaciones

Publicidad [ Situatros [

Especifique

5. Segin su opinién Cudl de las siguientes opeiones es la que mejor representa a una empresa? (Puede marcar
hasta 3 opciones)

Logo [ Slogan [ Publicidad [ Instalaciones [ Producte ]

Uniformes O Servicio al cliente Oiros [ Especifique

6. Cual de estas alternativas considera gue impactan mas al poblico que visita ESPOL?

Decoracion [ Ambiente [ Uniforme [ Servicio [

Instalaciones [ Oiros L Especifique
7. i Cual de los siguwientes colores cree Ud es el mas representativo de la Escuela Superior Politécnica del Litoral?
Celeste [ Amarille [ Rojo [ Azl O

Blanco Megrp [ Otros
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8. pAlzuna ves Ud. Se ha perdido buscando un avla, laboratonio o alguna instalacion de ESPOL?

s O Ne O

2. En base a su respuesta antenor ; Considera importante instalar mapas de ubicacion e informacion en puntos
estratégicos de la umiversidad?

& O Ne O

10, Intentamos conocer la opimdn que tene Ud en coanto a imagen visual {foge, instalaciones, servicio, unifor-
mes) de las sigmentes marcas, Por favor, valorelas en funcion de MODERNIDAD

(Valore cada una de estas marcas de acuerde con su grado de Modemidad, siendo ©5" Mayvor modermidad v ©17
menor modernidad, )

UNIVERSIDADES
USM (Universidad Santa Maria)

UEES (Universidad de Especialidades Espiritu Santo)
UCSG (Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil)
ESPOL (Escuela Superior Politécnica del Litoral)

UCG (Universidad Casa Grande)

UG (Universidad Estatal de Guayagquil)

11, Considerando su respuesta antenor (Cree Ud, Necesano darle un cambio de imagen visual a ESPOL para que
gste a la vanguardia en el medio universitano?

s L Ne O

LPor qué?

EDCOM Pégina 12 ESPOL



INFORME DE MATERIA DE GRADUACION “ESTUDIO PARA EL REDISENO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA ESPOL”

. ENCUESTA PARA DIRECTIVOS, PROFESORES Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO.

Encuesta para el “Estudio de redisenio de la imagen corporativa de la Escuela Supenor Politéenica del Litoral™
Por favor, dedigue unos minutos a responder esta encuesta. Los resultados serviran para mejorar la calidad de
nuestee trabajo, Sus respuesias seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA. Es impartante gue
responda con sinceridad.

CAMPUS
Por Favor marcar con una X o visto la respuesta ssleccionada,
1. Género: Masculine [ Femenino [
2= Cargo que desempefia
Profesor [ Directive [ Personal administrative [

Contrate [ Mombramiento [

3= ;Cual ez su antigiedad en la ESPOL?

Menos de 2 aflos
De 2 a5 afos
De & oa 10 afios
De 11 a 20 ailes
Mas de 20 afios

00000

4 - En general, ,cual es su gradoe de satisfaccion respecto a la comunicacion interna de la ESPOL hacia sus emplea-
dos?

Wada sansfecho Poco satisfecho

-

Satisfacho Bastante satisfecho

Muy =atistecho

-

5. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima vy 5 la maxima, el grado de interés que tienen para
usted las siguientes herramientas de comunicacion:

Herramientas de comunicacion
Revistas

Circulares y notas corporativas
Comunicacionales intermos
Correo electronico

Tablon de anuncios
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.- En general, [ Cudl es su grado de satsfaceion con la sefalizacion ¢ informacion en el Campus ?

T- Cual de los siguientes colores cree usted que representan mejor a la ESPOL {escoger maximo 2)

8- Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima y 3 la maxima, ¢l grado de satisfaccion al vestir su
uniforme. (Mo aplica en caso de no usar uniforme)

| 12345|

9.~ Por faver, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacién minima y 5 la maxima, el grado de comedidad al vestir su
uniforme. . (Mo aplica en caso de no usar uniforme)

| 12345|

18- 51 pudiera cambiar algo de su uniforme actual, que le cambiaria? (Mo aplica en caso de no usar uniforme)
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2.6 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
o INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se realizaron 200 encuestas en total, divididas de la siguiente forma:

e 100 encuestas para estudiantes, 50 en cada campus.
e 100 encuestas para profesores, 50 en cada campus.

ENCUESTAS PARA ESTUDIANTES DE ESPOL PENAS/
PROSPERINA

e Preguntal

Género

Género

E Masculino

H Femenino

Figura 2 - 1: Caracteristicas generales 1
Fuente: Elaborado por autores.

De las personas a las que se les realizd la encuesta, 54% eran estudiantes de género

masculino, y el 46% de género femenino.
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e Pregunta?

Unidad académica

Unidad Académica

5% 2% 3% H EDCOM
8%

H FEN
K FIEC
@ FIMCP
HICM

6%
HFICT

Figura 2 - 2: Gréfico estadistico preguntas 2
Fuente: Elaborado por autores.

De la poblacién encuestada el 39% pertenece a EDCOM, el 20% a FIEC, FIMCP
17%, ICM 8%, FEN 6%, FICT 5%, FIMCM 3%, PROTEL 2%.

e Pregunta3

¢Mediante que medio se entero que existia ESPOL como institucion de educacion

superior?

Medios

H Television
M Periédico

M Internet

H Expo ferias

M Recomendaciones

i Otros

Figura 2 - 3: Gréfico estadistico pregunta 3
Fuente: Elaborado por autores.

De la poblacién encuestada el 39% pertenece a EDCOM, FIEC 20%, FIMCP 17%, ICM
8%, FEN 6%, FICT 5%, FIMCM 3%, PROTEL 2%.
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e Pregunta4

¢Por qué decidio estudiar en ESPOL?

Decision estudio

6% 9% 3%

M Calidad ensefanza
M Prestigio

i Recomendaciones
M Publicidad

M Situacion econdmica

M Otros

Figura 2 - 4: Graéfico estadistico pregunta 4
Fuente: Elaborado por autores.

De esta pregunta queremos saber cuél es el factor que incita a que los estudiantes
realicen aqui sus estudios. Con estos datos podemos resaltar estas cualidades en el

redisefio de la imagen corporativa, fortalecer el discurso institucional.

e Preguntab

Segun su opinion ¢ Cual de las siguientes opciones es la que mejor representa a una

empresa?

Representa empresa

0%

H Logo

M Slogan

M Publicidad
H Instalaciones
M Producto

 Uniforme

i Servicio cliente

Figura 2 - 5: Gréfico estadistico pregunta 5
Fuente: Elaborado por autores.
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En esta pregunta deseamos saber cual es la percepcion que los estudiantes tienen acerca
de la imagen corporativa de una empresa, si tienen idea de los elementos que forman

parte de una identidad de marca.

De esto obtuvimos que para los estudiantes el producto es lo mas importante de una
empresa con el 23%, logo 18%, publicidad 18%, servicio 17%, instalaciones 14% y
slogan 10%.

e Pregunta 6

¢Cudl de estas alternativas considera que impactan mas al publico que visita
ESPOL?

Impacto al puablico

1%

M Decoracion
H Ambiente
M Uniforme
M Servicio

M Instalaciones

i Otros

Figura 2 - 6: Grafico estadistico pregunta 6
Fuente: Elaborado por autores.

Para conocer la opinion que los estudiantes tienen acerca de algunos aspectos en cuanto
a imagen visual de ESPOL se puso algunas alternativas de las cuales eligieron las méas
impactantes para los visitantes de las instalaciones. Esta pregunta arrojo como resultado
que el ambiente es lo mas impactante con 43%, ambiente 32%, servicio 12%, otros

aspectos 11%, decoracion 1% y uniforme del personal 1%.
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e Pregunta 7

¢Cual de los siguientes colores cree Ud. es el mas representativo de la Escuela

Superior Politécnica del Litoral?

Colores ESPOL

29, 3% 4%

H Celeste
H Amarillo
M Rojo

M Azul

M Blanco

M Negro

0% i Otros

Figura 2 - 7: Grafico estadistico pregunta 7
Fuente: Elaborado por autores.

Esta pregunta se fundamenta en la necesidad de saber el grado de posicionamiento de
los colores corporativos de la institucion en la mente de los estudiantes. Con este dato
reafirmamos la importancia del correcto uso de los colores corporativos adecuados en

los distintos soportes, ya sean publicitarios, de sefialética, papeleria entre otros.

Con un ligero mayor porcentaje el celeste con 45% prevalecio sobre el azul 42%, otros
colores como el amarillo obtuvo 4%, otro color 4%, negro 3%, blanco 2%.
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e Pregunta8

¢Alguna vez Ud. Se ha perdido buscando un aula, laboratorio o alguna instalacion
de ESPOL?

Desorientado

M Si
E No

Figura 2 - 8: Grafico estadistico pregunta 8
Fuente: Elaborado por autores.

Para justificar la necesidad de una correcta sefializacion e informacion que oriente a
visitantes a través de sus instalaciones. Se ha puesto esta pregunta, la cual hace evidente
una gran problematica, en la cual el 83% de los estudiantes respondieron que si se han

perdido y 17% no se han perdido buscando alguna instalacién.

e Pregunta9
¢Considera importante instalar mapas de ubicacion e informacién en puntos

estrategicos de la universidad?

Senalizar
5%

M Si
HNo

Figura 2 - 9: Grafico estadistico pregunta 9
Fuente: Elaborado por autores.
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Como consecuencia a la problematica evidenciada en la pregunta anterior, en esta
pregunta el 95% de las estudiantes respondieron que si es necesario la instalacion de
mapas de ubicacion e informacion en la universidad y solo el 5% respondieron que no
es necesario.

e Pregunta 10
Las siguientes marcas. Por favor, valdrelas en funcion de MODERNIDAD
(Valore cada una de estas marcas de acuerdo con su grado de Modernidad, siendo
""5" Mayor modernidad y 1" Menor modernidad)

Resultados de Valoraciones

UNIVERSIDADES 1172 /3|4]5

USM (Universidad Santa Maria) 3 11 ‘ 30 | 13

UEES (Universidad de Especialidades Espiritu Santo) | 2 | 4 | 23|31

UCSG (Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil) | 3 | 9 36 | 14
ESPOL (Escuela Superior Politécnica del Litoral) 3|5 |30 A 20
UCG (Universidad Casa Grande) 3 16|29 14
UG (Universidad Estatal de Guayaquil) 36 (24| 9 | 1

Tabla 2 - 1: Grafico estadistico pregunta 10
Fuente: Elaborado por autores.
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Gréfico grados de Modernidad

H USM

H UEES

E UCSG

E ESPOL

H UCG

UG

Baja Media/baja Media Media/alta Alta

Figura 2 - 10: Grafico estadistico pregunta 10
Fuente: Elaborado por autores.

Esta pregunta esta enfocada en conocer la percepcion, en cuanto a modernidad, que los
estudiantes tienen con respecto de las universidades mas destacadas en Guayaquil. Esto
dio como resultado que UEES tiene la mejor imagen de modernidad, seguida por
ESPOL, en tercer lugar UCG, cuarto USM, quinto UCSG y por altimo UG. En los
gréaficos se explica con mayor detalle y con datos precisos el puntaje que dieron los

estudiantes.
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e Pregunta 11
¢Cree Ud. Necesario darle un cambio de imagen visual a ESPOL para que este a la

vanguardia en el medio universitario?

Rediseno

S

HNo

Figura 2 — 11: Gréfico estadistico pregunta 11
Fuente: Elaborado por autores.

Para finalizar con la suma de interrogantes planteadas, y problematicas evidenciadas en
las preguntas anteriores se pregunta a los estudiantes acerca de su opinién, sobre si un
cambio de imagen para ESPOL es necesario, y asi tener datos del grado de aceptacion
ante un cambio de este tipo. En lo cual el 77% de los estudiantes creen que si es

necesario un cambio y el 23% dijeron que no es necesario.
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e ENCUESTAS PARA DIRECTIVOS, PROFESORES Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ESPOL PENAS/
PROSPERINA.

e Preguntal
Género

Género

M Masculino

H Femenino

Figura 2 - 12: Gréfico estadistico pregunta 1
Fuente: Elaborado por autores.

El 73% del personal encuestado fueron de género femenino, mientras que el 27% eran
de género masculino.

e Pregunta?2

¢ Cargo que desempefia?

Cargo

M Profesor

4% _ _
H Directivo

i Personal
administrativo

Figura 2 - 13: Graéfico estadistico pregunta 2
Fuente: Elaborado por autores.
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Situacion contractual

H Nombramiento

M Contrato

Figura 2 - 14: Grafico estadistico pregunta 2
Fuente: Elaborado por autores.

Del total de personal encuestado, el 74% era personal administrativo (secretarias,
asistentes, etc.), el 22% correspondia a profesores, y el 4% a directivos. De todo el
personal encuestado, un 58% poseia contrato y un 42% nombramiento.

e Pregunta3
¢ Cuédl es su antigiiedad en la ESPOL?

Antigliedad

2%

H Menos 2 afios
H2ab5afos
Mb6al0anos

M 11a 20afios

M Mas 20 afios

Figura 2 - 15: Gréfico estadistico pregunta 3
Fuente: Elaborado por autores.

Esta pregunta nos identifica la antigiiedad del personal, creemos que la antigiiedad del

personal influye en la percepcion del mismo hacia la institucion.
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e Pregunta4
¢cudl es su grado de satisfaccion respecto a la comunicacion interna de la ESPOL

hacia sus empleados?

Comunicacion Interna

1%

M Nada satisfecho
H Satisfecho
kd Muy satisfecho

M Pocosatisfecho

M Bastante satisfecho

Figura 2 - 16: Grafico estadistico pregunta 4
Fuente: Elaborado por autores.

Con esta pregunta intentamos conocer que tan satisfecho se siente el trabajador con
respecto a la comunicacion interna que le ofrece la ESPOL, la cual nos ayudara a saber

si la comunicacion es suficiente o no, y si llega a todo el personal.

e Preguntab
Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minimay 5 la méxima, el grado

de interés que tienen para usted las siguientes herramientas de comunicacion:

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION 1 2 3 14 |5

‘ 20 | 21 | 37

Revistas 11

Circulares y notas corporativas 5 1019 33
Comunicados internos 5 12 | 17 | 52
Correo electroénico 4 TTTW
Tablon de anuncios 7 |11 BN 24 | &1

Tabla 2 - 2: Gréfico estadistico pregunta 5
Fuente: Elaborado por autores.
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Grado de Interés

M Grado de Interés

5
4
3
2
1
e i
Revistas Circulares  Comunicados Correo Tablén de
Internos Electrénicos anuncios

Figura 2 - 17: Grafico estadistico pregunta 5
Fuente: Elaborado por autores.

Esta pregunta nos ayuda a saber cuales son las herramientas de comunicacion mas
utilizadas por los trabajadores, y a su vez cuales son las menos usadas. Esto nos
permitird enfocar de mejor manera nuestros esfuerzos para lograr una comunicacion
efectiva para todos. En el grafico se muestran los resultados en nimeros, siendo el 5 el

de mayor importancia.

e Pregunta6
¢cual es su grado de satisfaccion con la sefializacion e informacion en el Campus?

Senalizacion
11% 6% M Nada satisfecho

M Satisfecho

i Muy satisfecho

M Poco satisfecho

Figura 2 - 18: Grafico estadistico pregunta 6
Fuente: Elaborado por autores.

Esta pregunta busca conocer la opinion de los trabajadores acerca de la sefializacion

dentro de los diferentes Campus.
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e Pregunta 7

¢ Cual de los siguientes colores cree usted que representan mejor a la ESPOL?

Colores
2%
M Azul
H Negro
M Verde
H Celeste

M Blanco

M Amarillo

2%

Figura 2 - 19: Grafico estadistico pregunta 7
Fuente: Elaborado por autores.

Nuevamente esta pregunta se fundamenta en la necesidad de saber el grado de
posicionamiento de los colores corporativos de la institucion, esta vez, en la mente de
los trabajadores. Con este dato reafirmamos la importancia del uso adecuado de los
colores corporativos en los distintos soportes visuales comunicativos, ya sean

publicitarios, de sefialética, papeleria entre otros.

En el caso de los trabajadores, el color azul prevalece con evidente superioridad al resto
de los colores con un 48%, le sigue el celeste con 26% Yy el blanco con el 18%, el resto

en porcentajes mucho menores como el amarillo 2%, negro 4%, verde 2%.
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e Pregunta8

Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, el grado

de satisfaccién al vestir su uniforme.

Satisfaccion Uniforme

0% 5%

M Baja

H Media baja
i Media

H Media alta

M Alta

Figura 2 - 20: Gréfico estadistico pregunta 8
Fuente: Elaborado por autores.

Esta pregunta estuvo dirigida al personal que usaba uniforme en la ESPOL, como las

secretarias, conserjes, etc. Nos ayuda a saber si se sienten satisfechos o no usando su

uniforme actual.

e Pregunta9

Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, el grado

de comodidad al vestir su uniforme

Comodidad Uniforme
2% 3%

H Baja

H Media baja
ki Media

M Media alta

M Alta

Figura 2 - 21: Grafico estadistico pregunta 9
Fuente: Elaborado por autores.
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Al igual que la pregunta anterior, también estuvo dirigida al personal que usaba
uniforme en la ESPOL, como las secretarias, conserjes, etc. Nos ayuda a saber si se

sienten comodos o0 no usando su uniforme actual.

Pregunta 10

¢ Si pudiera cambiar algo de su uniforme actual, que le cambiaria?

Rediseno Uniforme

5%
) M Color

M Accesorios
M Disefio
M Calzado

M Otros

Figura 2 - 22: Gréfico estadistico pregunta 10
Fuente: Elaborado por autores.

Al igual que la pregunta anterior, también estuvo dirigida al personal que usaba
uniforme en la ESPOL, como las secretarias, conserjes, etc. Nos sirve para conocer qué
quisieran que se mejore, se cambie 0 se omita tomando como referencia el uniforme
actual. La opcion otros super6 ampliamente al resto, dentro de ésta, tres de las
caracteristicas que se repetian con mas frecuencia eran la calidad de la tela del
uniforme, seguido de las fallas de confeccion y por ultimo la necesidad de una cartera

€COmo accesorio.
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2.7 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION
J CONCLUSIONES DE ENCUESTAS PARA ESTUDIANTES

e El medio de comunicacion por el cual ESPOL difunde mayor publicidad son las
recomendaciones que hacen ex alumnos, profesores, padres de familia a los
jovenes que estdn en busca de una universidad para realizar sus estudios
superiores. Esto quiere decir que la institucion ha ganado un prestigio a lo largo
de los afios gracias a su excelencia académica, debido a que ha formado
profesionales reconocidos en el medio laboral.

e Otro resultado de este estudio nos da como conclusion, que si bien es cierto la
institucion tiene un respaldo de excelencia académica esta fortaleza no es bien
explotada en otros medios publicitarios como la television y no es usada como
ejemplo en otros aspectos de imagen corporativa como por ejemplo en la
sefializacion para la ubicacion de aulas, laboratorios, instalaciones, etc. ya que
hemos podido constatar que de manera casi arbitraria aplican colores distintos a

los corporativos.

e En cuanto a los colores corporativos de ESPOL, obtuvimos como conclusién
que los estudiantes si reconocen cuales son los respectivos colores de la
institucion sin embargo hemos encontrado un uso incorrecto de estos colores, y
que, en otros casos ni siquiera se usan. Por ejemplo en las fachadas de las
instalaciones de las diferentes facultades no se han aplicado los colores
corporativos, en los logotipos de algunas facultades se omiten o se usan de
manera incorrecta estos colores. Esto provoca una desigualdad en la imagen
global de la institucion lo cual es una desventaja frente a las nuevas
universidades que salen al mercado con propuestas de imagen corporativa

innovadores atractivas para la vista de los futuros estudiantes universitarios.

e Para tener mas claro el panorama en cuanto a la percepcion que los estudiantes
tienen frente a nuevas propuestas de imagen corporativa, resaltamos la pregunta
numero 10 de nuestra encuesta en la cual se pide que se de puntuacion del 1 al 5

(1 menor modernidad y 5 mayor modernidad) en funcidn a su percepcion de
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MODERNIDAD de algunas de las principales universidades de Guayaquil.
Como conclusion se obtuvo que para los estudiantes UEES (Universidad
Espiritu Santo) es la mas moderna en Guayaquil. Si ESPOL es la mejor
universidad en la ciudad, informacion totalmente acertada y comprobable,
deberia tener una imagen de mayor modernidad ante el medio y la respuesta a
esto es que UEES siendo una universidad nueva en el medio tiene un disefio de
imagen institucional acorde con las tendencias actuales, no asi ESPOL que con
mas de cincuenta afios en el medio no ha renovado su imagen visual. Esto
evidencia la necesidad de un redisefio de imagen corporativa que vaya acorde

con las tendencias de comunicacion visual actuales.

e Como conclusion final y con las evidentes problematicas resaltadas en los
parrafos anteriores se pregunté a los estudiantes si es necesario un cambio en la
imagen visual de ESPOL para lo cual el 77% de los encuestados dijeron que si

era necesario un cambio y el 23% contesto que no.

Este estudio nos ha servido para evidenciar que algo no esta funcionando en como la
institucién es percibida por los estudiantes, ya hemos sefialado algunos de los
problemas, los cuales, tienen solucién si sabemos asimilar la informacién recaudada,
para potenciar las fortalezas y tomar en cuenta las necesidades para disefiar un plan
adecuado el cual ayude a cambiar los elementos de imagen que ya no funcionan en la
actualidad, debemos destacar las fortalezas de la institucién para que la propuesta
grafica sea aceptada, asimilada de manera natural y sea un punto fuerte frente a la

competencia.
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. CONCLUSIONES DE ENCUESTAS PARA DIRECTIVOS,
PROFESORES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO

e Al realizar nuestra encuesta sobre el personal, nos dimos cuenta que una
cantidad considerable del personal administrativo esta conformado por personal
femenino. Constatamos ademas que, efectivamente el grado de antigliedad en la
institucién influye en la percepcién de los trabajadores para con la institucion y

todo lo que la involucra.

e En cuanto a la comunicacion interna pudimos concluir que si bien existe una
aparente satisfaccion con la manera como ESPOL maneja la informacion hacia
sus empleados, cierto porcentaje no se siente satisfecho con la misma. Por otra
parte las herramientas mas utilizadas por la mayoria para comunicarse y
enterarse de aspectos referentes a la institucion son; el correo electrénico como

herramienta digital y las circulares como herramienta fisica.

e Otros de los aspectos recurrentes encontrados es la necesidad de mejorar la

sefializacion de los campus.

e Sobre los colores representativos de la ESPOL, obtuvimos como conclusion que
los trabajadores al igual que los estudiantes, también reconocen cuales son los
colores de la institucion pero con variantes ligeras de apreciacion, como el color
predominante; en el caso de los trabajadores, el color predominante es el azul, en

el caso de los estudiantes, es el celeste.

e Otro punto importante a considerar es el uniforme del personal, sobretodo el
femenino, en el cual, si bien existe un porcentaje importante a favor de la
comodidad y satisfaccion del uso de éste, también hubo opiniones, comentarios
y quejas importantes por parte del mismo personal, como la calidad del uniforme
o0 el hecho de que se utilizaba la falda o el pantaldn sin haberse establecido que
dias usar uno u otro, e incluso, el hecho de que el personal administrativo

masculino también deberia usar un uniforme.
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3. PLAN PARA DESARROLLO DE LA CAMPANA
3.1 ANTECEDENTES

En la actualidad existe un sin numero de universidades nuevas en el mercado ofertando
todo tipo de carreras y para atraer a sus potenciales clientes usan como estrategia
mostrar una imagen corporativa moderna, esto acompariado de campafias publicitarias
innovadoras, atractivas e ingeniosamente orientadas, se convierte en una fuerte

influencia para los jovenes que desean ser profesionales.

Como estas universidades se presentan y venden su producto es la clave para que
muchos de estos nuevos centros de estudios superiores hayan ganado un lugar
importante en el mercado y estén entre las primeras opciones de decision de los nuevos
bachilleres, a pesar de que eso no necesariamente signifique una mejor calidad de

ensefianza.

3.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
. MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Un manual de imagen corporativa permite dejar por sentado las bases para el adecuado
uso y consulta acerca de las diferentes aplicaciones cromaticas y graficas a
implementarse en el mensaje comunicativo visual de la ESPOL, unifica y contribuye al

posicionamiento de la institucion.

El Manual de Marca debe de ser impreso, es la guia para todas las facultades y unidades
académicas o administrativas que requieran de un discurso visual, consta de los
lineamientos y parametros necesarios para llevar un adecuado manejo del discurso
visual institucional. Ademas de ser la herramienta obligatoria definitiva de ayuda y
consulta del disefiador ante cualquier duda o al momento de realizar alguna pieza
grafica necesaria a ser implementada para la institucion, o para ser consultado ante

cualquier tipo de necesidad de disefio concerniente a la institucion.
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e PROBLEMAS ACTUALES

La falta de un manual de marca con informacion detallada que facilite el manejo
adecuado de la Imagen Corporativa de la ESPOL ha causado que no exista una

uniformidad en el mensaje visual de la Institucion.

Los principales problemas que ha causado esta falta de informacion han sido evaluados

y los detallamos a continuacion:

CAUSA EFECTO

L . o No existe una uniformidad de los colores en
Manejo inapropiado de
) las fachadas de los edificios de las distintas
los colores corporativos

e, facultades, ni en su sefialética.
de la institucion

e Los rétulos de identificacion (Materiales,
colores, tipografia, formas, simbologia),
Falta de unidad visual papeleria, informacion, etc. Varian

drasticamente entre si, y entre facultades.

. o Las personas que visitan las instalaciones de
Ausencia de mapas de

L la ESPOL facilmente se pierden o no encuentran
ubicacion e

. . la informacién que buscan.
informacion.

Tabla 3 - 1: Causa y Efecto
Fuente: Elaborado por autores.
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e BENEFICIOS

A continuacion se presentan los diversos beneficios que ofrece un manual de marca.

o El manual de marca sera accesible a todas las facultades y departamentos
de la ESPOL.
o Uniformidad de los diferentes elementos visuales de la institucion

creando identidad y recordacion.

o Fortalece el desarrollo de la marca, por la repeticion coherente de los

elementos visuales que la constituyen.

o Ahorran tiempo, porque las pautas visuales aceleran los tiempos de

elaboracion de las piezas graficas.

o Se crea un ambiente de trabajo y estudio con referentes en los que el

empleado y los estudiantes acaban por identificar y asumir como propios.

3.21 LOGOTIPO

Figura 3 - 1: Texto del Isotipo
Fuente: Elaborado por autores.
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La tipografia utilizada para ESPOL es Times New Roman, es una tipo de letra serif, de
tipo regular y bold, estas caracteristicas son propias de la letra no se ha alterado ningun
parametro de la misma, la palabra ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL esta en la forma regular de la tipografia, mientras que la palabra ESPOL esta

en bold y en el tono azul de los colores corporativos de la institucion.

3.22 IMAGOTIPO

Figura 3 - 2: Imagen del Isotipo
Fuente: Elaborado por autores

El Galapago, una expresion cierta de Ecuador, conocido a nivel mundial por la

promocion hecha a escala internacional de las Islas Galapagos.

El Consejo Administrativo, el 25 de noviembre de 1974, aprobd el resultado del
concurso y desde entonces, el Galapago es simbolo distintivo de la ESPOL, conocido de

todos dentro y fuera del pais.

La imagen del galapago se acomparia de una estrella, la Estrella de Octubre, la mas alta
insignia académica desde la antigliedad hasta ahora, que también representa a la

provincia del Guayas y a la ciudad de Guayaquil.
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3.2.3 ESTRUCTURA VISUAL DE IDENTIFICACION

Figura 3 - 3: Forma parcial gréafica del Isotipo
Fuente: Elaborado por autores.

3.2.4 GRILLA DE CONSTRUCCION

7X

Figura 3 - 4: Forma gréfica
Fuente: Elaborado por autores

Mediante la grilla de construccion, el Isotipo mantiene sus dimensiones proporcionadas
segun se requiera el mismo. El cual sera utilizado de 2.56 cm de alto por 8.67 cm de

largo.
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3.25 PROPORCIONES DE ISOTIPO

Figura 3 - 5: Forma gréfica
Fuente: Elaborado por autores.
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3.26 GAMA CROMATICA

Pantone 306 C

C=76 M=7Y=0K=0

R=0G= 173 B=225

Color web = # 00ade1

Pantone 653 C
C=96M=80Y=0K=0
R=4 G=69 B= 148

Color web = # 044594

C=0M=0Y=0K=0

R= 255 G= 255 B= 255

Color web = # ffffff

Figura 3 - 6: Gama Cromatica
Fuente: Elaborado por autores.

Los colores utilizados en el Isotipo, se los desglosara para preciar los diferentes tipos de
modo de color: Pantone y CMYK, para que sean aplicados de manera correcta al

momento de impresion.
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3.2.7 TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL

TIMES NEW ROMAN

La tipografia utilizada refuerza al imagotipo, afianza un lazo con el texto uniendo la
imagen con el mismo, le da protagonismo, dinamismo y es amigable a la vista. El
tamafo de la tipografia esta dada en puntos, y el limite minimo que se podréa utilizar es

de 8 puntos, en caso de ser necesario un puntaje menor sera permitida.

3.2.8 TAMANO DE TIPOGRAFIA

Regular
0123456789
abcdefghijklmniiopgqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Bold

0123456789
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

0123456789
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Figura 3 - 7: Tipografia
Fuente: Elaborado por autores.

El tamafio minimo que se utilizara la tipopgrafia esta entre 10 puntos y 13 puntos como

maximo tamano en la aplicacion de documentos impresos.
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3.2.9 APLICACIONES BITONALES DE ISOTIPO

Figura 3 - 8: Aplicaciones en dos tonos
Fuente: Elaborado por autores.
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INFORME DE MATERIA DE GRADUACION

3.2.10 APLICACIONES INCORRECTAS

ERIOR POLITECNICA

Figura 3 - 9: Uso incorrecto del Isotipo
Fuente: Elaborado por autores.

ESPOL
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3.2.11 PAPELERIA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

“Impulsande la Sociedad del Conocimiento ™

Guayaqul: Campus “Gustave Galindo V.~ Km 30.5 Via Pari

Fax: (563-1) 2854620
Campus "Las Pefias”, M
Quita: Av. 6 do Diclombig N 33-85

1 2530271
1076 = Tolotaxes: (583-2) 2521408 - 2561199 - 2235150 - 2527986 - 25500618

www.espol.edu.ec

Figura 3 - 10: Hoja A4 con marca de agua y membretada
Fuente: Elaborado por autores.

HOJA MEMBRETADA
Formato: A4
Material: Papel bond 75¢g
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ESPOL

Figura 3 - 11: Sobre para carta A4
Fuente: Elaborado por autores.

SOBRE CARTA
Formato: Sobre para hoja A4
Material: Papel bond 1209
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Figura 3 - 12: Sobre manila
Fuente: Elaborado por autores.

SOBRE MANILA
Formato: Sobre para hojas A4 - A3
Material: Papel manila 120g
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

“Impulsando la Sociedad del Conocimiento”

Cédula:

Nombre:

AGUILERA CACERES
CARLOS JULIO

Carrera:

LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO Y
PUBLICITARIO.

Facultad:
EDCOM- ESCUELA DE DISENO Y
COMUNICACION VISUAL

Validez: hasta Junio 2011

Misién
Formar profesionales de excelencia, lideres emprendedores, con
solidos valores morales.y éticos, que contribuyan al desarrollo del
pais, para mejorarlo en losocial, econémico, ambiental y politico.
Hacer investigacion, transferencia de tecnologia y extensiéon de
calidad para servir a la sociedad.

Figura 3 - 13: Tarjetas de presentacion
Fuente: Elaborado por autores.

TARJETAS INSTITUCIONALES
Formato: 9cm x5cm

Material: Plastico con banda magnética
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“Impulsando la Sociedad del Conocimienio”

Figura 3 - 14: Carpeta para hojas A4
Fuente: Elaborado por autores.

CARPETA
Formato: A3 divida por la mitad
Material: Cartulina Plegable 120g
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MEMORANDUM N°

DE: PARA:

ASUNTO:
COPIA(S): J

e -

\FECHA hin | MEs | aRo

Figura 3 - 15: Memorandum A5
Fuente: Elaborado por autores.

MEMORANDUM
Formato: A5
Material: Papel bond 75g
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3.2.12 SENALIZACION INTERNA Y EXTERNA

La Sefializacion es todo signo o simbolo que se sitda en los predios de los edificios, en
los pasillos externos e internos, en los jardines y otras instalaciones que indican la
ubicacion de las diferentes oficinas administrativas, académicas y otras areas de las

Unidades Académicas de la Universidad.
SENALETICA

La Sefalética es una técnica que permite optimizar la puesta en un sistema de
codificacion las sefiales y los signos destinados a orientar y facilitar a las personas

respecto a su ubicacion y a sus acciones en los distintos espacios y ambientes.

Las herramientas utilizadas son: Flechas, Pictogramas, Tipografias, Cromatismos,

Medidas y Proporciones.

o Flechas: Muestran la direccion por seguir para llegar hacia el lugar
indicado. Para efectos de este manual las flechas seran de los colores que
representen a la institucion.

o Pictogramas: Son elementos que portan informacion en forma gréafica y
reemplazan la expresion tipografica. Son dibujos que por si mismos tienen un

mensaje. Para efectos de este Reglamento seran de los colores que representen a

la institucion.
o Tipografias : Es el tipo de letra que se utiliza en las sefializaciones.
o Cromatismos : Es la normativa de uso para la aplicacion de colores en

las diferentes sefializaciones.
o Medidas y Proporciones : Son parametros que deben tomarse para la
aplicacion de las sefializaciones. Las especificaciones de éstas se describiran en

este manual.
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SENALIZACION DE LOS EDIFICIOS PRINCIPALES.

Son edificios principales todos aquellos predios en los que opera la ESPOL o que son
de su propiedad, mismos que deben contar con la sefializacion correspondiente. Para

efectos de este manual, los edificios se denominaran: Bloques.

Los edificios que se encuentren al margen del area donde se encuentran los edificios
principales seran considerados también como Bloques y se sefializaran segun las

especificaciones del presente Reglamento.

AMBIENTES COMPRENDIDOS DENTRO DE LOS BLOQUES.

Los ambientes comprendidos dentro de los bloques son: Las oficinas administrativas,
las oficinas académicas, los auditorios, las aulas, las salas de lectura, las salas de
docentes, las salas de paneles y otras salas, las bibliotecas, los laboratorios, los

consultorios medicos, los bafios, los ascensores, los garajes y los estacionamientos.

ESPACIOS COMPRENDIDOS FUERA DE LOS BLOQUES.

Los espacios comprendidos fuera de los bloques son: Los espacios destinados a los
Centros de Estudiantes, pasillos, escaleras, jardines, garitas, coliseo y canchas

deportivas.

SENALES DE SEGURIDAD

Es norma especifica las sefiales y simbolos de prevencion de riesgos usados para
prevenir accidentes, riesgos a la salud y enfrentar condiciones de emergencia o peligros
inminentes.

Esta norma tiene por objeto simplificar el uso de las sefiales y simbolos empleados en la

prevencion de accidentes. Los colores de estas sefiales no pueden o deben ser alteradas.

Aplicacién: en todos los bloques y areas en los que sean necesarios, interna y

externamente.
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Sefial de precaucion Senal de peligro
0 advertencia O riesgo

Figura 3 - 16: Sefiales de Seguridad
Fuente: Elaborado por autores.

SENALES MANDATORIAS Y DE PROHIBICION

En el caso de éstas se permite mayor elasticidad en cuanto a uso cromatico, por ello
hemos decidido usar los colores de la institucion para mantener la armonia y
correlacion.

Aplicacion: en todos los bloques y &reas en los que sean necesarios, interna y
externamente.

En puertas y en paletas

Figura 3 - 17: Sefiales de Prohibicion
Fuente: Elaborado por autores.
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PICTOGRAMAS DE INFORMACION

Al igual que en las sefiales de prohibicidn, aqui también podemos tomarnos la libertad
de utilizar los colores institucionales, siempre y cuando éstos no afecten la legibilidad o
comprension de los mismos.

Aplicacion: en todos los bloques y &reas en los que sean necesarios, interna y
externamente.

En puertas y en paletas

Figura 3 - 18: Pictogramas de Informacion
Fuente: Elaborado por autores.

Figura 3 - 19: Detalles de Pictograma
Fuente: Elaborado por autores.
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SENALIZACION IDENTIFICATORIA

Se utilizard para ubicar la proximidad a algin lugar en particular, aula, laboratorio,
oficina, etc. Para esto, se usard una flecha en la parte superior derecha apuntando hacia
la direccién de dicho lugar

También se usara encima de la puerta del lugar mismo como sefial identificadora, sin
usar la flecha.

Aplicacion: en todos los bloques y &reas en los que sean necesarios, interna y
externamente.

Encima de puertas para identificar el lugar, y en paredes para identificar la cercania o

direccion.

ETER Ve . |
"M —— Ubicacion _ &8  AulaE-112

b __ Biblioteca =r ._Comedor

Parada de [} - B Reservado
__ Bus ___ discapacitados

Figura 3 - 20: Sefializacion Identificadora
Fuente: Elaborado por autores.

| ‘1@1@' ula Magna

Figura 3 - 21: Detalles
Fuente: Elaborado por autores.
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Proporciones
Se usara la proporcion de 7 cuerpos de ancho por 2 de alto.

7X

2X

ejemplo:
48 cm

[ )
LY AulaE-112 (AW

Figura 3 - 22: Proporciones
Fuente: Elaborado por autores.
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SENALIZACION EXTERIOR

En el caso de la sefializacion exterior de letreros, paletas, flechas y guias se ha aplicado
tambien el uso de los colores institucionales
Aplicacion: en todos los bloques y &reas en los que sean necesarios, Unicamente en

exteriores.

Figura 3 - 23: Letreros Exteriores
Fuente: Elaborado por autores.

Figura 3 - 24: Flechas y Guias
Fuente: Elaborado por autores.
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MAPAS DE UBICACION

Otra de las piezas fundamentales de orientacion, se usara externamente en puntos
estratégicos de concurrencia.

Proporciones: 2,3 metros de alto x 1,80 metros de ancho

Aplicacion: en todos los bloques y &reas en los que sean necesarios, Unicamente en

exteriores.

CAMPUS PENAS

Mapa de Ubicacion

Biblioteca central
Niucleo de Ingeniros

o). Planta Baja

Centro de informacion
Bibliotecario (CIB)

Coordinacion Cultural
Auditorio CIB

Videoteca

Sala de Audiovisuales

Sala de estudios Libres

Libreria

Polimatico

Laboratorio Centauro
Laboratorio Andromeda

Laboratorio Phoenix

Figura 3 - 25: Mapa de Ubicacion
Fuente: Elaborado por autores.
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CAMPUS GUSTAVO GALINDO

Mapa de Ubicacion

Planta Baja
Biblioteca central

Nicleo de lngeniros Centro de informacion

Bibliotecario (CIB)
Coordinacién Cultural

—L
& Auditorio CIB

Videoteca

L Sala de Audiovisuales
° |

i,
®

Sala de estudios Libres
@ Libreria
@

Polimatico

Laboratorio Centauro

[sted
osta
aqui Laboratorio Andromeda

@ Laboratorio Phoenix

Figura 3 - 26: Mapa de Ubicacion
Fuente: Elaborado por autores.
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3.2.13 UNIDADES DE TRANSPORTE

A continuacion se presenta una propuesta para incluir una renovacion de la imagen de
las unidades de transporte de la institucion.

4 ana—

s

N
N
N
N
N
\

Figura 3 - 27: Disefio de unidades de transporte (buseta)
Fuente: Elaborado por autores.

EDCOM Pagina 60 ESPOL



INFORME DE MATERIA DE GRADUACION “ESTUDIO PARA EL REDISENO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA ESPOL”

Figura 3 - 28: Disefio de unidades de transporte (bus)
Fuente: Elaborado por autores.
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3.2.14 UNIFORMES

A continuacion se presenta una propuesta de uniformes para el personal de la
institucion, tanto a nivel administrativo como de servicio.

PROPUESTA DE UNIFORMES ADMINISTRATIVOS

Para el uniforme del personal administrativo se ha querido dar un estilo méas dinamico y
comodo para trabajar, que permita movilidad, comodidad y que ademas que sea ligero y
fresco, pero sin que por eso el uniforme pierda la seriedad necesaria para una institucion
academica como la ESPOL.

Se ha tomado en cuenta los colores institucionales y se los ha aplicado al uniforme de
tal forma que sea parte del concepto comunicacional y reflejo de la imagen corporativa.
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El uniforme femenino constard de 3 piezas; blazer, blusa mangas largas y pantalon o
falda.

Figura 3 - 29: Disefio de uniforme femenino
Fuente: Elaborado por autores.
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Figura 3 - 30: Aplicacién de uniforme femenino
Fuente: Elaborado por autores.
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Se ha hecho una consideracion para introducir también un uniforme administrativo para
el personal masculino.

Figura 3 - 31: Disefio de uniforme masculino
Fuente: Elaborado por autores.
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Se ha considerado 2 modelos de uniforme para el personal de servicio, uno ligero
conformado por 2 pieza, jean y camiseta, ademas de un mono de trabajo de 1 sola pieza

para proteccion.

Figura 3 - 32: Disefio de uniforme de servicio
Fuente: Elaborado por autores.
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3.2.15 PAGINA WEB

Parte de nuestra propuesta de redisefio incluye una nueva imagen para la pagina web de
la ESPOL, una que vaya de acuerdo al discurso comunicativo visual que estamos
planteando, que ayude a reforzar el mensaje.

Se ha querido mostrar un disefio dinamico pero sin dejar de lado la funcionalidad y
accesibilidad del mismo a continuacion detalles:

Altura: 996 pixeles
Anchura: 1024 pixeles

“Impulsando la Sociedad del Conocimiento”

PARCON-ESPOL

SID WEB

Correo ESPOL

Vida Universitaria

= G50

E} Estatuto de la ESPOL.

[:! Ley de Transparencia Publica
E Plan Estratégico 2008-2012
[al Plan Operativo 2011
Reglamentos y Resalucit
L l eglamantos y Resaluciones

Escuelas
Disafio y Comunicacion Visual

Postgrado en Administracion de
Empresas

WebhSites de ESPOL | Cont
Ei uper

CElcontenido

comuni

nos | Mapa

Administracion Central
Vicerrectorado Académico
Vicerrectorado de Asuntos Estudianiles
y Bienestar

Vicapresidencia Administrativa
Viceprasidencia Financiera

Facultades

Ciencias de la Tierra

Electricidad y Computacion

Maritima, Ciencias Biologicas, Ocaanicas
y Recursos Maturales

Mecanica y Ciencias de la Produccian
Economia y Negocios

Institutos

Matematcas

Ciencias Fisicas

Chencias Quimicas y Ambientales

Centros de Investigacion

Centro de Estudios del Medio Ambients
Centro de Invesfigaciones Bictecnologicas
del Ecuador

Cenfro de Investigacion Clentifica y
Tecnologica

Centro de Investigacion y Proysctos
Agplicados a las Ciencias de la Tiara
Centro de Tecnologias de Informacién
Gentro Nacional de Acuicultura o
Investigaciones Marinas

Centros de Apoyo Académico
Centro de Investigacionas y Servicios
Educativos

Cantro da [nformacian Biblotacaria

Empresas
ESPOLTEL
HIDROESPOL
SEBIOCA
TRANSESPOL

na | Accrea de

Académico en Linea

De pie. Procine. Cortometraje Ecuatoriano

|

Figura 3 - 33: Disefio de Pagina Web
Fuente: Elaborado por autores.
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3.216 SISTEMA PROMOCIONAL

“Impulsando la sociedad
del conocimiento”

Figura 3 - 34: Banner Roll up
Fuente: Elaborado por autores.

BANNER ROLL UP
Formato; 0.80 x 2 mts

Material: lona

EDCOM Pagina 68 ESPOL



INFORME DE MATERIA DE GRADUACION “ESTUDIO PARA EL REDISENO DE LA IMAGEN

CORPORATIVA DE LA ESPOL”

“Impulsando la sociedad
del conocimiento”

Figura 3 - 35: Banner Roll up
Fuente: Elaborado por autores.

BANNER ROLL UP
Formato; 0.80 x 2 mts

Material: lona
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_-!‘,:’
- " \
J / DCILE
g ONo g [
Figura 3 - 36: Afiche
Fuente: Elaborado por autores.
AFICHE

Formato: 50cm x 70cm
Material: Cartulina Couché 105 gr
EDCOM
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“Impulsando la sociedad
del conocimiento”

Figura 3 - 37: Afiche
Fuente: Elaborado por autores.

AFICHE
Formato: 50cm x 70cm

Material: Cartulina Couché 105 gr
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“Impulsando la sociedad

B ASpOk

del conocimiento”

HOY
MiSmo!

VEN A CONOCER

1. Potencial de una persona
en el desarrollo de habilidades.
2. Representar idealmente algo,
crearlo en la imaginacion.
3. Que estimula la capacidad
de creacion.
4. Perseverancia en la ejecucion
de algo.
5. Intencion, proyecto.
6. Accion de trabajar.

FLYER (Tiro y retiro)
Formato: (15 X 21 cm)
Material: Papel Couché 105 gr.

Figura 3 - 38: Flyer
Fuente: Elaborado por autores.

2

7. Llegar a lograr lo que se desea.
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Figura 3 - 39: Pulsera PVC
Fuente: Elaborado por autores.

PULSERA
Formato: Estandar para mufieca
Material: PVC

Figura 3 - 40: Jarro
Fuente: Elaborado por autores.

MUG
Formato: Jarro - porcelana
Material: Serigrafia
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Figura 3 - 41: Camisas Polo
Fuente: Elaborado por autores.
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Figura 3 - 42: Gorra
Fuente: Elaborado por autores.

Y/ ;
. - h:.,___ - pulsande la SOCieclae

del CONOCimions,

Figura 3 - 43: Esfero
Fuente: Elaborado por autores.
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3.2.17 REQUERIMIENTOS Y CONSIDERACIONES
OPERACIONALES

3.2.17.1 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Licencias Descripcion

3 Adobe® Creative Suite® 4 Master Collection
4 Windows 7 o Windows XP sp3

Tabla 3 - 2: Tabla de requerimientos de software
Fuente: Elaborado por autores.

3.2.17.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

. Descripcion de o -
Cantidad Caracteristicas Ubicacién

Equipo

e  Procesador
Core2Quad
e  Memoria RAM Area de disefio,

4 PC 4GB consultoria de
e Disco Duro 500 medios
GB

, . Nikkon 14 i _
1 Camara Digital ) Avrea de disefio
Megapixeles

Tabla 3 - 3: Tabla de requerimientos de hardware
Fuente: Elaborado por autores.
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3.2.17.3 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

DURACION DEL PROYECTO OCUPANTES
(en meses) DEL CARGO
Director creativo 4 1
Consultor de
_ 2 1
medios
Disefiador grafico 4 1
Disefiador grafico 2 1

Tabla 3 - 4: Tabla de requerimientos operativos
Fuente: Elaborado por autores.
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4. ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO
4.1 ANTECEDENTES

En la actualidad vemos un mercado saturado por nuevas universidades las cuales usan
como estrategia principal presentar una imagen corporativa con elementos visuales
atractivos, acordes a estos tiempos y con un despliegue publicitario continuo, que
difunde las principales caracteristicas de esta imagen, la cual desean posicionar en la
mente de sus potenciales clientes. Para el joven que esta en los Gltimos afios de colegio
0 que recién termina el bachillerato y esta en busca de una carrera universitaria, esta
cantidad de mensajes visuales crean en su mente preconceptos e ideas las cuales,
indudablemente, juegan un papel importante en la toma de una decision final para la

eleccion de una universidad.

La base de este estudio propuesto es renovar la imagen que se percibe de la ESPOL, sus
fortalezas de marca como el prestigio y sus afios de trayectoria, avalados por sus
profesionales de gran nivel , acompafiado de una propuesta visual fresca y atractiva para
sus potenciales clientes, para que asi sea reconocida también por elementos visuales
que identifiquen y reflejen esa excelencia que la universidad ha ganado a lo largo de una

trayectoria en la cual ha impartido una educacion de calidad reconocida.
4.2 INVERSION INICIAL

El trabajo de renovacion de imagen de una institucion tan importante y prestigiosa como
la ESPOL no debe tomarse a la ligera, ya que es la pieza fundamental para representar y
dar a conocer a la institucion. En este Estudio se necesita de inversion inicial ya que
hace falta un espacio fisico para realizar el proyecto, ademas de equipos para la

ejecucion del mismo, al igual que personal calificado y a la altura de los requerimientos.

La parte del estudio y presentacion de las propuestas graficas culminard en un tiempo
estimado de 4 meses, por lo tanto el lugar de trabajo y el equipamiento necesario sera
alquilado, y el personal contratado de acuerdo al tiempo y a la necesidad.

La parte de la ejecucidn propiamente dicha del proyecto puede tener un tiempo variable
dependiendo de las necesidades, presupuesto, urgencia, etc.
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4.3 PRESUPUESTO DE DISENO

Llevar a cabo el estudio y las propuestas graficas para la imagen corporativa requiere
del trabajo de algunas personas especializadas en el tema, para este proyecto se
requerird de dos disefiadores graficos, un director creativo, cuyo trabajo se desarrollard
en cuatro meses conjuntamente con uno de los disefiadores, y dos meses para el otro
disefiador unicamente en trabajo operario, ademas de la ayuda de un consultor de
medios para la parte de la organizacion, la logistica de la investigacion y la planeacion
mediatica contratado por dos meses, uno al comienzo del estudio y otro al final para el

plan de ejecucion.

Asi como gastos del lugar que servira de oficina y otros gastos basicos del mismo. Con
respecto a los equipos que se requiere para su proceso se necesita de computadoras que
cumplan con las caracteristicas necesarias, mencionadas en el capitulo anterior, para que
permitan realizar correctamente su ejecucion de manera eficiente, puesto que se debe

cumplir el plazo previsto para la culminacion del estudio.

Tomando en cuenta todos los factores mencionados anteriormente se ha obtenido un
valor de costo total para realizar este estudio de redisefio de imagen corporativa con

$ 8,170, que seran detallados a continuacion:
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Gastos de sueldos y salarios

SALARIO TIEMPO EN OCUPANTES DEL TOTAL
MENSUAL MESES CARGO SALARIO

Director creativo $600,00 4 1 $2.400,00
Disefiador $400,00 4 1 $1.600,00
Disefiador $400,00 2 1 $ 800,00
Consultor de $600,00 2 1 $1.200,00
medios
TOTAL GASTOS
DE SUELDOS Y $6.000,00
SALARIOS
Tabla 4 - 1: Tabla de gastos de sueldos y salarios
Fuente: Elaborado por autores.
Gastos de Alquiler
ALQUILER TOTAL
MENSUAL == e ALQUILER
Computadoras $ 120,00 4 2 $ 960,00
Computadoras $ 120,00 2 2 $ 480,00
Camara Digital $ 250,00 1 1 $ 250,00
Local $ 120,00 4 1 $ 480,00

TOTAL
GASTO DE 2.170,00

ALQUILER

Tabla 4 - 2: Tabla de gastos de alquiler
Fuente: Elaborado por autores.

Total Presupuesto de Disefio

GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS $ 6.000,00
GASTOS DE ALQUILER $ 2.170,00
TOTAL PRESUPUESTO GENERAL $ 8.170,00 |

Tabla 4 - 3: Tabla de Presupuesto de Disefio
Fuente: Elaborado por autores.
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4.4 PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Una vez terminada y aprobada la propuesta, viene la parte del montaje y ejecucién del
proyecto o sea, el cambio y puesta en escena de todos los elementos que comprende la
nueva imagen. La cual abarca la utilizacion de un conjunto de soportes
comunicacionales, que van desde las fachadas de los edificios, pasando por los

uniformes hasta las piezas de sefializacion e informacion.
Este cambio no necesariamente tiene que ser rapido o dréstico, puede ser paulatino y
acompafado de una campafia de informacion acerca del mismo, lo cual hara mas facil la

adaptacion y aceptacion de dichos cambios.

Para todo esto se han realizado proyecciones aproximadas de presupuesto de ejecucion,

el mismo que puede variar.

Presupuesto de Uniformes

UNIFORMES ' CANTIDAD COSTEUNIT. COSTO TOTAL
Gorras con bordado 100 $ 550 $ 550,00
Camisetas con
bordado 100 $ 850 $ 850,00
Uniforme de servicio 100 $ 1949 | $ 1.949,00
Uniforme Corporativo 100 $ 120,00 | $ 12.000,00

TOTAL $ 15.349,00

Tabla 4 - 4: Tabla Presupuesto de Uniformes
Fuente: Elaborado por autores.
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Presupuesto de Material Promocional

MATERIAL P.O.P. CANTIDAD COSTE UNIT. COSTE TOTAL

Pl ol 100 $ 0,80/ $ 80,00
silicona

Llaveros 100 $ 1,40 | $ 140,00
Agendas 100 $ 6,00 | $ 600,00
Gorras 100 $ 550 | $ 550,00
Camisetas 100 $ 850 $ 850,00
Boligrafos 100 $ 050 | $ 50,00
Jarros 100 $ 300 $ 300,00
Flyers 100 $ 012 | $ 12,00
Afiches $ 1,50 $ 150,00

TOTAL 2. 732 00

Tabla 4 - 5: Tabla Presupuesto de Material Promocional
Fuente: Elaborado por autores.

Presupuesto de Sefalética

SENALETICA CANTIDAD  COSTE UNIT. COSTE TOTAL

Sefialética interna 100 $ 30,00 | $ 3.000,00
Sefialética externa 100 $ 58,00 | $ 5.800,00
Instalauon 6,00 $ 30,00

TOTAL $ 8.830,00

Tabla 4 - 6: Tabla Presupuesto de Sefialética
Fuente: Elaborado por autores.

Presupuesto de Papeleria

PAPELERIA CANTIDAD COSTE UNIT. COSTE TOTAL

Sobres $ 064 | $ 64,00
Tarjeta de presentacion 100 $ 050 | $ 50,00
Carpetas 100 $ 0,70 | $ 70,00
Hoja membretada 100 $ 050 | $ 50,00
Facturas 100 $ 0,06 | $ 6,00
Memorandum 100 $ 004 3 4,00
Manual de Marca

ESPOL. 20 $ 4500 | $ 900,00
Folleto informativo $ 012 | $ 12,00

TOTAL 1.156,00

Tabla 4 - 7: Tabla Presupuesto de Papeleria
Fuente: Elaborado por autores.
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Presupuesto Total de Implementacion

UNIFORMES $ 15.349,00
MATERIAL P.OP. $ 2.732,00
SENALETICA $ 8.830,00
PAPELERIA $ 1.156,00
TOTAL PRESUPUESTO

IMPLEMENTACION i GBI

Tabla 4 - 8: Tabla Presupuesto Total de Implementacion
Fuente: Elaborado por autores.

Presupuesto Total Global

TOTAL PRESUPUESTO DE DISENO $ 28.067,00
TOTAL PRESUPUESTO IMPLEMENTACION $ 8.170,00
TOTAL GLOBAL $ 36.237,00

Tabla 4 - 9: Tabla Presupuesto Global
Fuente: Elaborado por autores.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

e Estudio de mercado

Nuestro medio, hoy mas que nunca despliega una gran cantidad de propuestas
educativas de tercer nivel y superior, variadas entre si, pero con un factor comun,
propuestas frescas y atractivas, solamente tomando en consideracion la informacion
recabada, que representa la opinién del puablico objetivo se podra renovar
adecuadamente la imagen de la ESPOL y con eso, ayudar a que se consolide como una
de las mejores instituciones de tercer nivel del pais y del mundo de forma plena.

e Estudio Técnico

El prototipo de manual de marca expuesto puede ser usado de guia hasta que se
desarrolle uno definitivo, pues contiene todo lo necesario para poder trabajar
correctamente la parte grafica que acompafie al mensaje institucional, con esto
pretendemos facilitar y encaminar el desarrollo de una propuesta grafica unificada y
robusta, que complemente y difunda de manera eficiente el mensaje institucional al

publico.

Las propuestas graficas expuestas fueron trabajadas para tratar de unificar en un solo
mensaje, conceptos como la unidad, el dinamismo, la experiencia, la tecnologia y la

sabiduria.

e Estudio Financiero

La ejecucion del proyecto la hemos dividido en 2 etapas fundamentales, para asi
facilitar el flujo de dinero necesario para realizar esta inversion. Lo primero es el
presupuesto para el estudio y desarrollo de la propuesta, y luego, la implementacion
fisica de todo lo que se haya decidido y aprobado para renovar la imagen de la

institucion.
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5.2 RECOMENDACIONES

Para lograr que este proyecto se lleve a cabo con éxito, se recomienda tener en cuenta la
informacién obtenida del estudio de mercado ya que alli estan las pautas de como
iniciar con el redisefio de imagen ya que el mercado y el publico son quienes marcan las
tendencias y evidencian sus necesidades y preferencias las cuales deben ser plasmadas
graficamente de manera que se combinen perfectamente con el discurso institucional de
ESPOL.

Se recomienda mantener la unidad visual entre las diferentes facultades de la
universidad, es decir que las Unidades académicas mantengan elementos visuales
similares entre cada facultad por ejemplo que todas las facultades de la universidad usen
colores derivados de los colores corporativos, esto ayudara a generar en las personas
una percepcion de trabajo en conjunto, de que todos aportan por un beneficio comin y
también apoyard a que la marca se identifique facilmente. A continuacién presentamos

un ejemplo de fachada:

Figura 5 - 1: Propuesta de fachada
Fuente: Elaborado por autores.
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Algunas recomendaciones oportunas e importantes vienen acerca del logotipo de la
Institucion, hemos notado en nuestros recorridos por los dos principales campus de
Guayaquil, que, aun se mantienen en ciertas partes de las instalaciones, tanto en
interiores como exteriores, imagenes y representaciones del logotipo que ya no estan en
vigencia y difieren de las proporciones y similitud con el logotipo vigente, que es el que
se debe usar en todo aspecto grafico y representativo.

Nuestra primera recomendacion es actualizar todas las representaciones del logotipo de
la institucion a la vigente. A continuacion, algunos de los ejemplos méas evidentes

acompariadas de nuestras propuestas:

Figura 5 - 2: Logo Campus Pefias y propuesta
Fuente: ESPOL y autores.
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Figura 5 - 3: Logo Campus Gustavo Galindo y propuesta
Fuente: ESPOL y autores.
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Nuestra segunda recomendacién acerca del logo es el uso de la tilde en la palabra
“POLITECNICA” dentro del mismo, hemos notado que arbitrariamente se usa o no en
soportes impresos la tilde, luego de revisar muchos soportes en los que se ha impreso el
logo y después de hacer una evaluacion acerca de esto, hemos concluido que la
representacion mas usada es la de la palabra “POLITECNICA” sin tilde, que para
asunto de estética y facilidad de adaptacion a distintos soportes, es mas adecuada y
aceptada, pero que debera ser aplicada solamente para uso exclusivo dentro del
logotipo, cualquier palabra fuera del logotipo debe llevar su respectiva tilde segun las
reglas gramaticales vigentes. A continuacion ejemplos de aplicacion vigentes:

En esta primera imagen notese el uso de la tilde

Figura 5 - 4: Logo ESPOL con tilde
Fuente: CDP ESPOL.

En esta segunda imagen, nétese la ausencia de la tilde en la misma palabra.

ELUNIVERSO, 01 de septiembre del 2011

Con el aval académico de:

PROGRAMA DE SEF

S ELUN

Figura 5 - 5: Logo ESPOL sin tilde
Fuente: Diario EL UNIVERSO.
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Nuestra tercera recomendacién importante acerca del logo, es que se considere la
ubicacién de la pupila del ojo dentro de la representacién del galapago en el logo
mismo, ya que, en el actual, la tortuga parece situar su 0jo en una mirada hacia atras,
este cambio parece pequefio, 0 hasta innecesario, pero la gente se ha dado cuenta de
esto, y creemos que podria influir positivamente y ayudaria a favorecer todo el cambio
propuesto. A continuacion el logo actual con nuestra propuesta:

Notese el 0jo en la cabeza de la tortuga

Figura 5 - 6: Logo ESPOL actual y propuesta (pupila)
Fuente: ESPOL y autores.

Acerca de la utilizacion como mascota de la tortuga galapago, simbolo de la ESPOL, no
nos oponemos, creemos que si es explotado adecuadamente el uso de una mascota,
podria resultar favorable. Pero se necesita unificar el uso de una sola representacion de
mascota, evidenciamos que en distintos comunicados impresos y digitales, se utilizaban
diferentes representaciones de una mascota. Por eso, nuestra recomendacion es que se
unifique el uso de una sola representacion y disefio de mascota, esto ayudara a unificar
el mensaje. Sugerimos hacer un publicacion abierta para recibir propuestas, y luego un
concurso para elegir por votacion la mascota que més le agrade a la mayoria. A
continuacién nuestro ejemplo de propuesta:
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Figura 5 - 7: Propuesta de mascota
Fuente: Elaborado por autores.

La ESPOL cuenta con instalaciones, equipos y personal, por lo que puede brindar
ciertas facilidades que sirvan para prescindir de ciertos costes, como por ejemplo
equipos para el desarrollo de la propuesta gréfica, personal para encuestas e incluso
local para el desarrollo del proyecto y con esto abaratar de manera sustancial el

presupuesto proyectado en este estudio.

Por dltimo recomendamos Brindar todas las facilidades del caso al equipo que se
dedicara al estudio interno de la institucion, facilitando accesos, archivos, material
audiovisual, entrevistas, estadisticas y todo lo relacionado con la institucion, ademas de
informar oportunamente al personal, todo esto ayudard a el entendimiento y
conocimiento completo acerca de la institucién, su identidad y forma de trabajar, ésta
informacion serd fundamental para el desarrollo de una nueva imagen ya que para
proyectar lo que queramos, primero debemos conocernos a nosotros mismos desde
adentro.
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Comunicar la vision de cambio debe ser parte fundamental de un proyecto que ayude a
las personas tanto dentro y fuera de la institucion y sus labores, a adaptarse mas
facilmente a las nuevas propuestas. Ya que con esto logramos arraigar los nuevos
enfoques de una Optima cultura organizacional e institucional, dando origen a un mejor
desempefio a través de un comportamiento orientado hacia las necesidades del cliente y
hacia la productividad y vanguardia, generando un mayor liderazgo, mas efectivo y una
administracion mas eficaz.
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ANEXOS

ESCUELA SUPERTOR POLITECNICA
DEL LITORAL

“Impulsando {a Sociedad del Conocimienio

”
1

L"
EDCOM-CPG-028-2010

\:&J Noviembre 11 de 2010

Ingeniero ;
CRISTOBAIL MARISCAL DiAZ NG B
Vicerrector Administrativo \\k -

ESPOL i

De mis consideraciones:

v Visual (EDCOM), de Ja Escuela Superior
squeda de fomentar la cultura y valores, solicita
laciones a los sefiores Tony William Vdasque

es (nro. me
Qjedis (nro. matricula 35508), estu
irifico y Publicitario, v a la vez ow

la carrera Licenciatura en Diseno C
facilidades para realizar encuestas, entre
ESPOL, como parte del levantamiento
cargo del Ing. Edgar Salas Luzur
la imagen corporativa de la ESPOL™.

vistas v toma de fotos de las instalacic
e informacion para el desarrollo de una tesis a

" | - Teama e
ra el rediseno de

que lleva por titule “Estudio p

uedo de usted. L
Esperando contar con su autorizacion, q

Atentamente,

- e y
(f-c;\utrr.u 4#3!-\4 h\,
Ec. Enrigque Salazar Meza, Mae
Coordinador de Procesos de Graduacio

EDCOM - ESPOL

— I Hillins M.

Figura A - 1: Permiso de ESPOL para investigacion
Fuente: ESPOL
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PARA: Tony Vasquez
DE: Imprenta Segura Cia. Ltda.
FECHA: 05/01/2011

Nos es grato cotizar a usted la elaboracion de su (s) formulariofs) con las siguientes

especificaciones:
CANTIDAD TAMARO TROQUEL COLOR TIROY ACABADD MATERIAL VALOR
RETIRQ
100Afiches 30x43cm FiC Tiro Couche 105gr 100 =8150
S00/1000 volantes 15x2lem FC Tire Couche 108gr | s00=560
10060 = S5
Estos valores no incluyen el 12% LV.A.
Validez de la presente oferta: 15 dias
Condiciones de pago: 50% a la orden
50% contra entrega del trabajo
Tiempo de entrega A convenir

Si la presente cotizacion ha sido aprobada por usted, para su comodidad solicitamos
devolver una respuesta confirmando el pedido a nuestros correos electronicos

Firma y sello de aprobacion del chente ; Lissettd Giler

daneta EE mprenta
- 38
L]

:i segura

Figura A - 2: Cotizacién Imprenta Segura

Fuente: Imprenta segura
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" NOTADEVENTA ) BT
_;-\,-ombre: % é'relfgw

DireccionzZ e (&

...................

(CANT. ARTICULO P. UNIT.| V. TOTAL ,

|

A

salida la mercaderia no - TOTAL $

aceptamos devolucienes

,g‘m Aon du é’-n:'r,ffq 4

Figura A - 3: Pasaje Comercial “El correo”

Fuente: Pasaje comercial ““El Correo”
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DIA MES | ANO

" NOTADE VENTA i

: Nombre ___________ - __‘____. ............. T eif":—j-. -----------
Dn’eccién.,_"__,__....-.._--..'.-------—---~-----'- """"""

\CANT.| (hARTICWND P. UNIT) V. TOTAL

% = \ -
100 | g7 Gaet w? 40
\o0 OMW‘ S EeR
nio II. 7

i
_ 091 1
; M CHON
R.L.C. 080-@?41’;569( 01
: SELLOS = 1
EN caucHa, c-ccS Y AUTON
PLACAS - I
x 5t baa—E N
.u?aouc.;._'coane ABERO Y ALLBLIUO I
RO ACTOTIEY :
‘Q N jg‘fi:a. PLUMAS Y CHAF CLf_B l I
| STAMPADOS Y LOGOTIFC _1
{: f=ten -
io 9\
salida 13 Re&Ad&id n& A RroYaL Z$ 0is 6‘@
Kaceptap;g devoluciones 3 (/|

ﬁbOﬂO“ ﬁ'ﬂftﬂj 5&3 JiL ﬁnu.ﬂ-ﬂf s

Figura A - 4: Pasaje Comercial “ El Correo”

Fuente: Pasaje Comercial “El Correo”
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(' NOTA DE VENTA | osTofl 1t
‘fNombre:l - : S
Direccion: .\ \<Or i Tl e T

CANT. ARTICULO _ |P.UNIT|V.TOTAL

{ /

b U\./\BWWQ Tl c/o
’G‘xé«s\st =
g,@ \03;0 e /

: Clemente Bailén W@W&W
Chile Local N? 19  Telf: 2511264

Figura A - 5: Pasaje Comercial “El Correo”

Fuente: Pasaje Comercial “El Correo”
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LUTOJA S.A.

VELFZ 1606 ENTRE JOSE MASCOTE ¥V ESMERALDAS
E-MAiLdonlucho@gye satnet.net/didna donlucho@hotmall. com
fdonluchoartesano@hotmallcom. b
TELEFAX: 2453818 / 2454810 FXT 1097102
RUC: (0991 MI3EN01

GUAYAGQUIL -ECUADOR

PROFORMA 001 - 002 - 000000011
CLIENTE: ESPOL

DIREC:
TELF GUAYAQUIL 16FEBREROC DEL 2011
ATT:
CANMT. DESCRIPCION P.uUNME. | V. TOTAL
1 Confeccion de ternos en tala tetoron de primers de calidad £0.00 80.00
! Confeccion de terneos 2n tela casimir london de primers c3lidad 100.00 100,00
180.00
VA, 21.60
TOTAL 204 .60

*Validez de proforma 15 diaz laborables.
*El tiempo de enfrega del pedido es segin la cantidad de prendas.
*Para iniciar el trabajo la Empresa contratante debe entregar ol 60% v el 40% rectante contra entrega.

LUTO0JA S.A,

Vélez 1606 y J Maccote

Fono - a%.74i4819-2453818
LUIS TORRES JARRIN
LUTOJA S.A.

Figura A - 6: Confeccion de Uniformes Administrativos

Fuente: Comercial Lutoja S.A
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LUTOJA S.A.

VELLEZ 163 ENT

IRE JOSE MASCOTEY ESMERALDAS
ILdonlucho@gye satnet nat/ofi cine dedutho@hotmailcom

PROFORMA 0010020147
CLIENTE QCTAVIO REYES

DIREC:
TELF 210560 GUAYAQUIL,, 15 DEFEBRERC DEL 201
ATT
[TTANT. | DESCRIPCION FUNL | V. TOTAL |
| { i ;
[ 100 |OVEROLES EN TELA TETORON MIC AZUL MARINO 16481  1,949.90 {
E 166 |CAMISETAS POLC EN TELA PIQUE + BORDADOS 8.50 ! 860,00 |
| 198 |JGCKEY + BORDADAS NEGRAS 550 55040
| 488  |BORDADOS 1.3} 131,00
1 I
' f
] |
| . | [
. o
! | 1
l 1 ;
| | !
| i | _s |
; ! ; i J
SUBTOTAL | 348006
. WA | 417,50 |
{TOTAL | | 3,887.80 |

*WValidez de proformia 8 diaz leborable:

npo de entreza del padido ez zegun la centidad de preadss.

“Pars intciar el trabaio la Empreza contrstants debe entregar el 60% v ef 40 %5 confra entreza

Atantamente

LUIS TORRES JARRIN

LUTOJA SA. LUT0JA S.4,
Vélez 1606 y J Maccote
Fono ax 2454819-2453818

Figura A - 7: Confeccion de Uniformes mantenimiento

Fuente: Comercial Lutoja S.A
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Guayaguil, 15 de Enero del 2011

Sr.
Octavio Reyes

Ciudad.

A continuacion le damos el precio de los siguientes productos publicitanos solicitados por
usted:

10 - Roll-up 0.80 X 2.00 mts.:

- Estructura matilica de aluminio enrcllable
- Lona Impresa full color (720 dpi)

- Precio Unitario: § 78,40 + VA

Estamos a la orden, queremos trabajar con ustedes

Atentamente,

Juan Vera B.
Asesor de Cuentas
085753166

Figura A - 8: Cotizacién Publigrafic

Fuente: Publigrafic Comunications- Departamento de Ventas
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Figura A - 9: Serigraf

Fuente: Serigraf
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Figura A - 11: Alquiler de computadores, en la ciudad de Guayaquil
Fuente: http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-599833-alquiler-de-laptop-infocus-tv-
plasmas-_JM#utm_medium=PMS&utm_campaign=5188037&utm_source=direct
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Alquiler departamento Amoblado en Guayaquil -
Guayaaquil

Alquiler Amoblado en yaql

Precio § 250 mensuales

| Costactar. Consta de un dermitario con cama y closet

Sala con sus muebles comespondientes

Comesdor con mesa plistica y 4 sillas del mismo matesial

Barra bar con 4 silas

Figura A - 12: Alquiler de departamento amoblado en Guayaquil para uso de oficina
Fuente:http://www.mundoanuncio.ec/anuncio/alquiler_departamento_amoblado_en_guayaquil
~1169802623.html
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