ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL

ESCUELA DE DISENO Y DE COMUNICACION
VISUAL

PROYECTO DE GRADUACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE:
ANALISTA DE SISTEMAS
TEMA:

SISTEMA DE REGISTRO Y MONITOREO DE
DOCUMENTOS

MANUAL DE DISENO
AUTORES:

KAROL JACKELINE MITE BAQUERIZO
RONALD JOSE LIMON VILLAO
DIRECTOR:

LSI. DANIEL QUIRUMBAY YAGUAL

ANO:
2011



AGRADECIMIENTO

No es facil llegar a una meta, se necesita ahinco, lucha y deseo, pero sobre
todo apoyo como el que he recibido durante todo este tiempo. Ahora mas
que nunca se acredita mi carifilo, admiracion, respeto y eterno
agradecimiento por mi existencia, valores morales y formacion profesional.
Porque sin escatimar esfuerzo alguno, han sacrificado gran parte de su vida
para formarme y porque nunca podré pagar todos sus desvelos ni aun con
las riquezas mas grandes del mundo. Por lo que soy y por todo el tiempo
que les robé pensando en mi...

Gracias Papas por lo que hemos logrado, Con amor y respeto.

Karol Jackeline Mite Baquerizo
Ronald José LiménVillao



DEDICATORIA

“Dedico la presente como agradecimiento al apoyo brindado durante estos
afos de estudio y como un reconocimiento de gratitud al haber finalizado
esta carrera a Dios por guiarme y darme fuerzas para no desmayar, a mi
familia por siempre apoyarme, compaferos gracias por los momentos
vividos en la universidad, profesores sin su ensefianza y paciencia no
estuviéramos hoy cumpliendo esta meta”.

Karol Jackeline Mite Baquerizo
Ronald José Limén Villao



DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestas en este
Proyecto de Graduacion nos corresponden exclusivamente. Y el patrimonio
intelectual de la misma a EDCOM (Escuela de Disefio y Comunicacién
Visual) de la Escuela Superior Politécnica del Litoral.

(Reglamento de Examenes y Titulos profesionales de la ESPOL).



FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO Y MIEMBRO
DEL TRIBUNAL

LSI. DANIEL QUIRUMBAY YAGUAL

DELEGADO DEL PROYECTO

DELEGADO

DELEGADO



FIRMAS DE LOS AUTORES DEL PROYECTO

KAROL JACKELINE MITE BAQUERIZO

RONALD JOSE LIMON VILLAO



RESUMEN

“SIREMOD” esta disefiado en Dreanweaver con PHP con una base de datos en MySql,
contara con opciones en las que realicen sus tramites en linea, en esta opcion tendra las
ventajas de ingresar y revisar en que departamento o en qué estado se encuentra un
tramite evitando asi la pérdida de tiempo en ir a la entidad ya que muchas veces no se
cuenta con el tiempo necesario para realizar estos tramites.

El aplicativo radica en el desarrollo de este proyecto para que satisfaga una de las
necesidades que tienen los docentes la automatizacion de procesos en la realizacion de
tramites; es decir un sistema web que permita la generacion y monitoreo de tramites.

Otra de las facilidades de este aplicativo sera que los docentes podran realizar consultas
de tramites.

Este aplicativo Web va a ayudar a que los Docentes tenga una forma rapida y segura de
enviar solicitudes de tramites, esto a su vez pueden ser guardados en la base de datos o
posteriormente generados automaticamente por el sistema una vez realizado esta
operacioén el docente debe sacar impreso el tramite para que obtenga una copia de su
solicitud, el usuario puede consultar en qué estado se encuentra dicho tramite y esperar
respuesta.

La seguridad es uno de los puntos mas importantes que una empresa debe tener en
cuanto al sistema se refiere, al igual que los equipos que contengan, sin olvidar también
el riesgo que representan los recursos humanos no autorizados, ya que debemos tener
presente que el lugar donde se centraliza la informacion con frecuencia es el centro del
sistema, siendo este el activo més valioso y a su vez el més vulnerable.

Se espera que el aplicativo presentado cumpla con las expectativas para la cual fue
elaborado, explotando al maximo todas sus funcionalidades.

El respaldo de informacion se realizard mensualmente mediante procesos automaticos
generados por el servidor.

Se esperaba que el aplicativo presentado cumpla con las expectativas para la cual fue
elaborado, explotando al maximo todas sus funcionalidades como realizar un tramite de
forma inmediata desde cualquier lugar, estos puntos van a estar asignados al aplicativo
web esto ayudara a que ya no exista mas tramites almacenados en archivadores, pérdida
de trdmites y el manejo de forma répida de informacion de los correos de cada docente
de forma que cualquier pregunta que desee hacer el usuario la realice.
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Manual de Disefio Sistema de Registro y Monitoreo de Documentos

1 RESUMEN DEL PROYECTO
1.1 DEFINICION DEL TEMA

Siremod va a ayudar a que los Docentes tenga una forma rapida y segura de enviar
solicitudes de tramites, esto a su vez pueden ser guardados en la base de datos o
posteriormente generados automaticamente por el sistema.

Una vez realizada esta operacion el docente debe sacar impreso el trdmite por si desea
tener una copia de su tramite y asi siempre consultar en qué estado se encuentra dicho
tramite y recibir respuesta.

La importancia del tema radica en el desarrollo de este proyecto para que satisfaga una
de las necesidades que tienen los docentes: la automatizacion de procesos en la
realizacion de tramites; es decir un sistema web que permita la generacion y monitoreo
de trdmites.

Otra de las facilidades de este aplicativo serad que los docentes podran realizar consultas
de trdmites.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar que la institucion cuenta con todas las Divisiones Administrativas se genera un
inconveniente ya que desde su creacion no dispone de una aplicacion Web donde los
usuarios puedan acceder a la informacion de una forma rapida es decir con eficiencia y
eficacia, mediante un estudio realizado recientemente por Measured System, se
determino que el 75% de los profesores a la Direccion para solicitar informacion y un
25% por falta de tiempo no lo hacen y esto dificulta el cumplimiento de las
disposiciones y por ende el rendimiento académico, econdémico y social de cada docente
y por ende el estudiante.

Entre la problematica que encontramos segun el estudio se destacan las siguientes:

1.2.1 ORGANIZACIONALES
e Desconocimiento de la informacion por parte de los docentes.
e Incumplimiento en las disposiciones emitidas.
e Manipulacion de datos.

1.2.2 TECNOLOGICOS

Cuenta con computadoras que no estan actualizadas, son lentas por lo que ocasiona
molestias al empleado al momento de realizar su trabajo ademas los equipos que
manejan no tienen comunicacion entre si de manera que ocasiona pérdida de tiempo y
dinero.
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1.2.3 PROCESOS

Los procesos de tramites son llevados manualmente y esto provoca retraso al obtener
respuesta el docente, pérdida de documentacion entre departamentos, sobrecarga de
trabajo y retraso en los pagos al personal, no existe un registro en linea que indique en
gue departamento se encuentra el caso de cada docente.

1.3 JUSTIFICACION

Las empresas a nivel mundial estan implementando aplicativos web para el buen
funcionamiento de su entidad, ya que hoy en dia el internet se ha convertido en una de
las opciones principales para encontrar informacion de diversas cosas, no solo por la
facilidad de acceso sino por la disposicién que ofrecen diversas paginas.

En las empresas, instituciones, ciudadelas, etc.; el uso de una pagina web es muy
limitado, y tomando en cuenta estas consideraciones se decidi6 emprender este
proyecto.

Lo que se pretende es dar solucion al sistema de tramites que se ha estado usando
tradicionalmente en diferentes entidades.

Se realizo un levantamiento de informacion a través de: encuestas, entrevistas y
cuestionarios que se realizaron dentro de la unidad educativa, se lleg6 a la conclusion
que gran cantidad de profesores deben dirigirse personalmente a la Direccion para
solicitar informacion, realizar tramites en cada uno de los diferentes departamentos de la
Institucion y esto genera inconformidad de parte de las personas que quieren realizar
dichos tramites de manera rapida y eficaz, debido a la mala atencién que se le da a cada
tramite, perdida de tramites y solicitudes, también se considero que por otra parte el
resto de docentes no se acercan a la Direccion por falta de tiempo y esto dificulta el
cumplimiento de las disposiciones y por ende el rendimiento académico, econémico y
social de cada docente.

1.4 MARCO TEORICO O MARCO REFERENCIAL

Para responder a las demandas que la modernizacion educativa reclama en nuestro pais,
se requiere que la Direccién se concientice con la importancia de su participacion
activa, en el ambito informatico y que de estos surja la necesidad de interactuar con la
sociedad de manera constante, con la finalidad de resolver los problemas que
diariamente se presentan en la Direccion como el manejo de tramites de documentos e
informacion para cada usuario, perdida de tramites, debido a todo esta investigacion
hemos determinado que se debe sistematizar todos estos puntos para mayor facilidad y
rapidez en la ejecucién de cada uno de estos en los docentes. Esta interaccion les va a
permitir interactuar de manera segura con la tecnologia, y asi, primero que nada poder
detectar cuales son los factores que inciden en los diversos problemas que acogen a la
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Direccion de manera constante. Y que le impiden aportar a la sociedad un servicio de
calidad para asi, reestructurar de alguna forma el proceso de ensefianza-aprendizaje,
corrigiendo los errores en que se haya incurrido. La finalidad de este proyecto es
vincular a los docentes en el ambito informatico y laboral.

1.5 OBJETIVOS
151 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web, para sistematizar y mejorar los procesos de tramites en
una Direccion.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Optimizar el tiempo en cuanto a tramites en los diferentes departamentos de
la Institucion Educativa.

e Controlar los Tramites por ejemplo Solicitud de Certificado de Trabajo,
Solicitud de Afios de Servicio, etc. haciendo uso del Aplicativo Web.

e Brindar una mayor seguridad a la Informacion aplicando estandares de la
W3C, manteniendo siempre actualizada la base de datos, estableciendo el
cumplimiento de las politicas de seguridad de contrasefas.

e Realizar la solicitud de Tramites en Linea y Auditoria de seguridades en la
Base de Datos.

e Manejar correo para docentes.

1.6 METODOLOGIA

Para que la aplicacién web pueda ser de satisfaccion para docentes se debera realizar una
serie de estudios.

Se ha tomado en cuenta los métodos de recoleccion de datos, una de ellas es la encuesta,
con preguntas sencillas y rapidas en diferentes segmentos estratégicos de la poblacion a
fin de obtener informacion precisa de la problematica desde su fuente, otro método a
aplicar es la entrevista con el personal de algunas instituciones educativas con el afan de
observar las diferentes falencias organizacionales a fin de dar soluciones aplicadas a sus
necesidades.

El uso de estos principales métodos ayudara de gran manera durante el desarrollo de la
aplicacion web, como también la utilizacion de métodos estadisticos de forma adecuada
para el desarrollo del proyecto, de esta manera, podemos obtener repuestas concisas y
precisas sobre el problema en estudio.
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1.6.1 Disefio de técnicas de recoleccion de informacion.
Se utilizaron los siguientes métodos para el respectivo levantamiento de la informacion:

e Entrevista a los docentes de la Direccion, considerados en ésta
investigacion.

1.6.1.1 Fuentes primarias de informacion

Si la necesidad lo amerita, se revisaran documentos que registren o corroboren el
conocimiento inmediato de investigacion, podemos incluir el uso de libros, revistas,
informes técnicos etc.

1.6.1.2 Archivadores

Se encuentra almacenados todos los trdmites que han sido realizados en la institucion
son importantes debido a que la informacion generalmente versa sobre asuntos de
actualidad que afectan a la institucion.

1.6.1.3 Revistas

Aqui se encuentra todo tipo de actividades realizadas recientemente dentro de la
Institucion como ejemplo podemos citar la revista “Pizarra” del Ministerio de
Educacion.

1.6.1.4 Diariosy periédicos

Podemos utilizar también los métodos historicos como fuente de informacién como son
los diarios locales que nos darian a conocer los hechos ocurridos en nuestra comunidad
en espacios y tiempos, pasados y presentes.

1.7 RESULTADOS ESPERADOS

El proyecto busca mejorar el control de tramites que es la fuente principal para el
funcionamiento del mismo y ofrecer mejores servicios, asi como también la
automatizacion de tiempo de respuesta, brindarle al usuario la comodidad de poder
acceder a su cuenta y revisar su estado de tramites desde cualquier lugar en donde se
encuentre, y proceder a verificar respuesta.

Mejora el tiempo de respuesta de trdmites por Departamento.

Mantener informados a todos los que forman parte de la Direccion mediante el envio de
mails masivo.
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Realizar un trdmite de forma inmediata desde cualquier lugar estos puntos van a estar
asignados al aplicativo web esto ayudara a que ya no exista mas tramites almacenados
en archivadores y lo que es la pérdida de tramites.

Respaldar mensualmente informacién de forma que todos los tramites estén
almacenados y no exista pérdidas a futuro.

Manejar de forma rapida la informacion de los correos de cada docente de forma que
cualquier pregunta que desee hacer el usuario se la realice y el docente pueda
responderle.

Todo esto se va a lograr con una ayuda conjunta y acorde a las necesidades particulares
de cada individuo.

También dado que la pagina se desarrollarad con programas Open Source que reducirian
los costos de elaboracion como:

e MySql5.1
e PHP5.3
e APACHE 2.2

Se ha implementado como parte principal en este proyecto el manejo de la seguridad
como parte primordial en éste aplicativo, ya que de esta manera los docentes se sentiran
comodos y seguros al realizar sus tramites; esto se obtendra aplicando los respectivos
estandares y certificaciones ya antes mencionadas.

1.8 SOLUCION PROPUESTA
1.8.1 INFORMACION DEL PROYECTO

Luego de haber realizado el estudio adecuado en las distintas urbanizaciones que existen
en la Provincia de Santa Elena, se propone implementar un aplicativo web para las
mismas, el que brindard a cada uno de sus propietarios informacion acerca de sus
alicuotas a cancelar de sus villas o solares, asi como la opcion de pago del mismo.
Teniendo en cuenta que el internet se ha convertido en una herramienta de intercambio
de informacion y que los propietarios son de distintas partes del pais es muy acertado
realizar la pagina Web donde ofrezca sus servicios, ya que permitird de una manera
moderna el acceso desde cualquier parte del pais.

1.8.2 DETALLES DE LA SOLUCION PROPUESTA
La pagina incluira:

e Pagina de ingreso al sitio.
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e Paginas de informacion de los tramites.
e P4gina de generacion de tramites.
e Consultar los estados de los tramites.

e Ademaés de proveer informacion rapidamente, es de facil uso, y permitird que el
usuario se adapte facilmente a su interfaz de menus y opciones.

1.8.3 DISENO Y PROGRAMACION
El aplicativo web estara desarrollado bajo el sistema operativo:

e Ubuntu Version 10.10
Los programas que utilizaremos seran:

v MySql 5.1
v PHP5.3
v APACHE 2.2

Cabe recalcar que estos programas no tendran costo alguno ya que su licenciamiento es
gratuito (open Source).

El aplicativo web tendra un tiempo de desarrollo de 3 meses aproximadamente.

1.9 ALCANCE
1.9.1 MODULO DE TRAMITES

e Realizar tramites.

e Permitir al usuario ingresar documento escaneado

e Llevar registro de los tramites.

e Permitir al usuario consultar estado de tramite.

e Permitir al usuario imprimir tramite.

e Enviar un e-mail automatico de confirmacién al usuario con password y
respuesta de tramite finalizado.

1.9.2 MODULO AUDITORIA

e Generar reportes de control de informacion por usuario.

e Establecer tiempo de caducidad en contrasefias.

e Bloquear la pégina si el usuario deja de utilizarla por un tiempo de 5
minutos.

e Restablecer el acceso iniciando sesién nuevamente.

e Respaldo de informacion.
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Paginal/1

2 DIAGRAMA GENERAL

Siremod 1.0 Fecha Disefio: Fecha
Actualizacion:

15/06/2011
16/07/2011
PARA: Autor:
Direccion Provincial de Educacion Karol M'tfa nguc_anzo
Ronald Limén Villao
Datos Datos Datos

Administrador

Docentes Usuarios

BD_Siremod

l ‘, l

Registros  Docentes, Control de Control de
usuarios y Ingreso y Seguridad
Administrador. Egreso de

Tramites

Diagrama 2-1: Diagrama General
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3 DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
3.1 FORMATO DE DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION

Descripcion Simbolo }
Documento B

Documento cada capitulo I

Lineas Conectoras

=

Secuencia

Conector Pagina G

Almacenamiento

Diagrama 3-1: Formato de Diagrama de Flujo de Informacion

EDCOM Pagina # 28 ESPOL



Manual de Disefio Sistema de Registro y Monitoreo de Documentos

3.2 PROCESO DE TRAMITE UBICACION ECONOMICA

S e T e

Docente ingresa
sus datos al
sistema.

El sistema valida

@ usuario y
- contrasefia.

¥ Sistema recepta
Docente solicita @ tramite de Ubicacion
el tipo de tramite »| Economica, pedido
a realizar. por docente y lo

almacena.
G) \/

A\ 4

Docente @ Sistema presenta

consulta estado genera respuesta a
de tramite. tramite de
Ubicacién.

Y

Documento
Tramite

Diagrama 3-2: Diagrama de Tramites de Ubicacion Econdmica

3.2.1 Narrativa
1. Docente ingresa sus datos al sistema.

Sistema valida usuario y contrasefia.

Docente solicita tramite de ubicacion economica.

Sistema recepta tipo de tramite realizado por el Docente y almacena dicho
tramite.

5. Docente consulta el estado de su tramite.

6. Sistema presenta y genera respuesta de tramite.

7. Docente recibe tramite.

o
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3.3 PROCESO DE PAGO DE LICENCIA SIN SUELDO

T

Docente ingresa
sus datos al
sistema.

El sistema valida

@ usuario y
contrasefa.

y Sistema recepta

Docente solicita @ tramite de Licencia

el tipo de tramite » sin Sueldo, pedido

a realizar. por docente y
almacena.

v Sistema present
Docente consulta @ 'i‘er arp ese ta y
estado de > ge, e_a espuz_es a a_

. tramite de Licencia
tramite. .
sin Sueldo.

Documento

Diagrama 3-3: Diagrama de Tramite de Licencia sin Sueldo
3.3.1 Narrativa

Docente ingresa sus datos al sistema.

no

Sistema valida usuario y contrasefia.
Docente solicita tramite de Licencia sin sueldo.
Sistema recepta tipo de tramite realizado por el Docente y almacena dicho
tramite.
5. Docente consulta el estado de su tramite.
6. Sistema presenta y genera respuesta de tramite.
7. Docente recibe tramite.
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3.4 PROCESO DE TRAMITE DE CERTIFICADO DE TRABAJO

T

Docente ingresa
sus datos al
sistema.

El sistema valida

@ usuario y
| contrasefa

Doc_;ente solic?ta tramite Certificado
el tipo de tramite de Trabajo, pedido

3 @ Sistema recepta

A 4

a realizar. por docente y
almacena.
O,
A\ 4
Docente consulta @ Sistema presenta y

A 4

genera respuesta a
tramite de Certificado
de Trabajo.

© |

estado de
tramite.

Documento

Diagrama 3-4: Diagrama Tramite de Certificado de Trabajo

3.4.1 Narrativa
1. Docente ingresa sus datos al sistema.
Sistema valida usuario y contrasefia.
Docente solicita tramite de Certificado de trabajo.
Sistema recepta tipo de tramite realizado por el Docente y almacena dicho
tramite.
Docente consulta el estado de su tramite.
Sistema presenta y genera respuesta de tramite.
7. Docente recibe tramite.

o

o o
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3.5 PROCESO DE TRAMITES DE VACACIONES

T

Docente ingresa
sus datos al
sistema.

El sistema valida

@) usuario y
contrasefa.

\4
Docente solicita
el tipo de tramite

Sistema recepta
tramite VVacaciones,
pedido por docente

A 4

a realizar. y almacena,
A 4
Docente @ Sistema presenta y
consulta estado ,| generarespuesta a
Ami tramite de
de tramite.

Vacaciones.

Documento

Diagrama 3-5: Diagrama de Tramite de Vacaciones

3.5.1 Narrativa

1. Docente ingresa sus datos al sistema.

Sistema valida usuario y contrasefia.

Docente solicita tramite VVacaciones.

Sistema recepta tipo de tramite realizado por el Docente y almacena dicho
tramite.

Docente consulta el estado de su tramite.

Sistema presenta y genera respuesta de tramite.

7. Docente recibe tramite.

»ownn

o u
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3.6 PROCESO DE TRAMITE DE RENUNCIA

T

Docente ingresa
sus datos al
sistema.

El sistema valida
usuario y
contrasefa.

A

Docente solicita
el tipo de tramite

Sistema recepta
tramite de Renuncia,

a realizar.

\ 4

pedido por docente
y almacena.

\,‘/

A 4

Docente consulta

A 4

Sistema presenta y
genera respuesta a

estado de
tramite.

Documento
Tramite

tramite de
Renuncia.

3.6.1

o

o o

Diagrama 3-6: Diagrama de Tramite de Renuncia

Narrativa

Docente ingresa sus datos al sistema.
Sistema valida usuario y contrasefia.
Docente solicita tramite de Renuncia.
Sistema recepta tipo de tramite realizado por el Docente y almacena dicho

tramite.

Docente consulta el estado de su tramite.

Sistema presenta y genera respuesta de tramite.

Docente recibe tramite.
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3.7 PROCESO DE TRAMITE ANOS DE SERVICIO

T

Docente ingresa
sus datos al
sistema.

El sistema valida
usuario y

| contrasena.

A
Docente solicita

Y

el tipo de tramite
a realizar.

Sistema recepta
tramite de Afios de
Servicio, pedido
por docente y

almacena.

v
Docente

A 4

consulta estado
de tramite.

Documento

Sistema presenta y
genera respuesta a
tramite de Afios de
Servicio.

Diagrama 3-7: Diagrama de Tramite de Afos de Servicio

3.7.1 Narrativa

1. Docente ingresa sus datos al sistema.

o

tramite.

o o

Sistema valida usuario y contrasefia.
Docente solicita tramite de Renuncia.
Sistema recepta tipo de tramite realizado por el Docente y almacena dicho

Docente consulta el estado de su tramite.
Sistema presenta y genera respuesta de tramite.
7. Docente recibe tramite.
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3.8 SOLICITUD DE CLAVE

N ——

Usuario solicita

Clave de ingreso al
sistema

Usuario Ingresa Su

Sistema pide ingreso
de nimero de cédula

\_('

Sistema presenta

A

email

pantalla de ingreso
de email

Sistema crea clave

Usuario abre correo

Copia clave Segura

HO

de acceso
—1 )
Sistema envia

correo con la clave

Abre pantalla de
ingreso a sistema

A

©

Segura

Ingreso al
Sistema

Ingresa clave

[
>

Diagrama 3-8: Diagrama de Solicitud de Clave
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3.8.1 Narrativa

El Docente solicita al Sistema crear una clave de ingreso al Sistema.
Sistema solicita el ingreso del numero de cédula del usuario.

El Sistema solicita el ingreso del email del Docente.

Docente ingresa email por pantalla presentada por el sistema.

El Sistema crea clave de acceso.

El sistema crea la clave de acceso.

El Docente abre el correo y copia clave enviada por email.

El Docente ingresa la clave en pantalla de ingreso al Sistema.

El Docente Ingresa la clave.

10 Docente ingresa al sistema.

© oo N A~ LDN R
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3.9 RECORDAR CONTRASENA

Usuario solicita @ Sistema  presenta
recordar contrasefa pantalla de ingreso
de email.
Usuario Ingresa Su |4 :
email
\_—
@ Sistema crea nueva
_ | contrasefa
Usuario abre correo . .
. Sistema envia
y copia nueva clave
< correo con la clave
Segura

Sequra

O,

Abre pantalla de
ingreso a sistema

\I;greso a
istem
Ingresa Clave N stema

Diagrama 3-9: Diagrama Recordar Clave
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3.9.1 Narrativa.

El Docente solicita al Sistema una nueva clave de ingreso al Sistema.
Sistema solicita el ingreso del email del docente.

El Docente ingresa el email.

El Sistema crea nueva clave.

El Sistema envia por email la nueva clave segura.

El Docente abre el correo y copia clave enviada por email.

El Docente ingresa la clave en pantalla de ingreso al Sistema.

El Docente Ingresa la clave.

El Docente ingresa al sistema.

© oo N A~ LDN R
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4 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS
4.1 FORMATO DE DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

DESCRIPCION SIMBOLO l
Procesos @ @

Entidad

Lineas Secuencia lT o
4_

Secuencia Q

Conector Péagina D

Almacenamiento

V

Diagrama 4-1: Formato de Diagrama de Flujo de Datos
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4.2 TRAMITE UBICACION ECONOMICA

Solicita el usuano
v password

¢——— SISTEMA |

Seleccion
a tramite

Ejecutar proceso
/’1\\

Fn

{53 7

Actualizar
Base de datos

Diagrama 4-2: Diagrama de Tramite de Ubicacion Econémica

4.2.1 Narrativa

El sistema solicita el usuario y password.

El sistema verifica datos del docente.

El docente selecciona el trdmite de ubicacion econdmica.
El sistema genera el proceso de tramite.

El sistema realiza el proceso del tramite.

El sistema actualiza la base de datos.

ook wbdE
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4.3 TRAMITE DE LICENCIA SIN SUELDO

Solicita el usuano y

passwordrequerido o Muestra hstado

/ . devalores
¢——— SISTEMA | :

-~

- ’ \
1,

-

/ \
4,

Ejecutar proceso

N~
- «

4 -

T’//

Actualizar
Base de datos

-

Diagrama 4-3: Diagrama de Licencia sin Sueldo

4.3.1 Narrativa

El sistema solicita el usuario y password.

El sistema verifica datos del docente.

El docente selecciona el trdmite de Licencia sin Sueldo.
El sistema genera el proceso de tramite.

El sistema realiza el proceso del tramite.

El sistema actualiza la base de datos.

o s wNE
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4.4 TRAMITE DE CERTIFICADO DE TRABAJO

Sobicita el usuano y

passwordrequerido o Muestra listado

/ ™. devalores
.

Actualizar
Base de datos

Diagrama 4-4: Diagrama Certificado de Trabajo

4.4.1 Narrativa

El sistema solicita el usuario y password.

El sistema verifica datos del docente.

El docente selecciona el trdmite de Certificado de Trabajo
El sistema genera el proceso de tramite.

El sistema realiza el proceso del tramite.

El sistema actualiza la base de datos.

ok~ wbdE
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45 TRAMITE DE VACACIONES

Solicita el usuano y ,
passwordrequerido — Muestra hstado
,-// ~. devalores

Ejecutar proceso

Actualizar
Base de datos

Diagrama 4-5: Diagrama Vacaciones

45.1 Narrativa

El sistema solicita el usuario y password.

El sistema verifica datos del docente.

El docente selecciona el trdmite de vacaciones.
El sistema genera el proceso de tramite.

El sistema realiza el proceso del tramite.

El sistema actualiza la base de datos.

oM wNE
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4.6 TRAMITE DE RENUNCIA

Solicita el usuario y g
passwordrequerido P Muestra listado
=S ~ devalores

¢——— SISTEMA |

Ejecutar proceso

Actualizar
Base de datos

Diagrama 4-6: Diagrama de Renuncia

4.6.1 Narrativa

El sistema solicita el usuario y password.

El sistema verifica datos del docente.

El docente selecciona el tramite de Renuncia.
El sistema genera el proceso de tramite.

El sistema realiza el proceso del tramite.

El sistema actualiza la base de datos.

o s wNE
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4.7 TRAMITE ANOS DE SERVICIO

Sobcita el usuano y :
password requerido o Muestra bstado
. devalores

¢——— SISTEMA |

=
’ \
by
So

Procesar datos

Ejecutar proceso

e

Actualizar
Base de datos

Diagrama 4-7: Diagrama de Afos de Servicio

4.7.1 Narrativa

El sistema solicita el usuario y password.

El sistema verifica datos del docente.

El docente selecciona el trdmite de Afios de Servicio.
El sistema genera el proceso de tramite.

El sistema realiza el proceso del tramite.

El sistema actualiza la base de datos.

ok wdE
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4.8 SOLICITAR CONTRASENA

Solicita clave

Envia
de acceso.
*° . Solicitud
USUARIO »
N &xu_ :‘_l :: Inggsaf |ll \:
i N - % .
v Varifi datos =

Corrao

Copianusva

I
v clava

Almacena en
*  Base de datos

Diagrama 4-8: Diagrama Solicitar Contrasefia

4.8.1 Narrativa

1. El docente ingresa los datos requeridos.

2. El sistema verifica los datos ingresados.

3. El sistema genera una nueva clave.

4. El sistema envia por correo la clave al usuario.
5. El docente recibe la clave.

6. El docente inicia sesion

7. El sistema almacena clave en la base de datos.
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4.9 RECORDAR CONTRASENA

Solicita clave
de accaso.

#—| USUARIO

Varifica

corran

Copianusva
clava

Almacena en
. Base de datos

Diagrama 4-9: Diagrama Recordar Contrasefia

49.1 Narrativa

El docente ingresa los datos requeridos.

El sistema verifica los datos ingresados.

El sistema genera una nueva clave.

El sistema envia por correo la clave al usuario.
El docente recibe la clave.

El docente inicia sesion

El sistema almacena clave en la base de datos.

No g~ wdE
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5 DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA (HIPO)

0000
Siremod 1.0
1000 3000 4000
MANTENIMIENTO PROCESOS COMNSULTAS Y REPORTES SISTEMA
1010 1020 2010 2030 3010 3020
Usuarios Mand Tramites Consultar Tramiites Respuests
T Principal Tramite Tramites
2050
1030 1060 2040 p——
Tipo d= Tipo de Generar Contrasena
Tramite e Proceso Contrasenia
1050
Buditoria
Diagrama 5-1: Diagrama Jerarquico del Sistema
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5.1 MANTENIMIENTOS 1000
5.1.1 MANTENIMIENTO USUARIOS 1010

Permite al usuario solicitar actualizar sus datos en linea.

5.1.2 MANTENIMIENTO MENU 1020

Permite escoger algun pedido al sistema

5.1.3 MANTENIMIENTO TIPON DE TRAMITE 1030

Permite al administrador crear nuevos tramites

5.1.4 MANTENIMIENTO TIPO PROCESO 1040

Permite a los usuarios aprobar algan tramite

5.1.5 MANTENIMIENTO AUDITORIA 1050

Permite consultar la fecha en que los usuarios ingresaron al sistema.

5.2 PROCESOS 2000
52.1 TRAMITES 2010

Podran realizar trdmites en linea

5.2.2 CONSULTAR TRAMITES 2020
Permitira a los docentes consultar tramites.
5.2.3 GENERAR CONTRASENA 2030
Permite al usuario solicitar una contrasefia.
5.2.4 RECORDAR CONTRASENA 2040

Permite al recordar su contrasefia.

5.3 REPORTES 3000
53.1 TRAMITES 3010

Presentara el tramite.
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5.3.2 RESPUESTA TRAMITE 3020

Mostrara la respuesta a un tramite.
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CAPITULO VI

ESTANDARIZACION DEL SISTEMA
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6 ESTANDARIZACION DEL SISTEMA

6.1 FORMATO PARA ALMACENAR INFORMACION
6.1.1 NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

BD_Siremod

| Nombre descriptivo de la Base de

Datos.

Ejemplo:

SIREMOD

Tabla 6-1: Nombre Base de Datos

6.1.2 NOMBRE DE TABLAS

TBL_USUARIO

, Nombre descriptivo de la tabla de

maximo 24 caracteres.

Ejemplo:

TBL_PARAMETROS

TBL_CLIENTES

Tabla 6-2: Nombre de Tablas
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6.1.3 NOMBRE DE CAMPOS

us_caédigo

.

v

Nombre descriptivo del archivo.

Prefijo de la tabla (sistema).

Ejemplo:

cli_codigo

cli_apellido

Tabla 6-3: Nombre de Campos

6.2 FORMATOS PARA ELEMENTQOS DEL SISTEMA
6.2.1 NOMBRE DE ARCHIVOS (capa de interfaz gréafica)

SIS_Siremod

.

v

Nombre descriptivo del archivo.

Prefijo SIS (sistema).

Ejemplo:

SIS _Ingreso_Sistema.php

SIS Inicio.php

Tabla 6-4: Archivos
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6.2.2 NOMBRE DE ARCHIVOS DE VALIDACION (capa de reglas de

negocio)
SIS valida.php
\—> Nombre  descriptivo de la
validacion.
Prefijo SIS (sistema).
Ejemplo:
SIS valida.php
SIS_comprobarMd5.php

Tabla 6-5: Archivos de validacion

6.2.3 NOMBRE DE ARCHIVOS DE CONEXION (capa de base de datos)

Conexion.php

v

Nombre de la Conexidn

Ejemplo:

Conexion.php

Tabla 6-6: Archivos de Conexion
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6.24 NOMBRE DE CONTROLES

Clave.php
‘ > Nombre descriptivo del control.
Ejemplo:
Clave.php

Tabla 6-7: Controles

6.25 NOMBRE DE VARIABLES

Var_contador

\—> Nombre descriptivo de la variable.

Ejemplo:

Var_contador

Var_password

Tabla 6-8: Variables
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7 FORMATOS AUTILIZAR
7.1 FORMATO DE TABLAS

Fecha Disefo: Fecha Actualizacion:
Siremod 15/06/2011 - 17/06/2011 |

Para:
1.0
Karol Mite Direccion Provincial de
Ronald Limo6n Educacion

Nombre Tabla: Tipo: Base de Datos: Longitud:

Man_Empleado Mantenimiento BD_Siremod 118 Bytes

Diccionario de Datos
. Longitud L

No Nombre Tipo (Bytes) Descripcion PK | FK|Nulo

Observaciones
Nombre Campo Nombre de la tabla

Tabla 7-1: Formato de Tablas

7.2 FORMATO DE PANTALLAS

Fecha Disefio: Fecha Actualizacion:
15/06/2011

Siremod 17/06/2011

1.0 Autor: Para:
Karol Mite Direcciéon Provincial de
Ronald Limén Educacion

Nombre Archivo: N
FRM_CONTRASENA

Descripcién :
Permite controlar el acceso de usuarios autorizados al sistema.

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nombre de la Tabla :

M_Contrasefia

Nombre del

Objeto Nombre Campos Contenido Formato Edicion

Tabla 7-2: Formato de Pantallas
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7.3 FORMATO DE TRAMITES

Fecha Disefio: | Fecha Actualizacion |
15/06/2011 | 17/07/2011 |

Para: !

Siremod 1.0 Direccion Provincial de Educacion

Autor: |
Karol Mite
Ronald Limon
Nombre del Reporte: Descripcion:
Solicitud de Tramites. Ingreso y salida tramites.

DISENO DEL FORMATO DE LOS TRAMITES

111&1i~.1mw9 de ﬂn ACCION DE PERSONAL Rige a partir de:
€ ucam_ . n o o, 01 29 de septiembre de 2011
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION o

LA SUSCRITA DIRECTORA PROVINCIAL DE EDUCACION
EN SUS ATRIBUCIONES
RESUELVE:
EXPEDIR LA SIGUIENTE ACCION DE PERSONAL A FAVOR DE:

IMITE BAQUERIZO KAROL JOCKELINE 0925915011
APELLIDOS NOMBRES Cédula de Identidad
EXPLICACION: Treinta [30) dias de vacaciones del 1 de Octubre al 30 de Octubre de 2011, a favor de la
CONCEDER: Lic. Kargl Mite Baguerizo Servidor Piblico de Apoyo 3.

BASE LEGAL: De conformidad con el Art. 25 literal g) de la Ley Organica de Servicios Civil y Carrera
Administrativa y de la Unificaciony Homologacion de las Remuneraciones y Art. 37 del
Reglamento de Aplicacidn.

REFERENCIA: Tramite No. 001 de Fecha 27 de Septiembre de 2011,

SITUACION ACTUAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccién Provincial de Educacian
Gestion de Proceso:

Puesto:

Lugar de Trabajo:

Sueldo Basico:

Partida Presupuestaria:

VISTO BUENO APROBADO
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO DIRECTORA PROVINCIAL DE EDUCACION
HUMAND

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
REGISTRO Y CONTROL
Registro No. 001

Tabla 7-3: Formato de Tramites
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7.4 FORMATO DE MENSAJES DEL SISTEMA

aMensaje de pagina wel

& Bienvenido Usuario 0907212849

:"Mensaje de pégina web

A Adios Usuario : 0907212849

Aceptar I

";Mensaje de pagina web

& Solicitud Aprobada Exitosamente

'Mensaje de pagina web

& Solicitud con Documento Scaneado Ingresado Exitosamente

Aceptar
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::Mensaje de pagina web

/ij Usuaric Incorrecto o esta ingresando mal la imagen del Captcha

Aceptar

Mensaje de pagina

i Solicitud Anulada Exitosamente

Aceptar

Tabla 7-4: Formato de Mensajes del Sistema
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CAPITULO VIII

MODELO ENTIDAD / RELACION
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8 MODELO ENTIDAD RELACION

\ Pégina 1/1

SIREMOD i Fecha / Gltima actualizacion:
VERSION 1.0 17/06/2011
Empresa: Autores:
Direccion Provincial de Educacion Karol Mite Baquerizo
Ronald Limén Villao
Modelo Entidad Relacion
Sistema de Registro y Monitoreo de Documentos
usuario
f"d usuario I
A id_ :
Tipo_usuario id_tipousuario (FK) o
id_tipousuario id_auditoria
— nomb_re “—LGK id_usuario (FK)
descripcion usuario id_tipousuario (FK)
estado contrasefia : A
tipo_usuario |fd_hu§uar|o
o4 correo | fecha-ingreso
estado
) T Profesores
Tramites_Hs Y :
: - N id_profesor
id_tramite_hs }
id_tipousuario (FK) Tipo pcroceso cedula
id_usuario (FK) ‘I d_proceso ] 22{23;95
numero_tramite id_profesor (FK)
nombre id_tramite_hs (FK) S
Cedula =19 id_tipousuario (FK) I 5-
fecha_ingreso id_usuario (FK) Iramite ¢
fecha_aprobacion descripcion id_tramite
imagen estado id_tramite_hs (FK)
nombre_imagen i — id_tipousuario (FK)
observacion I = 4 1d_profesor (FK)
estado Tipo_tramite - id_usuario (FK)
g (id_tramite (FK) ) - id_proceso (FK)
i id_tramite_hs (FK) id_tipo_tramite
id_usuario (FK) Number
id_tipousuario (FK) .
id_proceso (FK) B
id_profesor (FK)
descripcion_tramite
duracion_tramite
descripcion
&estado

Tabla 8-1: Modelo Entidad-Relacién
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9 DISENO DE ARCHIVOS
9.1 NOMENCLATURA

|___Formato_| _Abreviatura | Tipo____|

General

Alfabético

Alfanumérico

Caracter

Fecha

Numérico

Float

—mgoo|X >

Integer

Tabla 9-1: Nomenclatura

9.2 DICCIONARIO DE DATOS
9.21 TABLA USUARIO

Fecha Disefio:
15/06/2011

Fecha Actualizacion:

Siremod 16/07/2011
Para:
1.0 Karol Mit
ArOLIILE Direccion Provincial de
Ronald Limén SR
Nombre Tabla: Tipo: Base de Datos: Longitud:
Man_Usuario Mantenimiento BD_Siremod 382 Bytes
Diccionario de Datos
. Longitud N
No Nombre Tipo (Bytes) Descripcion PK | FK| Nulo
1 Us_id_usuario N 3 Codigo de usuario v |- -
2 | Us_Nombre C 300 Nombre de usuario - - -
3 | Us_usuario C 20 Usuario - - -
4 | Us_contrasefa C 20 Contrasena - - -
5 Us_Tipo_usuario C 20 Tipo de Usuario - - -
6 | Us_correo C 18 Correo - - -
7 ' Us Estado C 1 Estado de usuario - - -
Observaciones
Tabla 9-2: Tabla Usuario
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9.22 TABLA PROFESORES

E Fecha Actualizacion:
Siremod 15/06/2011 16/07/2011

Para:
£0 Karol Mit
ArOEEVIIEE Direccion Provincial de
Ronald Limoén G E
Nombre Tabla: Tipo: Base de Datos: Longitud:
Man_Profesores Mantenimiento BD_Siremod 46 Bytes
Diccionario de Datos
.| Longitud N
No Nombre Tipo (Bytes) Descripcion PK  FK| Nulo
1 | prof_Id_profesor N 3 Caodigo de Profesor v |- -
2 | prof_Cedula N 3 Cédula de Profesor - - -
3 | prof_Nombre C 20 Nombre de Profesor - - -
4 | prof_Estado C 20 Estado - - -

Tabla 9-3: Tabla de Profesores
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9.2.3 TABLA TIPO DE TRAMITES

Siremod

1.0

Fecha Disefio:

15/06/2011

Para:

Karol Mite

Ronald Limén

16/07/2011

Fecha Actualizacion:

Direccién Provincial de
Educacion

Nombre Tabla: Tipo: Base de Datos: Longitud:
Man_Tipo_tramite Mantenimiento BD_Siremod 916 Bytes
Diccionario de Datos
. Longitud L
No Nombre Tipo (Bytes) Descripcion PK | FK | Nulo
1 | Tiptra_ld_tramite_his N 3 Codigo de detalle tramite | /| - -
2 | Us_id_usuario N 3 Cadigo de usuario v -
3 | Tipus_ld_tipousuario N 3 Codigo de tipo de usuario | /| - -
4 | Proc_ld_proceso N 3 Cadigo de proceso v - -
5 | Prof_Id_profesor N 3 Cadigo de profesor v - -
6 | Tra_descripcion_tramite \ 300 Descripcion de tramite -] - -
7 | Tra_Duracién_tramite V 300 Duracion de tramite - - -
8 | Tra_departamento \Y 300 Departamento -] - -
9 | Tra_estado N 1 Estado de tramite - - -
Tabla 9-4: Tabla Tipo de Tramites
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9.24 TABLATIPO PROCESO

Fecha
Fecha Disefio: Actualizacion:
Siremod 15/06/2011 16/07/2011
Para:
1.0
Karol Mite Direccion
Provincial de
Ronald Limo6n Educacion
Nombre Tabla: Tipo: Base de Datos: Longitud:
Man_Tipo_Proceso | Mantenimiento BD_Siremod 46 Bytes
Diccionario de Datos
No Nombre Tipo L(OBr;?t':Sd Descripcién PK FK NOUI
1 |Proc_Id_tipo_proceso N 3 Cadigo de Tipo proceso v - -
2 | Prof_ld_profesor N 3 Cadigo de profesor \/ - -
3 |id_tramite _his N 3 Cédigo de tipo de tramite | \/, - -
4 tipus_id_tipousuario N 3 Cadigo de tipo de usuario \/ - -
5 | us_id_usuario N 3 Codigo de usuario v - -
6 | Proc_Descripcion C 30 Descripcion de proceso - - -
7 | Proc_Estado C 1 Estado - - -

Tabla 9-5: Tabla Tipo Proceso
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9.25 TABLA USUARIO

Fecha Disefo: Fecha Actualizacion:
Siremod 15/06/2011 16/07/2011

Para:
1.0
Karol Mite Direccion Provincial
Ronald Limén de Educacion
Nombre Tabla: Tipo: Base de Datos: Longitud:
Man_Tipo_Usuario Mantenimiento BD_Siremod 37 Bytes
Diccionario de Datos
No Nombre Tipo Longitud Descripcion PK | FK | Nulo
(Bytes)
1 | Tipus_ld_tipousuario N 3 Codigo tipo de usuario v - -
2 | Tipus_Tra_id_tramite| N 3 Cadigo tipo de tramite \/ - -
3 | Tipus_Descripcion C 30 Descripcion de tipo usuario - - -
4 | Tipus_Estado C 1 Estado de Tipo Usuario - - -

Tabla 9-6: Tabla Usuario
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9.26 TABLA TRAMITES

Fecha Disefio: Fecha Actualizacion:
S 15/06/2011 16/07/2011
1.0 _ Para:
Karol Mite
Direccion Provincial de
Ronald Limoén Educacion
Nombre Tabla: Tipo: Base de Datos: Longitud:
Man_Tramites Mantenimiento BD_Siremod 962 Bytes
Diccionario de Datos
No Nombre Tipo L(%n}?tletsd Descripcion PK| FK | Nulo
1 | Proc_Id_tramite_his N 3 Codigo de detalle tramite | /| - -
2 | Us_Id_usuario N 3 Cadigo de usuario \/ - -
3 | Tipus_ld_tipousuario N 3 Codigo de tipo de usuario \/ - -
4 | Tra_Numero_tramite N 3 Cadigo de tramite \/ - -
5 | Tra_Nombre N 3 Nombre -] - -
6 | Tra_Cedula \ 300 Cédula -1 - -
7 | Tra_Fecha-ingreso D 300 Fecha ingreso - - -
8 | Tra_Fecha_ aprobacién D 300 Fecha aprobacién -1 - -
9 | Tra_lmagen \% 1 Imagen -l - -
10 | Tra_Nombre_imagen \% 15 Nombre Imagen - - -
11 | Tra_Observacion \ 30 Observacion - - -
12 | Tra_estado N 1 Estado de trdmite - | - -

Tabla 9-7: Tabla Tramites
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9.2.7 TABLATIPO USUARIO

Fecha Disefio: Fecha Actualizacion:
Siremod 15/06/2011 16/07/2011
Para:
1.0
Direccion Provincial
Measured System de Educacion
Nombre Tabla: | Tipo: Base de Datos: Longitud:
Man_Tipo_Usuario Mantenimiento BD_Siremod 24 Bytes
Diccionario de Datos
. Longitud S
No Nombre Tipo (Bytes) Descripcion PK FK Nulo
1 | Id_auditoria N 3 Cadigo de auditoria v - -
2 | Id_usuario N 3 Cadigo usuario \/ - -
3 |id_tipousuario N 30 Cadigo de tipo usuario \/ - -
4 | Fecha Ingreso D 1 Fecha - - -
5 | Estado N 1 Estado - - -

Tabla 9-8: Tabla de Tipo Usuario
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9.28 TABLA AUDITORIA

Fecha Disefio: Fecha Actualizacion:
Siremod 15/06/2011 16/07/2011
Para:
1.0 Autor:
Direccion Provincial de
Measured System Educacion
Nombre Tabla: Tipo: Base de Datos: Longitud:
Man_Tramites_His | Mantenimiento BD_Siremod 962 Bytes
Diccionario de Datos
N Nombre Tipo Longitud Descripcion PK FK Nul

0 (Bytes) 0
1 | Id_tramite_his N 3 Codigo de detalle tramite v |- -
2 | Id_tipo_usuario N 3 Cadigo de usuario é - -
3 | Id_profesor N 3 Codigo de tipo de usuario \/ - -
4 | Id_usuario N 3 Cadigo de tramite - -
5 | ld_tipo_proceso N 3 Cadigo de tipo de proceso \/ - -
6 | Aud_id auditoria N 1 Cadigo auditoria -] - -
7 | Numero_tramite N 300 NUmero tramite -] - -
8 | Id_tipo_tramite N 300 Codigo de tipo de tramite -l - -
9 | Id_usuario_aprob N 300 Codigo de usuario aprobado -] - -
10 | Fecha_aprobacion D 1 Fecha de aprobacion -] - -
11 | Dias_proceso N 15 Dias del proceso -] - -
12 | estado N 1 Estado de tramite - | - -

Tabla 9-9: Tabla de Auditoria
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10 DIAGRAMAS DE ENTRADA PROCESO Y SALIDA
10.1 FORMATO DE DIAGRAMAS

. C

Proceso

. e
Lineas Conectoras
—

Salidas L—/J
Conector Pagina G

Diagrama 10-1: Formato de Diagrama
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10.2 USUARIO

. Pagina 1 de 1
Siremod Fecha Disefio: Fecha
Actualizacion:
1.0 15/06/2011 16/07/2011
Para: Autor:
Karol Mite
Direccion Provincial de Educacion Ronald Limon
Nombre del Archivo: Menu:
Man_Usuario Menu
Descripcién:

Selecciona el profesor asociado al usuario
Archivos Utilizados
| P O

Tabla Maestra

M_Profesor \

/ M_Usuario
USUARIO \

Definicién del Proceso

Ingresos:

En el formulario o la pantalla USUARIO se seleccionara un Usuario el que se encuentra
asociada el registro de profesor.

Ingresar

En la parte superior de la pantalla se encuentran el botdn Ingresar el cual al dar click
realizaran acciones como: ingresar al menu del sistema.

Diagrama 10-2: Usuario
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10.3 REGISTRO

Siremod Pagina 1 de 1
Fecha Disefio: Fecha
Actualizacion:
1.0 15/06/2011 16/07/2011
Para: Autor:
Direccion Provincial de Educacion Karol Mite
Ronald Limon
Nombre del Archivo: Menu:
Man_Registro Menu
Descripcion:

Elige el registro

Archivos Utilizados
I P 0

M_Registro

M_Usuario

< Tabla Maestra / REGISTRO

)

Definicién del Proceso

Ingresos:

En este formulario se registra al usuario.

Ingresar

En la parte superior de la pantalla se encuentran el boton Ingresar el cual al dar click
realizardn acciones como: guardar el registro para verificar datos y asi poder crear usuarios.

Diagrama 10-3: Registro
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10.4 TRAMITE
. Pagina 1 de 1
Siremod Fecha Disefio: Fecha
Actualizacion:
1.0 15/06/2011 16/07/2011
Para: Autor:
Direccion Provincial de Educacion Karol Mite
Ronald Limon
Nombre del Archivo: Menu:
Man_Tipo_Tramite Menu
Descripcion:

Elige el tipo de tramite

Archivos Utilizados
I P 0

~ / M_Usuario
< Tabla Maestra C TRAMITE \
M_Tipo_Tramite

Definicién del Proceso

Ingresos:

En este formulario se registra al usuario.

Ingresar

En la parte superior de la pantalla se encuentran el botdn Ingresar el cual al dar click
realizaran acciones como: guardar el registro para verificar datos y asi poder crear usuarios.

Diagrama 10-4: Tramite
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11 DISENO DE PROGRAMAS
11.1 MANTENIMIENTO USUARIO

Fecha Disefo: Fecha Automatizacion:

15/06/2011 16/07/2011

Siremod Autor-

Para:

1.0 Karol Mite

Direccién Provincial de
Educacion

Ronald Limén
Nombre Archivo:

FRM_USUARIO
Descripcion:
Permite el acceso al mend del sistema.
Descripcion del Proceso
1. Ingresar:
Usuario
Contrasefia
Verisign

2. Si Usuario y Contrasefia son correctas se podra acceder al mend principal.

Validaciones Especiales:

Todos los datos son obligatorios.

Archivos Utilizados:

M_Usuario, usuario.

Diagrama 11-1: Mantenimiento Usuario
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11.2 PROCESO RECUPERAR CONTRASENA

Siremod ‘ Pagina 1/1

Fecha / disefio: Fecha / Gltima actualizacion:
1.0 17/06/2011 17/06/2011

Nombre del Archivo: FRM_Ingreso_Sistema

Descripcion: Permite solicitar una contrasefia.

Descripcion del Proceso
Al dar clic Recordar Contrasefia el usuario podré solicitar su contrasefia.

a) Ingresar Cédula

b) Dar clic en Recordar Contrasefia
c) Siel usuario ya la solicito,

d) Ingresar Email

e) Dar clic en botdn <Ingresar>.

Validaciones Especiales:
Archivos Utilizados: Tbl_Uusarios.

Diagrama 11-2: Recuperar Contrasefia

11.3 PROCESO GENERAR CONTRASENA

Pagina 1/1

Sl remOd Fecha / disefio:
17/06/2011

Fecha / Gltima actualizacion:
17/06/2011

1.0

Nombre del Archivo: FRM_Ingreso_Sistema

Descripcion: Permite generar una contrasefia aleatoriamente.

Descripcion del Proceso
Cuando el usuario solicita una nueva clave, el sistema valida el correo y crea de forma
aleatoriamente una contrasefia, la misma que es enviada al correo del usuario.

Validaciones Especiales:
Archivos Utilizados: Thl_Usuarios.

Diagrama 11-3: Generar Contrasefia
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11.4 PROCESO TRAMITE

ﬂ

Pagina 1/1

Siremod
Fecha / disefio: Fecha / Gltima actualizacion:
17/06/2011 17/06/2011
1.0

Nombre del Archivo: SIS_Tramites

Descripcion: Permite realizar tramites

Descripcion del Proceso

Seleccionar el tipo de tramite

Clic en el boton <Aplicar>.

Se genera el PDF.

Ingreso la solicitud escaneada con firma<Examinar>.
Se guarda la solicitud <Guarda Solicitud>.

Se espera respuesta al tramite.

o0 CT®

Validaciones Especiales:
Archivos Utilizados: Tbl_Tramites

Diagrama 11-4: Tramite
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12 DISENO DE PANTALLAS Y REPORTES
12.1 PANTALLA PRINCIPAL

Fecha Disefio: Fecha Actualizacion:

15/06/2011 16/07/2011
Autor:

Siremod 1.0

Karol Mite

Ronald Limén

Nombre Archivo:

Inicio

Descripcion :

Permite conocer la presentacion del sistema.

Realizacion de Tramites idad, Rapidez y Confianza

&= siremon

Sistema de Registro y Monitoreo de Documentos

Ingresa a Siremod !

"Siremod", tiene informacién veraz y oportuna de registro de Documentos a su Comunidad Educativa
mediante la utilizacion eficiente del Software del Monitoreo de Documentos.

Visidn
La Propuesta tiene como Vision, Ingresar y Consultar informacion de Registro de Documentos en el
momento adecuado.

Inicio Siremod Registro

© 2011 - Measured System

Tabla 12-1: Pantalla Principal
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12.2 PANTALLA INGRESO

Fecha Disefo: Fecha
Actualizacion:

15/06/2011
16 /07/2011

Siremod 1.0 Autor: Para:

Karol Mite Direccién Provincial
Ronald Limén de Educacion

Nombre Archivo:

FRM_CAMBIAR_CONTRASENA

Descripcién :

Permite controlar el acceso de usuarios autorizados al sistema.

&= sirevan Realizacion de Tramites con Seguridad, Rapidez y Confianza

Sistema de yMo de

Ingresa a Siremod ! Web Mail

Ingreso Usuario !

Es una guia de Tramites donde Usuario : *
podra buscar y encontrar los

pasos necesarios para realizar Password : 'mgaﬁm
Certificados de: Ubicacion Password
Economica, Licencia sin Sueldo, ) aman

Aiios de Servicio, Renuncia y

me g el texto mostrado en la i v <
U

VeniF
Ingresar

Inicio Siremod Registro

@ 2011 - Measured System

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA ‘

Nombre de la Tabla :

M_Cambiar_Contrasefia

Nomb_re del Nombre Campos Contenido Formato Edicion
Objeto
Txt_Usuario usuario Usuario Caracter 10
Txt_Contrasena contrasena Contrasefia del Usuario Alfanumérico 12
Txt_verysign verysign verificacion Alfanumérico 12

Tabla 12-2: Pantalla Ingreso
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12.3 PANTALLA USUARIO

Fecha Disefio: Fecha
Actualizacion:
15/06/2011
16 /07/2011
Autor: Para:

Siremod 1.0

Karol Mite Direccién Provincial
Ronald Limon de Educacion

Nombre Archivo:

FRM_USUARIO

Descripcién :

Permite controlar el registro de usuarios en el sistema.

‘::@ SIREMOD Realizacién de Tramites cor dad, Rapidez y Confianza

Sistema de Registro y Monitoreo de Documentos

Registro Usuario !
] N° de Cedula :
Nombre y Apellido :
Password :

/ » Repita Password :

Verificador de Password :
Correo Electronico :

* * * 0w

Clave Personal :

Indicio de Contraseiia en caso de
perdida de Contraseiia :

Usuario Tramites : [

Inicio Siremod Registro

n © 2011 - Measured System I

Tabla 12-3: Pantalla Usuario
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12.4 PANTALLA MENU

Fecha Disefio: Fecha Actualizacion:

15/06/2011 16 /07/2011
Siremod 1.0 Autor: Para:

Karol Mite Direccion Provincial
Ronald Limén de Educacion

Nombre Archivo:

FRM_Menu

Descripcion :

Permite controlar el acceso al menu

‘::@ SIREMOD Realizacion de Tramites con Seguridad, Rapidez y Confianza

Guia de Tramites Estado de Solicitudes Cerrar Sesion

Usuario : Guia de Tramites

Tipo de Tramite Descripcion del Tramite Duracion del Tramite Dias

Considerada un documento legal o accion de
p | gada a los funci ios que solicitan
- Licencia sin trabajar en otras instituciones sin riesgo de no
InnM ITEs Sueldo perder su puesto de trabajo, el tiempo estimado de
esta licencia es de 2 anos y es otorgada por la
maxima autoridad de esta institucion
Este tramite sirve para saber la Ubicacion
Economica del Docente, este Tramite se genera en
5 dias a partir del Ingreso de Ia Solicitud, favor 5
verificar en el Sistema en que estado se encuentra
su Tramite
Es un documento que emite |a division de Recursos
Humanos con el fin de confirmar el lugar y la

Yanet Tumbaco
Yagual

[
§

2

Ubicacion
Economica

Certificado de

Trabajo relacion de trabajo que posee una persona; este 5

documento puede ser usado en cualquier tramite
personal

]|

r
|

Es un documento con el cual el departamento de
Renuncia Hi acepta la finalizacion del 2
compromiso laboral entre |a persona y la institucion

Es un derecho que todos los funcionarios poseen y

|
&

=

. lo emite la maxima autoridad mediante una accion
Macacones de personal con un plazo maximo de hasta 30 dias & @'.
por ano e

Es un documento legal llamado Acuerdo con el que
Ascenso por los docentes ascienden a las diferentes catedorias = [ o

Tabla 12-4: Pantalla Menu
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125 PANTALLA LISTA DE SOLICITUDES

Fecha Disefio: Fecha Actualizacion:

15/06/2011 17 /07/2011
Siremod 1.0 Autor: Para:

Karol Mite Direcciéon Provincial
de Educacion

Ronald Limdn

Nombre Archivo:

FRM Lista de Solicitudes

Descripcién :

Permite visualizar el listado de solicitudes realizadas por el usuario.

‘?@ SIREMOD Realizacién de Trimites co

Sistema de Registro y Monitoreo de Documentos

Guia de Tramite Estado de Solicitudes Cerrar Sesion

Usuario :
Yanet Tumbaco
Yagual
005 Certificado de Trabaio.pdf 20110624 Azﬁ:gsm’ I:::LCST:a ?

© 2011 - Measured System

Tabla 12-5: Pantalla de lista de solicitudes.
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12.6 PANTALLA INGRESO DE SOLICITUD

Fecha Disefio: Fecha Actualizacion:

15/06/2011 16 /07/2011

: Autor: P :
Siremod1.0 HEOK ala

Karol Mite Direcciéon Provincial
de Educacion

Ronald Limdn
Nombre Archivo:

FRM_Aprobacionl

Descripcién :

Permite visualizar el estado de Aprobacién 1 del tramite

‘- Y SIREMOD Realizacion de Tramites con Seguridad, Rapidez y Confianza
Sistema de Registro y Monitoreo de Documentos

Listado de Solicitudes Pendientes

Usuario :
N° de Tramite| Documento Nombre ‘ Cedula |Fecha de Ingreso| Tipo de Tramite -
ABARCA |
PORTALANZA INES 005 Certificado de Yanet Tumbaco 0907212849 2011.06-24 Ascenso por “‘
MARIA Trabajo.pdf Yagual o Categoria m

)

Y

© 2011 - Measured System

Tabla 12-6: Pantalla Ingreso de solicitud.
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12.7 PANTALLA APROBACION DE SOLICITUD

Fecha Disefo: Fecha Actualizacion:

15/06/2011 17 /07/2011

o Autor: P :
Siremod 1.0 SO ald

Nombre Archivo:

Karol Mite Direcciéon Provincial de
Educacion

Ronald Limdn

FRM_Etapas_Solicitud

Descripcién :
Permite visualizar el estado de solicitud.
‘—;® SIREMOD Control de Tramites Segurqs, Répidos y Confiables
Sistemna de i Mo de

Imprimir Reporte

Guia de Tramite Estado de Solicitudes Solicitudes Finalizadas Cerrar Sesion

Usuario : Listado de Etapas de la Solicitud !
BERNABE N° de Tramite| Tipo de Tramite Usuario Aprobacion  |Fecha Aprobacion |Duracion Aprobacién| Estado
ROBALINO
002 Corfificado de Trabajo | Lo INALES ENCALADA 2011-10-08 0 V=D
MYRIAM LORENA MARIA DE FATIMA Bueno
Ro N NA 002 Certificado de Trabajo RANRES R\\;‘IELIZ.?‘PAOLA EEL 2011-10-08 0 Aprobado
Motivo Anulacion:

Tabla 12-7: Pantalla Aprobacion del Documento.
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12.8 PANTALLA DE SOLICITUDES PENDIENTES

Fecha Disefo: Fecha
Actualizacion:
15/06/2011
16 /07/2011
Autor: Para:

Siremod 1.0

Karol Mite Direccién Provincial
Ronald Limon de Educacion

Nombre Archivo:

FRM Pendiente

Descripcién :

Permite visualizar el estado de solicitudes pendientes.

&= sirevon Control de Trémites Seguros, Répidos y Confiables

Sistema de ‘o y Mo, de I

Solicitudes - Cerrar 5esion

Listado de Solicitudes Pendientes

Usuario :
N° de Tramite Nombre Cédula Fecha de Ingreso| Tipo de Tramite
ESPINALES ° .
ENCALADA ¢k
BERNABE ROBALINO Ascenso por r. ‘ .
LORENA MARIA DE .3 MYRIAM ROXAHNNA QIS 20LL1008 Categoria rg’
FATIMA

; En . BERNABE ROBALINO Certiicadode [ ey |
Tipo Aprobacion : 002 LIYRIAM ROXANIIA 912483799 20111008 S Tg’

Visto Bueno

’\ Datos Docente I

Cedula Nombres Partida | Genero | Cargo Puesto |Sueldo| Institucion Cantén

/\//_

Tabla 12-8: Pantalla de Solicitudes pendientes de Aprobacion.
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12.9 PANTALLA SOLICITUD FINALIZADA.

Fecha Disefo: Fecha
Actualizacion:
15/06/2011
16 /07/2011

Siremod 1.0 Autor: Para:

Karol Mite Direccién Provincial
de Educacion

Ronald Limén
Nombre Archivo:

FRM_Solicitud Finalizada

Descripcién :

Permite visualizar la Solicitud Finalizada

ministerio de ﬁ ACCIOM DE PERSOMAL
educm n 2

DIRECCION PﬂO‘VINGAL [IE E[I UCACION
LA SUSCRITA DIRECTORA PROVINCIAL DE EDUCACION
EMN 5US ATRIBUCIONES
RESUELVE:
EXPEDIR LA SIGUIENTE ACCIGN DE PERSONAL A FAVOR DE:

Rige a partir de:

29 de septiembre de 2011
No. 001

MITE BAQUERIZO KAROL JOCKELINE 0925919011
APELLIDOS NOMBRES Cédula de Identidad

EXPLICACION: Treinta (30) dias de vacaciones del 1 de Octubre al 30 de Octubre de 2011, a favorde la
COMNCEDER: Lic. Kargl Mite Baguerizo Servidor Publico de Apoyo 3.

BASE LEGAL: De conformidad con el Art. 25 literal g) de la Ley Organica de Servicios Civil y Carrera
Administrativa y de la Unificacian y Homologacidn de las Remuneraciones y Art. 37 del
Reglamento de Aplicacion.

REFEREMCIA: Tramite No. 001 de Fecha 27 de Septiembre de 2011,

SITUACION ACTUAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion Provincial de Educacion
Gestion de Proceso:

Puesta:

Lugar de Trabajo:

SueldoBasico:

Partida Presupuestaria:

VISTO BUENO APROBADO
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO DIRECTORA PROVINCIAL DE EDUCACION
HUMANO

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
REGISTRO ¥ CONTROL
Registro No. 001

Tabla 12-9: Pantalla Solicitud Finalizada.
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12.10 PANTALLA LISTA DE USUARIOS

Fecha Disefo: Fecha Actualizacion:

15/06/2011 16 /07/2011

Siremod 1.0 Autor: Para:

Karol Mite Direccion Provincial
Ronald Limén de Educacion

Nombre Archivo:

FRM_Lista_Usuarios

Descripcion :

Permite visualizar la lista de usuarios del sistema

&= sireman Realizacion de Tramites ¢

Sistema de Registro y Monitoreo de Documentos

idad, Rapidez y Confianza

Lista de Usuarios Sesiones de Usuarios

Listado de Usuarios

Id Usuario Usuario Tipo Usuario Estado
2 0907212849 Usuario Final Activo Eliminar
5 0904398458 Ususario Tramite Activo Eliminar
4 0910102003 Ususario Tramite Activo Eliminar
5 0901247122 Ususario Tramite Activo Eliminar
] 0906761515 Ususario Tramite Activo Eliminar
T 0903615680 Ususario Tramite Activo Eliminar

© 2011 - Measured System

Tabla 12-10: Pantalla Listado de Usuarios

EDCOM Pagina # 93 ESPOL



Manual de Disefio Sistema de Registro y Monitoreo de Documentos

12.11 PANTALLA DE SESIONES DE USUARIO

Fecha Disefo: Fecha

Actualizacion:
15/06/2011

16 /07/2011
Siremod 1.0 Autor: Para:

Karol Mite Direccion

Ronald Limdn Provincial de
Educacion

Nombre Archivo:

FRM_Sesiones_Usuario

Descripcion :

Permite visualizar la Sesiones realizadas por los usuarios.

Listado de Sesiones por Usuario

Usuario Nombres Tipo Usuario Fecha Ingreso
0907212849 Yanet Tumbaco Yagual Usuario Final 2011-06-24 20:18:16
0907212849 Yanet Tumbaco Yagual Usuario Final 2011-06-24 20:19:32
0907212849 Yanet Tumbaco Yagual Usuario Final 2011-06-24 20:57:25
0907212849 Yanet Tumbaco Yagual Usuario Final 201106-26 17:17:39
0907212849 Yanet Tumbaco Yagual Usuario Final 2011-06-26 17:46:01
0907212849 Yanet Tumbaco Yagual Usuario Final 2011-06-26 17:52:51
0907212849 Yanet Tumbaco Yagual Usuario Final 2011-06-28 17:54:49
0907212849 Yanet Tumbaco Yagual Usuario Final 2011-06-28 17:52:10
0907212849 Yanet Tumbaco Yagual Usuario Final 2011-06-28 18:11:38
0907212849 Yanet Tumbaco Yagual Usuario Final 2011-06-28 18:12:11
0907212849 Yanet Tumbaco Yagual Usuario Final 2011-06-28 20:18:37
0907212849 Yanet Tumbaco Yagual Usuario Final 2011-06-28 21:18:34
0907212849 Yanet Tumbaco Yagual Usuario Final 2011-06-29 01:14:01
0907212849 Yanet Tumbaco Yagual Usuario Final 2011-06-29 01:28:21

Tabla 12-11: Pantalla de Sesiones de Usuario.
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13 SEGURIDAD DEL SISTEMA
13.1 NIVELES DE SEGURIDAD

La seguridad es uno de los puntos mas importantes que una empresa debe tener en
cuanto al sistema se refiere, al igual que los equipos que contengan, sin olvidar también
el riesgo que representan los recursos humanos no autorizados, ya que debemos tener
presente que el lugar donde se centraliza la informacion con frecuencia es el centro del
sistema, siendo este el activo mas valioso y a su vez el mas vulnerable.

Podemos definir 2 niveles de seguridad que son:
13.1.1 Nivel Légico

La seguridad légica consiste en la aplicacion de barreras y procedimientos que
resguarden el acceso a los datos y sélo se permita acceder a ellos a las personas
autorizadas para hacerlo.

Existe un viejo dicho en la seguridad informética que dicta que "todo lo que no esta
permitido debe estar prohibido" y esto es lo que debe asegurar la Seguridad Logica.

Los objetivos que se plantean seran:

1. Restringir el acceso a determinados archivos.

2. Asegurar que los operadores puedan trabajar sin una supervision minuciosa y no
puedan modificar los programas ni los archivos que no correspondan.

3. Asegurar que se estén utilizados los datos, archivos y programas correctos en y
por el procedimiento correcto.

4. Que la informacion transmitida sea recibida s6lo por el destinatario al cual ha

sido enviada y no a otro.

Que la informacién recibida sea la misma que ha sido transmitida.

Utilizacion de un sistema operativo relativamente seguro (NT, 2000, UNIX,

Linux, etc...)

7. ELECCION DE BUENOS PASSWORDS ,(es el principal).

8. Activado del protector de pantalla con password cuando el equipo queda
desatendido y hacer logoff antes de retirarse del mismo.

9. Utilizacion de un buen firewall.

10. Utilizacién de antivirus y detectores de Troyanos.

oo

Entre los puntos mas importantes a tomar en cuenta de la seguridad l6gica tenemos
(algunos aplican principalmente a servidores, otros a cualquier ordenador):

- Tener instalado y actualizado un buen antivirus. Muchos troyanos se colocan en los
ordenadores robando datos bancarios, o de acceso.

- Implementacion de Secure Socket Layer SSL es un sistema de protocolos de
caracter general que estd basado en la aplicacion conjunta de Criptografia Simétrica,
Criptografia Asimétrica, certificados digitales y firmas digitales para conseguir un
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canal o medio seguro de comunicacion a través de Internet, para las paginas de mi
cuenta y carrito de compras

- Utilizacion de un sistema operativo relativamente seguro para el Servidor como es
Linux.

- Utilizacion del Firewall UFW para Linux, determina de donde esta accediendo un
usuario y definir que permisos tiene.

- Validacion de password seguro, deben incluir letras, nimero y caracteres especiales.
(es el principal).

- Uso de sello de garantia que afiaden una capa de seguridad adicional fomentando la
confianza de los consumidores a través de codigos éticos de confianza online como
es el VeriSign Secured.

13.1.2 Nivel Fisico

Es muy importante ser consciente que por mas que una empresa sea la mas segura desde
el punto de vista de ataques externos, Hackers, virus, etc. (conceptos luego tratados); la
seguridad de la misma seré nula si no se ha previsto como combatir un incendio.

Las principales amenazas que se prevén en la seguridad fisica son:
1. Desastres naturales, incendios accidentales tormentas e inundaciones.
2. Amenazas ocasionadas por el hombre.
3. Disturbios, sabotajes internos y externos deliberados.

Para considerar la seguridad fisica se pueden implementar diversos mecanismos tales
como:

Acceso controlado al equipo en base a diversas politicas tales como:
e Uso del equipo por personal autorizado (regla)

« Solo podréa tener acceso al equipo aquel personal que cuente con conocimientos
minimos sobre computacion (politica)

o Respaldo continuo de la informacién al poder contar con mas de un servidor de
base de datos lo cual asegure la integridad total de la informacion.

o Ubicacion de las instalaciones que cumplan con normas internacionales de
calidad (1ISO 9000).

o Control de alarma la cual notifique en todo momento sobre la integridad fisica
del sistema.

o EIl aseguramiento del equipo en alguna agencia de seguros para que en caso de
posible siniestro no exista una pérdida total por parte de los elementos fisicos
que controlan y dan soporte al sistema.
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El Servidor debe encontrarse en un lugar cerrado y apartado, que no tenga acceso de
personas, a mas del Administrador, para evitar pérdida de informacion o caidas del
servidor.

El Administrador es la persona que controla el equipo o tiene pleno conocimiento del
funcionamiento del mismo. Desde la consola se pueden realizar tareas como:

- Apagar el equipo y dejar sin servicio a los usuarios
- Reiniciar el equipo Linux en un modo en particular (nivel de ejecucién 1)
- Acceder a la configuracion de hardware del equipo (B10OS).

Para evitar el ingreso o manipulacién de intrusos o problemas en el servidor u
ordenadores es necesario eliminar los posibles puntos de entrada, estos pueden ser:

- Eliminar cualquier periférico que no se utilice con frecuencia (como diskettera,
CDROM, etc.).

- Setear el arranque en la BIOS para permitirlo solamente desde el disco rigido
primario.

- Proteger el BIOS del equipo con clave (tomar en cuenta que algunas BIOS viejas
tenian password universal).

- Eliminar puertos seriales y/o paralelos que no se utilicen.

- Desconectar dispositivos como teclado, raton y video si estos no son utilizados.

Otra vulnerabilidad que se puede presentar es al momento de que el usuario digite sus
datos, esto es usuario y contrasefia, en lugares muy concurridos (cyber), asegurese en
qué lugar esta realizando la gestién y al momento que abandona el portal web verifique
que ha finalizado la sesion de su cuenta.

Es importante no compartir ningin dato personal ya sea de un cliente o tuyo propio. Ni
siquiera el nombre del cliente, ni mucho menos el usuario o el DN.

13.2 CONTROL DEL SISTEMA
13.2.1 Respaldo

Backup es un software de respaldo automatico de datos computacionales que resuelve
completamente el problema de respaldos de documentos, emails y bases de datos en
forma diaria y "en caliente™:

e Que no requiere que usted interrumpa su trabajo. El software Backup
practicamente no ocupa recursos de su computador en su tarea diaria.

e Que no obliga a dedicar tiempo a la tarea de hacer backup. Backup corre como
un servicio de ejecucion automatica.

e Que resguarda su informacién diariamente

El respaldo de informacion se realizard mensualmente mediante procesos automaticos
generados por el servidor.
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13.2.2 Restauracion

Si se da el caso de pérdida de informacion o fallas en la base datos, este se podra
recuperar desde uno de los discos duros respald

ado en los servidores.

13.3 CARACTERISTICAS DE OPERACION

FRECUENCIA PROCESOS

Cuando sea necesario e Cambio de Contrasefia

Frecuentemente e |Informacién de Tramites

Solicitud de Contrasefia

Raramente ~
e Restablecer Contrasefia

Tabla 13-1: Caracteristicas de Operacién
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