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RESUMEN

El Sistema de cobros de Alicuotas bajo ambiente web que a continuacion se presenta
fue elaborado con el fin de prestar una opcion que le permita a las personas miembros
de una Urbanizacion realizar pagos de sus deudas con la misma asi como también llevar
un control de sus pagos, en la modalidad online.

En disefio y prueba del sistema se utilizé el software de programacion Dreamweaver, el
cual es compatible con MySql y Photoshop, software para el manejo de datos y
tratamiento de imagenes.

Se espera que el producto presentado cumpla con las expectativas para la cual fue
elaborado, explotando al maximo todas sus funcionalidades.
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Manual de Usuario Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

1 GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

El presente manual esta elaborado con la finalidad de brindarle informacion adecuada
acerca del funcionamiento y forma de operar el Sistema de Cobros

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la utilizacion del Sistema,
ya que lo guiara paso a paso en el manejo de todas sus funciones.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es ayudar al correcto manejo del Sistema de Cobros acerca
del funcionamiento del mismo y comprende:

e Como manejar el Sistema de Cobros.
e Conocer el alcance de todo el Sistema por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual estd dirigido a los usuarios finales involucrados en la etapa de operacion
del Sistema de Cobros.

1.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sistema de Cobros, ha sido desarrollado con el fin de proporcionar una herramienta
para el respectivo control de los cobros de alicuotas. El software abarca todos los
procesos que normalmente se realizan en la urbanizacion de forma manual.

1.4.1 PAGINAS

A continuacion Administracion de Usuarios y Cobros de Alicuotas.

1.4.1.1 ADMINISTRACION DE USUARIOS

Se manejara la obtencion de contrasefias para cada usuario.

1.4.1.1.1 OBTENER CONTRASENA

Los usuarios que aun no tengan clave para ingresar al sistema, aqui la puede obtener.

1.4.1.1.2 RECORDAR CONTRASENA

El usuario tendra la opcion de recuperar contrasefia en caso de olvidarla.
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Manual de Usuario Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

1.4.1.2 COBROS DE ALICUOTAS

A continuacion se procede a mencionar las paginas que controlaran los pagos en linea.
1.4.1.2.1 INFORMACION DE PAGOS

Permite consultar los meses que no ha pagado el usuario.

1.4.1.2.2 DETALLE DE DEUDA

Mostrara de forma detallada los valores de la deuda a cancelar, clasificada por mes.
1.4.1.2.3 RECIBOS PAGADOS

Mostrara una lista de los meses que el usuario ha pagado, con el objetivo de poder
generar un recibo y al mismo tiempo imprimirlo.

1.4.1.2.4 DEUDAS Y MULTAS

Si el usuario mantiene en la urbanizacion deudas de afios anteriores, mostrandose
ademas las multas acordadas segun el reglamento de la urbanizacion.

1.4.1.2.5 CAMBIO DE CLAVES
Permitira al usuario cambiar su clave cuando lo requiera.
1.5 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilustraciones, las mismas que debe seguir el usuario paso
a paso para utilizar el Sistema de Cobros.
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Manual de Usuario Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

1.5.1 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Sistema de Cobros, es importante que entienda las
convenciones tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

1.5.2 CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO

FORMATO TIPO DE INFORMACION

Vifieta Numeracion de un Proceso, paso a paso.

Nombres de Menus, Comandos y Ventanas.

Negrita
Términos a resaltar por su importancia.
Nombres de botones y opciones que puede elegir
Menor que — Mayor que <> el Usuario, ya sea haciendo uso del Mouse o
teclado.
) Nombre de las figuras que sirven de guia en el
Cursiva g q g

manual.

TABLAS 1-1: CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

1.5.3 CONVENCIONES DEL MOUSE

TERMINO SIGNIFICADO
. Colocar el extremo superior del Mouse sobre el elemento
Sefialar 5
que se desea sefialar.
Clic Presionar el boton principal del Mouse (generalmente el
botdn izquierdo) y soltarlo inmediatamente.
Doble Clic Preéio?ar e‘l boton Principal Eie‘l Mouse (generalmente el
botdn izquierdo) dos veces rapidamente.
Sefialar un elemento y luego mantener presionado el
botdn principal del Mouse mientras se mueve al elemento
Arrastrar . .
seleccionado, y lo suelta en el lugar donde se lo quiere
ubicar.
TABLAS 1-2: CONVENCIONES DEL MOUSE
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Manual de Usuario

Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

1.5.4 CONVENCIONES DEL TECLADO

TECLA

Teclas Funcionales

Enter 0 Retorno

SIGNIFICADO

Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para
mostrar la ayuda.

Tecla utilizada para ejecutar un proceso.

Teclas de direcciones

C4lo

Las teclas direccionales se utilizan para
desplazarse de izquierda, derecha, arriba, abajo en
los diferentes elementos de un control de la
ventana.

Teclas de desplazamiento de

paginas

Inicio, Fin, Av. Pag., Re. Pag.

Tecla TAB

Mas Teclas...

Las Teclas de Avance de pagina son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la ventana activa. Con la tecla TAB,
se da el enfoque al primer control ubicado a la
derecha, con SHIFT+TAB, se da el foco al primer
control de la izquierda.

SHIFT+TECLA es utilizada para que se active la
funcidn que esta graficada en la parte superior de
TECLA, siempre que ésta cumpla minimo dos
funciones.

ALT GR+TECLA, es utilizada para que se active la
tercera funcion de TECLA, siempre que esta tenga
tres funciones.

TABLAS 1-3: CONVENCIONES DEL TECLADO
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Manual de Usuario Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

1.5.5 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Notas: Contiene informacidn importante acerca del Sistema.

Advertencia: Para informar al usuario posibles problemas

TABLAS1-4: CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

1.6 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento delSistema de Cobros, revise el Manual

de Usuario.

Si desea una consulta mas exhaustiva sobre el Sistema, puede ponerse en contacto con
la oficina de la Escuela de Disefio y Comunicacién Visual (EDCOM), Empresa

Desarrolladora del Sistema.
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Manual de Usuario

Sistema de Cobros de Alicuotas en Urbanizaciones

2 INGRESO AL SITIO WEB

Para ingresar al sitio web de “San Andrés” se deben seguir los siguientes pasos al
momento de estar situados en el escritorio del computador:

1. Clic en el botdn Inicio que en la siguiente imagen aparecera:

FIGURA 2-1: ESCRITORIO

2. Luego se mostrard el siguiente menu:

I !
2
9 3
§ Ecubdor 4

168

(EERRRERERE
Tuesday

>

FIGURA 2-2: BUSCAR NAVEGADOR
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Manual de Usuario Sistema de Cobros de Alicuotas en Urbanizaciones

Se procede a dar clic en el navegador Google Crome (recomendable para el sitio

de San Andrés).
Luego aparecera una pantalla donde se digitara la direccion url del sitio web de

San Andrés:

& Ejemplos de Menus .. [ Vertical Collapsing (.

espafiol

Goc )8

Cambiar imagen de fondo

Programas de publicidad | Tado acerca de Google | Ir a Google Ecuador | Privacidad
0 “

e o - 2 Q{je|o
FIGURA 2-3: PAGINA INICIO DEL NAVEGADOR

5. Finalmente se mostrara el sitio web de San Andrés:

SAN ANDRES —

TU URBANIZAGION

Lo}

{@' BANCO PICHINCHA

FIGURA 2-4: SITIO WEB DE SAN ANDRES

ESPOL

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 2

PLEASE
ORDER FULL
%_ VERSION

0"ht dr\"e"




CAPITULO 111

PAGINA WEB DE LA
URBANIZACION

V
@®0 ERS/O
Q 1
PLEASE
ORDER FULL

%_ VERSION $

0"ht dr\"e"
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3 PAGINA WEB DE LA URBANIZACION

En este capitulo se da a conocer el sitio web de la urbanizacion SAN ANDRES, y como
navegar en el.

A continuacion, se procede a realizar lo siguiente:

1. Clic en el botdn Inicio.
2. Seleccione el navegador de su preferencia.
3. En la barra de direcciones digite: N http://www.urbipagos.com)

! 2" TU MEJOR ELECCION o
Az R ELECCION

Inicio

La Urbanizacion
Servicios
Pagos en Linea

] Contactenos

r I\ BANCO DE GUAYAQUIL

m Banco Bolivariano

$iFacebook | | Twitter @Copyright 2011. Todos los derechos reservados.

™t

Politica de Privacidad Aviso Legal

Q]

3-1: PAGI{A INICIO
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3.1 PARTE 1: MENU DEL SITIO

El menu del sitio estd conformado por las siguientes opciones:

3.1.1 INICIO
Es la bienvenida al sitio, mostrando imagenes de la urbanizacion.

FIGURA 3-2: BIENVENIDA AL SITIO

3.1.2 LA URBANIZACION
3.1.2.1 QUIENES SOMOS

Al dar clic en la opcion La Urbanizacion/Quienes Somos del Menu se mostrara el
Quienes Somos de la Urbanizacion.

Somos una empresa altamente calificada en
Administracion de Condominios.

Mosofros contamos con el profesionalismo que usted
¥ sus vecinos desean para vivir con tranquilidad y
sin preccupaciones dentro de sus instalaciones.

Seriedad. compromiso y sobretodo, dedicacidn en
los mas minimos detalles nos respaldan, para hacer
de su condominio el lugar ideal para vivir.

¢ Desea comunicarse con nosotros?

iContactenos!

FIGURA 3-3: QUIENES SOMOS
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3.1.2.2 MISION Y VISION
Al dar clic en la opcion La Urbanizacién/Mision y Vision se mostrard la mision y la
vision de la Urbanizacion.

A

Mision

Es proporcionar seguridad, armonia y tranquilidad con un
grupo de profesionales que tienen como objetivo
satisfacer las expectativas de nuestros clientes a fravés un
compromiso de servicio con calidad total y desarrollo
permanente.

Vision

Sabemos que 1a mejor decision es la que se toma cuando
de manera proporcional y equitativa resulta ser la mejor
opcion para el cliente, para el trabajador y para Ia
empresa prestadora de servicios, lo cual nos da un
beneficio compartido.

FIGURA 3-4: MISION Y VISION

3.1.3 SERVICIOS

Al dar clic en la opcion Servicios del Menu se mostraran los distintos servicios que
presta la Urbanizacion a sus clientes.

Eléctricidad Inmueble Otros Servicios Contra Incendios

Area Eléctrica

Planta de Emergencia
Subestaciones
Transformadores
Luminarias

Sistema de Tierras

FIGURA 3-5: SERVICIOS DE LA URBANIZACION

La siguiente opcién en el memi PAGOS EN LINEA, la
conoceremos en otro capitulo.
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3.1.4 CONTACTENOS

En ésta pagina la persona que visite el sitio, podra enviar comentarios, sugerencias, asi
como también solicitando mayor informacién sobre la urbanizacion.

Podra acceder dando clic en la opcion Contactenos en el menu del sitio.

iDénos la oportunidada de atenderlio! Por favor llene el formulario. Le
responderemos en la brevedad posible

Nombres: *

E-mail*

Asunto:

Comentarios:
Direccion: Av Sucre Edificio Costa de
Oro Santa Elena-Ecuador | Enviar l [ T—
Teléfono: 2941255 P
Celular: 093264323 * Campo obligatorio

E-mail. www.wjesofware.com

FIGURA 3-6: CONTACTENOS

3.2 PARTE 2: BANCOS AFILIADOS

Muestra los bancos afiliados a la urbanizacion, ellos son quienes permitiran realizar
pagos de alicuotas en linea.
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3.3 PARTE 3: REDES SOCIALES
3.3.1 FACEBOOK

Para mayor informacion, Urbanizacion San Andrés también estd en Facebook. Puedes
encontrarla dando clic en el link  giFacebook

facebook
San Andres # Editarla pagina
Santa Elena, Ecuador *  # Editar informacidn
Muro san Andres * Mas recientes v Administradores (1) Ver todos
mpartir: Estado 1 |'| Foto ¢ Enlace "M Video = Pregunta E
i Comenzar ensando?
[ Muro B, Usar Facet
Publicaciones ocultas B Notificaciones v

& Informacén San Andres e OHTREEHIE

S Tnamacn Estamos para servirle. ..., BIENVENIDOS ¥4 Promodionar con un anundio

[@) Fotos . ) ' T

A Consejos

2 [ 5an Andres se ha unido a Facebook. iUsa los anund k para qus més

personas les gusta esto gente descubra

Suscribirse a Wavés de RSS No hay més publicaciones que mostrar. Anuncio de muestra—: San Andres

Compartir X10 08 SU anundo
i
[l
Get More Likes

FIGURA 3-7: FACEBOOK
, .
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3.3.2 TWITTER

Para mayor informacion, Urbanizacion San Andrés también estd en Twitter. Puedes

encontrarla dando clic en el link Twitter

tWittEl', Buscar Q Inicio  Perfil Mensajes A quién seguir A & SanAndrest ~

SanAnd res Acerca de fi
@SanAndres6 0 - 0 0
Tweets Siguiendo Sequidores Listas

Has seguido recientemente a - ver todos

028 .600%

Editar tu perfil —

) o ) } ¢ Qué sigue?
Tweets Favortos  Siguiendo Seguidores  Listas

1. iEscribe tu primer Tweet!
Mo has twitteado todavia + Dile al mundo lo que estd pasando en 140 caracteres o
menos
2. Configurar tu perfil
+ Sube tu foto de peril
+ Escribe tu biografia
3. Configura Twitter en tu movil.

+ Activar notificaciones de SM3
+ Descarga una aplicacién de Twitter para tu teléfono

FIGURA 3-8: TWITTER

3.4 PARTE 4: LINKS

Son links o vinculos que enlazan a otras paginas:

e La palabra INICIO enlaza a la pagina Inicio.
e La palabra CONTACTENOS a la pagina Contactenos.
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4 INICIO DEL SISTEMA

Para ingresar al Sistema de Cobros URBIPAGOS, se procede a dar clic en la opcion
Pagos en Linea del menu del Sitio San Andrés.

- () A A -

| * bieps://urbipagos.com (
} Cargar archivo de... Como configurar ... Mgrﬂn/m (T) Crear PDFs usand...

2 de June del 2011

Bienvenido(a) al Sistema de Cobros
UrbiPagos

El Sistema més agil para ingresar a nuestros servicios, digite sus datos.

Alerta de Seguridad!

/ Cédula: Nunca entreque sus datos personales
claves de acceso, por cu alguier medio, las
i 1 Claver claves SON SECRETAS!! b)
s
. ; INICIAR SESION
\ - OBTENLA AQUI! . e
L ) I/ Has olvidado tu contrasefia? erlslgn

——

FIGURA 4-1: INICIO DEL SISTEMA URBIPAGOS

1. Https: Se observara al momento de ingresar a la pagina de inicio de sesion del
sistema; indicando asi que el usuario se encuentra en una pagina segura y
certificada ya que éste tipo de protocolo utiliza un sistema de cifrado encriptado
basado en SSL (Secure Sockets Layer).

Advertencia: Si al ingresar a un sitio que requiera datos de inicio de sesion y en
¢éste seobservesolohttp, el mismo indica que no es un sitio seguro, y podria
tratarse de un sitio de estafa o phising.

2. VeriSign: Brinda seguridad al sitio a través de certificaciones SSL evitando
violaciones en linea, convirtiéndose en una herramienta indispensable para
mejorar la percepcion de los clientes al realizar sus operaciones via web.

4.1 PARTE 1: OBTENLA AQUi

Si el usuario aun no ha adquirido su clave de acceso al sistema, debe dar clic en el
boton <Obtenla Aqui>
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N

M . Confianzay Solidez en tus Pagos

Ilunes 20 de junio del 2011

// Ingrese su cedula 0925725285 Enviar

——4—

FIGURA 4-2: VERIFICACION DE USUARIOS

A continuacion el usuario deberéd ingresar su numero de cedula y dar clic en el boton
<Enviar> para verificar si es cliente o no de la Urbanizacion.

Aqui se darén 3 casos:

1. Si el usuario no es cliente de la Urbanizacion: Aparecerd la siguiente pantalla. ..

Ny ‘;if‘«\

M . Confianzay Solidez en tus Pagos

N

sabado 25 de junio del 2011

i NO ERES CLIENTE DE LA URBANIZACION'!
NO PUEDES ACCEDER A NUESTRO SERVICIOS GRACIAS!!

AccederQOlvidaste Tu Contrasefia -

FIGURA 4-3: NO ES CLIENTE

EDCOM Capitulo 4 - Pagina 2 ESPOL

Q/®0 VERS/O
Q 1
PLEASE
ORDER FULL

VERSION &
“, v°°
7ing.driN®




Manual de Usuario Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

Si el us>—io digito mal su cédula y si es cliente de la Urbanizacion
Tiene Ic  scion de volver a ingresar al sistema(Acceder) o
solicitaf®l reenvio de su contrasefia (Olvidaste Tu Contrasefia)

2. Si el usuario ya solicito su clave de acceso:

N

/‘t“..@\:
M

Confianza y Solidez en tus Pagos

hmes 20 de junio del 2011

j Usted va ha solicitado una contrasena!

AccederOlvidaste Tu Contrasefia -

FIGURA 4-4: SOLICITUD RECHAZADA

3. Si el usuario ain no solicita su clave: Aparecera ésta pantalla donde el usuario
tendré que digitar su email

s

/*t“,(?\:
M

Confianza y Solidez en tus Pagos

Tunes 20 de junio del 2011

Ingrese su Email wutiven@urbipago.com

| Obtener Contrasefia |

——4

FIGURA 4-5: ENVIO DE SOLICITUD
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4. Al dar clic en <Obtener Contrasefia> aparecera el siguiente mensaje:

Clave enviada con éxito... Ahora ya puedes acceder a nuestre servicio
on line

Aceptar

FIGURA 4-6: MENSAJE DE ENVIO

5. Como siguiente paso, el cliente procedera a ingresar a su cuenta de correo que
conste en la base de datos del sistema (para este caso, el usuario tiene una
cuenta de correo en URBIPAGOS). Aqui deberd ingresar desde el navegador
de su preferencia y digitar en la barra de direcciones
www.urbipagoes.com/webmail

6. Aparecera la siguiente pantalla, donde el usuario debera ingresar sus datos de
acceso:

Urbipagos

Correo UrbiPagos version 1.4.21
Por el equipo de desarrollo de W]E SOFTWARES

Ingreso a SquirrelMail

Nombre: || javiles |

Contrasena:| **s+***=

Ingreso

FIGURA 4-7: MAIL URBIPAGOS

7. Una vez iniciada la sesion, el usuario podra observar en su bandeja de entrada
un correo de Urbipagos.

g e ] A
*§ Google (@ Cargararchivode... [ ] Como configurar... & comohagounre... (f)Crear PDFsusand... () Miblock Ubuntu:... [ otros marcadores
ﬂ Quiere que Chromium guarde su contrasefia? | Jamas para este sitio | | Guardar contrasefia
Componer Direcciones Carpetas Opciones Buscar Ayuda UrhiPagos
Cambia todos Viendo mensaje: 1 (total 1)
Mover seleccionados a: Marcar mensaes seleccionados como:

) www.urbipagos.com Sab, 10:37 pm  Solicitud de Contrasefia

[Cambia todos Viendo mensaje: 1 (total 1)

FIGURA 4-8: CORREO DE SOLICITUD DE CONTRASENA

EDCOM Capitulo 4 - Pagina 4 ESPOL

O VER
Q‘o‘“ S0

¢
PLEASE
ORDER FULL
VERSION &
“, v°°
7ing.driN®



Manual de Usuario Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

8. Al abrir el correo, el usuario podra visualizar su nueva clave de acceso al

! [ httpsy/furbipagosico... %/ [ Correo de Urbipagos ... » (o) B[ EES]
§ g @ | A
*§ Google (3 cargararchivode... [ ] Como configurar... & comohagounre... (T CrearPDFsusand... [E) Miblock Ubuntu:... [7 Otros marcadores

ﬂ (Quiere que Chromium guarde su contraseiia? | Jamas para este sitio | | Guardar contrasefa

Componer Direcciones Carpetas Opciones Buscar Ayuda UrbiPagos
A de Ci fi
De: ™ -data" i com>

Fecha: Sab, 2 de Julio de 2011, 10:37 pm
Para: wiutiven@urbipagos.com
Prioridad: Normal
Opciones: Ver encabezado completo | Ver version ible | este como un archivo

Estimado(a) cliente Walter Tutiven
Udted ha realizado con exito su solicitud de contassia con la que podra ingresar a nuestro sistema de pagos en linea

su contrasefia generada es: 13d54c

Se le recomienda cambiar de clave accediendo a la opcion CAMBIO DE CLAVE que la encontrara en el sitema.

GRACIAS POR PREFERIRNOS
URBIPAGOS SOLIDEZ Y CONFIANZA EM SUS PAGOS

FIGURA 4-9: ENVIO DE CONTRASENA

4.2 PARTE 2: RECORDAR CONTRASENA

Si el usuario olvidd su contrasefa debera dar clic en< ;Has olvidado tu contraseiia?>.
A continuacion aparecera la siguiente pantalla:

A Contianza y Solidez en tus Pagos

domingo 19 de junio del 2011

Ingrese su Email

\ Recuperar Contrasefia |

Acceder

FIGURA 4-10: RECUPERAR CONTRASENA
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1. El usuario ingresard su correo electronico y posteriormente clic en el botén
<Recuperar Contrasefia>. Acto seguido, se mostrara el siguiente mensaje:

' Mensaje de pagina web

Ha sido enviada tu contrasefia correctamente. Gracias por contactar
! con nosotros

FIGURA 4-11: MENSAJE CONTRASENA REENVIADA

2. Luego el usuario debera ingresar a su gestor de correos, en este ejemplo se
utilizara el gestor de correos de Urbipagos (Ver Figura 4.7).

3. Después de haber iniciado sesion, el usuario observara en su bandeja de entrada
lo siguiente:

AR | A

-'lcaog!e {2} Cargar archivo de... 'zcumoconflgular... & comohagounre... @CrealPDFsusand... BMibEcckUbuntu:... [ Otros marcadores.

ﬂ #Quiere que Chromium guarde su contrasena? | Jamas para estesitio| | Guardar contrasena

Componer Direcciones Carpetas Opciones Buscar Ayuda UrbiPagos
P%US Cambia todos Viendo mensaje: 1 (total 1)
KR Mover seleccionados a: Marcar mensajes seleccionados como:
= (ot
Carpetas - - : -
Uttima actualizacion: I www_urbipagos.com Sab, 10:37 pm Recuperacion de Confrasefia
[Cambia todos Viendo mensaje: 1 (otal 1]

FIGURA 4-12: RECUPERAR CONTRASENA

4. Al abrir el correo de Urbipagos, el usuario podra observar su contrasefia actual:

' __ https://urbipagos.co... %] ] Correo de Urbipagos... * a2t =l=hg
A ~ | 2
*J Google (I Cargar archiva de... Como configurar... [& como hagounre... (T Crear PDFs usand... [5) Miblock Ubuntu: ... [ Otros marcadores

ﬂ Quiere que Chromium guarde su contrasena? | Jamas para este sitio | | Guardar contrasena

Componer Direcciones Carpetas Opciones Buscar Ayuda UrbiPagos

Asunto: Recuperacion de Contrasefia
De: "www-data” <www-data@urbipagos.com>
Fecha: Sab, 2 de Julio de 2011, 10:37 pm
Para: wiutiven@urbipagos.com
Prioridad: Normal
Opci Ver completa | Ver version i ible | Bajar este je como un archive

Estimado(a) cliente Walter Tutiven

Ha solicitado su recuperacion de contasefia

Su contrasefia a actual es: 13d54c

GRACIAS POR PREFERIRNOS
URBIPAGOS SOLIDEZ Y CONFIANZA EN SUS PAGOS

FIGURA 4-13: CONTRASENA ACTUAL
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5. Al dar clic en <Acceder> permitira retornar a la pagina de ingreso al sistema.
4.3 PARTE 3: INICIO DE SESION

El usuario debe ingresar su nimero de cédula, seguido de su clave brindada por el
sistema. Luego de clic en el boton <[niciar Sesion>.

| % beeps://urbipagos.com

7} Cargar archivo de. .. Como configurar ... & como hagounre... (§) Crear PDFs usand...

N -

>0

- Confianzay Solidez en tus Pagos

wWednesday 22 de June del 2011

Bienvenido(a) al Sistema de Cobros

UrbiPagos
El Sistema mas agil para ingresar a nuestros servicios, digite sus datos....
Alerta de Seguridad!

/ Cédula: Nunca entregue sus datos personales,
claves de acceso, por cu alquier medio, las

L Clave: claves SON SECRETAS!II

i
; INICIAR SESION
\ OBTENLA AQUI!
L ZHas olvidado tu contrasefia?
\fgrlslgn

FIGURA 4-14: INICIO DE SESION

Se implement6 seguridad al momento de ingresar las claves; el usuario solo podré
ingresar 3 veces erroneamente la clave, luego de ello tendrd que esperar un lapso de 30
segundos para volver a intentar iniciar sesion; esto se aplica con el objetivo de evitar
ataques masivos al sistema y asi brindar al usuario la debida rapidez y efectividad al
momento de ingresar en el sitio.
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Si el ust

moslraraﬁlos siguientes mensajes:

no ingresa correctamente los datos requeridos, se

Mensaje de pagina web lihj Mensaje de pagina web &J

I. Datosincorrectos... Llevas: 1
-

|| |

I Datosincorrectos... Llevas: 2
L]

-

Mensaje de

pagina web &J

Datos incorrectos... Llevas: 3

|

FIGURA 4-15: INTENTOS FALLIDOS
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Despué: ealizar 3 intentos fallidos, aparecerd el siguiente
mensaje .

Mensaje de pagina web 2
i Ha sobrepasado el numero permitido de intentos... Intentale en
# . 20segundos...
Aceptar
FIGURA 4-16: MENSAJE DE ADVERTENCIA
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Al dar clic en <Iniciar Sesion> se mostrara la siguiente pagina:

Ly

s Lanfianza y Solidez en tus Pagos N
Srenito neanes FTEE> =

Intammasion dqe

Pag
Detalles de
Dewdas

Recibos

Pagados

Deuwdas 3
Penientes

Deudas Globales

Cambio de
Clave

SAN ANDRES TU
URBANIZACION

Obtenga e 3% oe cescuenio 4

2l cancelar s G0E MEEes 0e
affo gurante los 13 primenos
iz oed mes o2 ENERO.

mecuanda

g ks
Ehres 3
" cancelar

© s |3 mEse
de 2
chidzdels pEra el busn
tuncionamiento e 13 mismal !

FIGURA 4-17: DESCRIPCION DEL SISTEMA

Nombre del Usuario

Fecha del Sistema

Menu del Sistema

Promociones de la Urbanizacion
Bienvenida al Sistema
Informacion de la Urbanizacion

SNnEP=
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5 MENU DEL SISTEMA URBIPAGOS
5.1 INFORMACION DE PAGOS

Esta opcidn del menu principal tiene como objetivo mostrar al usuario su deuda del afio
actual.

5.1.1 PASOS PARA REALIZAR UN PAGO

Informacion de Pago:
Muestra un listado de los meses que no ha pagado.... A confinuacion escoja la propiedad y de
clic en Consulfar... Luego seleccione los meses a cancelar dando clic en cada cas¥=

=Y INFORMACION DE PAGO °
Seleccione la propiedad a consultar solar | v | [Consultar |
? Seleccionar Todos
< ) i3

FIGURA 5-1: INFORMACION DE PAGOS

p—

Informacién de lo que el usuario puede hacer en ésta opcion del menu.

2. Se procede a seleccionar el tipo de propiedad que el usuario posee, sea esta una
<villa> 6 <solar>.

3. Clic en el boton <Consultar>.
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Al dar clic en el boton <Consultar> se presentara la siguiente pantalla:

Informacion de Pago:
fuestra un listado de los meses que no ha pagado.... A continuacion escofa la propiedad y de
clic en Consultar... Luego seleccione los meses a cancelar dando clic en cada casilla. ..

= INFORMACION DE PAGO 5

Seleccione la propiedad a consultar solar [ v | [ Consultar |

3
2
1 Marcar Todos | Desmarcar
Jodos

MES AHO MOHTD MARCAR

Enerc 2011 146,28 v
Febrero 2011 48.25 ¥
Marzo 2011 48.268 o
Abril 2011 45,28 4 o
Mayo 2011 48.26 o
Junio 2011 45.28 o
Julio 2011 48.26 o
Agosto 2011 45.28 i
Septiembre 2011 46.29 o
Octubre 2011 45.28 J
Moviembre 2011 48.26 W
Diciembre 2011 45.28 o

| Generar Pagn ¢

FIGURA 5-2: DETALLE DE PAGOS

. Mes del afio actual a cancelar.

Afo actual.

Monto del valor a cancelar.

Marcar cada casilla que corresponde a cada mes a cancelar.

. Si el usuario desea cancelar todo, puede dar clic en <Marcar Todo> y todas las
casillas se activaran, caso contrario <Desmarcar Todo>

6. Boton <Generar Pago> enviara la informacion a procesar.

h W=
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Manual de Usuario Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

Si el usuario no ha chequeado ninguna casilla y da clic en el
boton <Generar Pago> se mostrard el siguiente mensaje:

&
informacion de Pago:
\Muestra un listado de los meses gue no ha pagado.... A continuacion escoja la propiedad y
de clic en Consultar... Luego seleccione los meses a cancelar dando clic en cada casilla
=4 INFORMACION DE PAGO
Seleccione la propiedad a consultar su:ular|z| Consuttar l
: = i 52 B selecoionar Todos
Mensaje de pagina web i
Marcar Todos | Desmarcs
Todos
MES . MARCAR
I Debe Chequear por lo mencs una Casilla!

Enz —_
Feh
Marg
Abri Aceptar
h"i}"l_ ¥
Jumio 2011 45,28
Julic 2011 45 26
Agosto 2011 46,25
Septiembre 2011 L i]

ctubre 2011 L i]
Maoviembre 2011 L i]
Driciembre 2011 L i]

FIGURA 5-3: MENSAJE ADVERTENCIA
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Manual de Usuario Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

Al dar clic en el boton <Generar Pago> se presentard una pantalla donde se mostraran
los datos del usuario.

Luego clic en <Enviar Transaccion>para efectuar la transferencia.

Fecha: miercoles 22 de junio del 2011

Sr(a).: Patricia Pacheco

Cta. Bancaria : 2338787323

Total Monto: 20
IEnviarTransacciun I

Detalle de su Transaccion: Le recordamos gue al dar
clic en Enviar Transaccion se procedera a descontar de
sU cuenta bancaria el valor que se muestra...

FPara constancia del pago, estos mismos datos seran
enviados a su cuenta de corren electronico...

FIGURA 5-4: TRANSFERENCIA BANCARIA

Al dar clic en el boton <Enviar Transaccion> se mostrard el siguiente mensaje:

Mensaje de pagina web Iﬂ'&l :

[9} ;Confirmar Transaccion? r

I. Aceptar || Cancelar

FIGURA 5-5: MENSAJE CONFIRMAR

A continuaciéon se procede a confirmar la transaccion, si esta seguro de clic en
<Aceptar>caso contrario clic en<Cancelar>.

Si el usuario tiene deudas pendientes, al dar clic en ésta opcion
del menii no podrd ver la deuda de este ario, se le presentard un

mensaj tego se lo direccionard a la pdgina de Deudas y

Multas: -
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Manual de Usuario Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

Acto seguido, el usuario podra observar en su cuenta de correo electronico un mail de
Urbipagos como el siguiente:

'\: https://urbipagos.co... ¥ ‘ [7] Correo de Urbipagos... * &2} El=1
0 ) eb ) I Y
N 2 (¥ b 3
*JGoogle (@ Cargararchivode... || Como configurar... & comohagounre... () CrearPDFsusand... [ Miblock Ubuntu: ... [ Otros marcadores

ﬂ ¢Quiere que Chromium guarde su contrasena? | Jamds para estesitio | Guardar contrasena

Componer Direcciones Carpetas Opciones Buscar Ayuda UrhiPagos

(W ladenes ki wee(Spiee o e cono s | espcr| espondea s

XXX Asunto: Transaccion de Pago
De: www.urbipagos.com
Fecha: Sab, 2 de Julio de 2011, 10:37 pm
Carpetas Para: wiutiven@urbipagos.com
Ot zacio Prioridad: Normal
OpciDI'IOS: Ver encabezado completo | Ver version imprimible | Bajar este mensaje como un archivo
Fecha - 2 de julio de 2011
Hora: 10:37 pm

Usted ha realizado una fransaccion por motivo de pago de alicuotas mensuales.
Dentro de 48 horas pordra reviar nuestro sitio con los datos actualizados a su nombre . GRACIAS

FIGURA 5-6: MAIL DE CONFIRMACION DE TRANSACCION

Al dar clic en el correo de Urbipagos, el usuario observara lo siguiente:

cale) ] 3

*§ Google (@ Cargararchivode... || Como configurar... & comohagounre... (f)CrearPDFsusand... [5) Miblock Ubuntu:... [ Otros marcadores

o

ﬂ Quiere que Chromium guarde su contrasefia? | Jamds para este sitio | | Guardar contrasena

Componer Direcciones Carpetas Opciones Buscar Ayuda UrhiPagos
Sy | Cambia todos Viendo mensaje: 1 (total 1)
MUK Mover seleccionados a: Marcar mensajes seleccionados como:
Carpetas
Otima atliﬁhzam. _ www.urbipagos.com Sab,10:37pm  Detalle de Transaccion
Mar, 7:23 pm ; = =
(Comprotar coreo) [Cambia todos Viendo mensaje: 1 (total 1)

FIGURA 5-7: MENSAJE DE TRANSACCION
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Manual de Usuario Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

6 La descripcion de la pagina Deudas y Multas se explicard mds
adelante,

Mensaje de pagina web - L

Le recordaros que usted tiene deudas pendientes la deuda del afic en
! curso se activara al momento que cancele los valores vencidos

Aceptar

FIGURA 5-8: MENSAJE INFORMACION DEUDA
5.2 DETALLE DE DEUDA

Esta opcion del mena permite al usuario observar el detalle de los valores pagados y su

respectivo estado.

e Seleccionar la propiedad a consultar.
e C(Clic en el boton <Consultar>.

Detalle de Deuda:
Muestra un listado de los meses que no ha pagado, desglozando cada valor que se ha

generado.... A confinuacion escaoja la propiedad y de clic en Consultar. ..

DETALLES DE DEUDA

Seleccione la propiedad a consultar: solar E| Consultar |

FIGURA 5-9: DETALLE DE DEUDA
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Manual de Usuario Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

Al dar clic en el boton <Consultar> se mostrara la siguiente pantalla:

Detalle de Deucda:
Muestra un listado de los meses que no ha pagado, desglozando cada valor que se ha
generado.... A continuacion escaja la propiedad y de clic en Consultar...

DETALLES DE DEUDA
Seleccione la propiedad a consultar: solar |E| Consultar 9 Q

MES  ANO  AREA ALICOUTA SEGURIDAD ALIcUOTAEXTRioRD TOTALAPAGAR  ESTADO3
Enero 2011 277.14 33 k 13 100 146.26 /tn Proceso...
Febrero 2011  277.14 3326 13 \s\/ 46.26 En Proceso...
Marzo 2011 277.14 3326 13 46.26
Abril w1 27714 3326 13 Q 16.26
Mayo 2011 277.14 3326 13 0 16.26
Tunio 2011 277.14 3326 13 0 46.26
Tulio 2011 277.14 3326 13 0 46.26
Agosto 2011 277.14 3326 13 0 46.26
Septiembre 2011 277.14  33.26 13 0 146.26
Octubre 2011  277.14  33.26 13 0 146.26
Noviembre 2011  277.14 3326 13 0 46.26
Diciembre 2011  277.14 3326 13 0 46.26

FIGURA 5-10: DETALLE VALORES DEUDA

p—

Muestra los detalles del valor a pagar por cada alicuota mensual.

Es el resultado de las operaciones realizadas con los valores del punto 1.
Muestra los estados de cada pago realizado. Se presentara ‘En Proceso’, al
momento de realizar la transaccion en linea; luego de un lapso de 24 horas el
banco enviard un documento con los valores descontados de la cuenta bancaria
del usuario; en ese momento el estado cambiara a ‘Pagado’.

w

Cabe recalcar que en ésta pagina solo se podréa observar los estados ‘En
ek Proceso’. Si desea consultar los valores cancelados podra hacer clic en
<Recibos Pagados> del menu principal del sistema.
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Manual de Usuario Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

5.3 RECIBOS PAGADOS

Esta opcion del menu permite al usuario observar los recibos de pagos que ha realizado.

Recibos Pagados :

Muestra un listado de los pagos realizados para su posterior impresidn._. A continuacion
seleccione la propiedad a consultar y de clic en el %otc‘m Consultar._. Luego seleccione el

recibo que desea imprimir dando clic en el botdn.

RECIBOS PAGADOS

2009 =] [ Consuta)

2009
2010

2011

FIGURA 5-11: RECIBOS PAGADOS

1. Informacién de lo que el usuario puede hacer en €sta opcion del menu.
2. Se procede a seleccionar el afio que desea consultar.

3. Clic en el boton <Consultar>.

Luego al dar clic en <Consultar> se mostrara la siguiente pagina:

Recibos Pagados :

Muestra un listado de los pagos realizados para su posterior impresion... A continuacion

seleccione la propiedad a consultar y de clic e
recibo que desea imprimir dando clic en el botan..

n el botén Consultar... Luego seleccione el

RECIBOS PAGADOS °

() () ()

DETALLE MES ANIO
1 Enero 2009
2 Febrero 2009
3 Marzo 2009
4 Abril 2009
5 Mayo 2009
6 Junio 2009

=] [Consuna)
ESTADO GENERAR RECIBO
PAGADO IMPRIMIR @
PAGADO IMPRIMIR
PAGADO IMPRIMIR
PAGADO IMPRIMIR
PAGADO IMPRIMIR
PAGADO IMPRIMIR

FIGURA 5-12: DETALLE RECIBOS PAGADOS

Numero de linea de la tabla.

Mes de alicuota pagada.

Afio de pago

Muestra la propiedad del usuario<Villa
Clic en </mprimir>si desea consultar p

o=

0

>0<Solar>
ara posteriormente imprimirlo.
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Manual de Usuario Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

Al dar clic en <Imprimir> se visualiza lo siguiente:

@ URBIPAGOS

) )

SAN ANDRES ORIGINAL

o | R
TUURBANIZACION =~ w
Mavo/20  Mavo
Propietario:Walter @

1 Alicuota 35.47
2 Seguridad 30
3 Alicuota Extraordinaria 0

@ 65.47
| GENERAR FACTURA | @

FIGURA 5-13: RECIBO URBIPAGOS

El modelo que se muestra en la pantalla, es el que se utilizara para generar recibos.

Nombre del sistema

Datos de la Urbanizacién

Logo de la Urbanizacion

Datos propios de una factura

Nombre del usuario

Detalle de la factura con su respectivo trato
Generar Factura.

AN E DD

Codigo de seguridad del documento.
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Manual de Usuario Sistema de Cobro de Alicuotas en Urbanizaciones

Al dar clic en <Generar Factura> se presentara lo siguiente:

A 'A
o RS
| DD;}DE'I

17/ Febrero2011 Enero

Propletario:Walter

l

FIGURA 5-14: RECIBO PDF

o Este meni L& S = se activard cuando el usuario pase el cursor

del mouse en la parte inferior del documento, aqui podra realizar acciones tales
como: Zoom, Guardar, Imprimir.

e Al imprimir el documento, en la parte inferior izquierda aparecera un cédigo
encriptado (Ver Figura 4-12), que servira para garantizar la autenticidad del
documento en caso de copia o estafa hacia la empresa.
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5.4 DEUDAS Y MULTAS

Esta opcidon del menu se activara solo a usuarios que tengan deudas vencidas. La
pagina permitird el pago por afio. Esta compuesta de la siguiente manera:

Deudas y Multas :

Muestra deudas anteriores clasificadas por afio... Adicionalmente se presentan las multas
respectivas por mora... A continuacion escoja la propiedad y de clic en Consultar... Luego

seleccione el valor a cancelar dando clic en cada casilla...

Seleccione el afio a consultar: -
A
s &)
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
2% de descuento segun lo establecido en lo @nemns de la Ciudadela

Total a Pagar
SOLAR
MES

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

2% de descuento segun lo establecido en los reglamentos de la Cindadela

Valor Total
IMPEINMIE. TODM

FIGURA 5-15: DEUDAS Y MULTAS

Consulta

MONT ﬂ@

6547
6347
6547
6347
6547
6347
392 82

% 0.02
4006764 PAGAR

MONTO
47.69
47.69
47.69
47.69
47.69
47.69
28614
% 0.02
2018628 PAGAR
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5.4.1 DESCRIPCION DE ESTA OPCION DEL MENU.

1. Se procede a seleccionar el afio que desea consultar.
2. Clic en el boton <Consultar>.
3. Muestra la propiedad que posee el usuario, en este caso el usuario posee

<VILLA>Y <SOLAR>.

Mes de la alicuota vencida.

Monto de alicuota vencida.

Total Neto a Pagar.

Total a pagar (afiadiendo el 2% adicional por multa).

Si desea pagar la deuda, de clic en <PAGAR>.

Si desea imprimir los meses pagados en todo el afio clic en <Pagar Todo>.

LRAANNE

5.5 DEUDAS GLOBALES

Al dar clic en ésta opcion del menu, se mostrara la siguiente pagina:

Detalle de Denda: @

El cantidad a cancelar en la parte posterior corresponde a la suma de los valores correspondientes a lo
especificado.

) ()
ANO @ PROPIEDAD MONTO

2009 solar 186.14
2009 Villa 38282

2011 ol 672.28
2011 Villa 885.64 @
@ TOTAL 2236.88 PAGAR

FIGURA 5-16: DEUDAS GLOBALES

f—

Informacién de lo que se puede realizar en ésta pagina.

Afio de deuda vencida.

Muestra la propiedad que posee el usuario, en este caso el usuario posee
<VILLA>Y <SOLAR>.

4 Monto de alicuota vencida.

Total a cancelar

6 Sidesea pagar la deuda, de clic en <PAGAR>.

W N

wn
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Si el us o NO TIENE VENCIDAS, al dar clic en ésta opcion del
menti, sgjnoslmrd el siguiente mensaje:

Mensaje de pagina web L—EE-'J
’ Usted no tiene deudas que cancelar Gracias por estar al dia en los
% pagosl..
Aceptar

FIGURA 5-17: NO TIENE DEUDAS

5.6 DATOS PERSONALES

Al dar clic en ésta opcion del menu principal, el usuario podra cambiar sus datos
personales tales como email y numero de teléfono.

Actualizacion de Datos

Buc/Cedula 0815821882
Nombres:|Jhoanna &viles

Email:|johanavi@urbipagos.com

Teléfono:|091901774

| Actualizar | | Cancelar |

3 D 0

FIGURA 5-18: DATOS PERSONALES

1. En este campo el cliente tiene la opcion de cambiar su email.
2. En el siguiente tiene la opcion de cambiar su numero de teléfono.
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3. Cuando el cliente de clic en el botdn <Actualizar> sus nuevos datos seran
ingresados a la base datos y se mostrara el siguiente mensaje:

ol

p
Mensaje de pagina web

! +  Datos actualizados exitosamente!

FIGURA 5-19: DATOS ACTUALIZADOS

4. En este boton <Cancelar> los datos escritos seran borrados de los campos de
texto.

5.7 CAMBIO DE CLAVE

Esta opcién del meni permite que el usuario cambie su clave. La pagina esta
compuesta de la siguiente manera:

CAMEBIO DE CLAVE

asignar una nueva contrasefia

#= Debe tener como minimo 6 caracteres hasta un maximo de 12,
% = Debe contener por lo menas 1 letra mindsula v una letra maydscida.
== contener al menos 1 nidmera.

WWalter Tutivery).. por favar escriba su nueva contrasefia:
2 o
Mueva Cantrasefia:

Confirmnar Contrasefia;
; O

Cambiar Contrazefia ]

FIGURA 5-20: CAMBIO DE CLAVE
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v’ Para asignar una nueva contrasefia, se deben de seguir esas recomendaciones.

Si el us

o no sigue las recomendaciones mencionadas en la
pagina, 2 presentardn los siguientes mensajes:

e

Mensaje de pagina web

! La clave debe tener al menos1 letra mindscula, Yuelva a ingresar

FIGURA 5-21: MENSAIJE DE ERROR 1

-

Mensaje de pagina web

l . Laclave debe tener al menos1 letra mayudscula. Vuelva a ingresar

FIGURA 5-22: MENSAIJE DE ERROR 2

-

Mensaje de pagina web

! . La clave debe tener al mencos 1 ndmero, Vuelva a ingresar

FIGURA 5-23: MENSAIJE DE ERROR 3
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» Aparecera el nombre del usuario.
» Debera ingresar la nueva contrasefia y luego confirmar la misma

Mensaje de pagina web Iiz-

i Cambio realizado con éuato
| EY

FIGURA 5-24: CAMBIO EXITOSO

Las coi eflas deben coincidir, caso contrario se mostrard el

siguienlgmensaje :

Mensaje de pagina web [i_E_J

| Las contrasefias deben coincidir
| 21

|

FIGURA 5-25: CLAVES NO COINCIDEN

5.8 CERRAR SESION

Esta opcion del menu permite al usuario cerrar sesidn, retornando a la pagina de Ingreso
al Sistema. (Ver Figura 2.1)
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5.9 IR A INICIO

Esta opcion del ment permite al usuario ir a la pagina principal del sitio. (Ver Figura
3.1)
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6 CONTROL DE AUDITORIAS
6.1 CONTROL DE INGRESOS

Cada vez que se realice o genere una transaccion de pago en el  sistema
automaticamente se registraran en base de datos el tipo de transaccidn realizada por el
cliente.

De la misma manera cuando se genere un recibo de pago se ingresa a la base de datos
automaticamente un registro el cual se utilizara para evitar que no se duplique el codigo
de seguridad.

Estos datos seran de ayuda para validar que dichas transacciones se han realizado con
éxito ya que se podra comprobar la procedencia de todo lo realizado, garantizando de
esta forma los pagos realizados de manera segura

‘A

10 RBANIZAidh

ORIGIN AL
000001

FECHA MES
17/ Febrero/2011 Enero

I"rupiq;lulin: Yhyalter

I

FIGURA 6-1: RECIBO GENERADO POR SEGUNDA VEZ
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7 CONFIGURACION DOMAIN NAME SYSTEMEN
UBUNTU

Domain Name Service (DNS) es el servicio que resuelve los nombres de dominio
asociados a una direccion IP para direccionar las peticiones a un servidor en especifico.
Se utiliza cuando un nodo (o host) en Internet contacta a otro mediante el nombre de
domino de la maquina y no por su direccion IP.

A través de este documento se veran las generalidades del servicio de resolucion de
nombres, la configuracion y mantenimiento de un servicio de nombres con BIND, bajo
la plataforma Linux, aunque la mayoria de estos conceptos se pueden aplicar a
cualquier servicio de DNS sobre otras plataformas.

» Instalar BIND9 vy dirigirse al directorio de configuracion en la consola de
comandos UBUNTU:

root@urbipagos: ~ (=)
Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

urbipagos@urbipagos:~$%$ sudo -1i |
[sudo] password for urbipagos: l

root@urbipagos:~# sudo apt-get install bindSf

FIGURA 7-1: DIRECTORIO UBUNTU
» Editar named.conflocal y afiadir la zona “urbipagos.com", haciendo referencia a
el fichero de configuracion:
rooti@Qurbipagos:~# gedit /etc/bind/named.conf.local

// Consider adding the 1918 zones here, if they are not| used in your
// organization
/finclude "/etc/bind/zones.rfcl918";

zone "urbipagos.com" {

type master;

file "/etc/bind/urbipagos.db”;
¥

FIGURA 7-2: EDITAR ARCHIVO

» Crear el fichero de configuracion “urbipagos.db” a partir de “db.local”:
cpdb.localurbipagos.db
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» Editar “urbipagos.db”, reemplazar la palabra “localhost” por “urbipagos.com”,
cambiar la IP “127.0.0.1" por la que se desee asignar al dominio y se afiade al
final del fichero todos los A, MX y CNAME que se desee, quedando:

| | urbipagos.db X |
; BIND data file for local loopback interface
$TTL 604800
@ IN S0A urbipagos.com. root.urbipagos.com. |
2 : Serial
6E4800 : Refresh
86408 ; Retry

241920880 ; Expire

604800 ) ; Negative Cache TTL
@ IN NS urbipagos. com.|
@ IN A 192.168.0.6
@ IN MX 8 wurbipagos.com.
Vel IN A 192.168.0.6
pagos  IN CNAME  urbipagos.com.

FIGURA 7-3: EDITAR URBIPAGOS.DB

» Se observara primeramente el dominio a resolver, ‘urbipagos.com’ y el segundo
es la cuenta de correo del administrador, ‘root.urbipagos.com’ (sustituyendo el
primer punto por arroba, lo que dejaria ‘root@urbipagos.com’). Se debe notar
que al final de cada dominio viene un punto, que identifica la raiz de este. El
resto de los parametros son:

e Serial: es un identificador del archivo, puede tener un valor arbitrario pero se
recomienda que tenga la fecha con una estructura AAAA-MM-DD y un
consecutivo.

e Refresh: numero de segundos que un servidor de nombres secundario debe
esperar para comprobar de nuevo los valores de un registro.

e Retry: nimero de segundos que un servidor de nombres secundario debe
esperar después de un intento fallido de recuperacion de datos del servidor
primario.

o Expire: nimero de segundos maximo que los servidores de nombre
secundarios retendran los valores antes de expirarlos.

o TTL minimo: Significa Time To Live y es el numero de segundos que los
registros se mantienen activos en los servidores NS caché antes de volver a
preguntar su valor real.
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» A continuacion se definen los registros necesarios, cuyos tipos ya han sido
explicados anteriormente en este documento.Cada vez que se cambia la
configuracion de BIND9, debemos reiniciar el demonio:

/etc/init.d/bind9 restart

» Luego,para comprobar el correcto funcionamiento, utilizar el comando host” el
cual sirve para resolver dominios:

.
root@urbipagos: ~ E]|
Archive Editar Ver Buscar Iermlnal Ayuda

root@urbipagos:~# host urbipagos.com [~

urbipagos.com has address 192.168.8.6
urbipagos.com mail is handled by © urbipagos.com.
root@urbipagos:~# ||

rook@urbipagos: ~ (=) |
Archivo Editar VWer Buscar Terminal Ayuda

root@urbipagos:~# host pagos.urbipagos.com |
pagos.urbipagos.com is an alias for urbipagos.com.

urbipagos.com has address 192.168.0.6

urbipagos.com mail is handled by © urbipagos.com.

root@urbipagos:~# [

FIGURA 7-4: UTILIZAR COMANDO HOST

Si se desea también disponer de resolucion de dominios inversa, es decir, que se pueda
preguntar por la IP “192.168.0.6" y el servidor DNS muestre que pertenece a
urbipagos.com, se debe afiadir a “/etc/bind/named.conf local” lo siguiente:

zone "192.in-addr.arpa" {
type master;

file "/etc/bind/192.db";
i

FIGURA 7-5: DOMINIO A LA INVERSA

» Crear el archivo de configuracion “/etc/bind/192.db" a partir del
“/etc/bind/db.127":

cd rete/bind/
cp db.127 192.db
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» Editar“/etc/bind/192.db", sustituir “localhost” por “urbipagos.com” y cambiar la
ultima linea:

£ 192.db X |

; BIND reverse data file for local loopback interface

STTL 604860

@ IN SOA urbipagos.com. root.urbipagos.com. |
1 ; Serial
604800 ; Refresh
80400 ; Retry
24192080 ; Expire
604800 ) ; Negative Cache TTL
@ IN NS urbipagos.com.
6.0.168 IN PTR urbipagos.com.

FIGURA 7-6: ASIGNAR DOMINIO

» De forma que, la Gltima linea indica que la IP [192.]168.0.6 (escrita a la inversa
y omitiendo el 192 que ya se especifico en “named.conf local”) corresponde al
dominio urbipagos.com

Se puede comprobar su funcionamiento reiniciando el demonio BIND9 y realizando
una consulta:

N root@urbipagos: ~ =
L4 ]

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

root@urbipagos:~# host 192.168.0.6 (4]
6.0.168.192.in-addr.arpa domain name pointer urbipagos.com.

root@urbipagos:~# [ |

FIGURA 7-7: REINICIO DEMONIO

De ésta manera se tiene la configuracion lista en el servidor UBUNTU para su correcto
funcionamiento y aplicacion.
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8 CONFIGURACION SERVIDOR DNS EN UBUNTU
8.1 INSTALAR POSTFIX

Urbipagos

Correo UrbiPagos version 1.4.21
Por el equipo de desarrollo de WJE SOFTWARES

Ingreso a SquirrelMail
Nombre: | ]

Contrasefia: | |

Ingreso

FIGURA 8-1: MAIL URBIPAGOS
Para tener completo el servidor web, es interesante tener en cuenta el instalar un
servidor de correo electronico. Muy util y servird para realizar todas las pruebas que se
requieran en futuros desarrollos.

Lo primero es instalar un servidor de correo electronico. Se optd por elegir PostFix.
sudoapt-getinstallpostfix

La instalacion pedird configurar, o mejor dicho, que seleccionar las opciones que mas se

adaptan a sus necesidades.
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v Presionar la tecla intro, puesto que tan solo muestra informacion sobre la
primera opcion.

= root@urbipagos: = BEE
Archive Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
Configuracién de paquetes

{ Postfix Configuration |}

Escoja el tipo de configuracién del servidor de correo que se ajusta
mejor a sus necesidades.

Sin configuracion:

Se debe elegir para mantener la configuracidn actual intacta.
Sitio de Internet:

El correo se envia y recibe directamente utilizando SMTP.
Internet con «smarthost»:

El correo se recibe directamente utilizando SMTP o ejecutando una
herramienta como fectchmail. El correo de salida se envia utilizando
un «smarthost».

Solo correo local:

El inico correo que se entrega es para los usuarios locales. No
hay red.

FIGURA 8-2: MENSAJE INFORMACION
v Ahora seleccionar la que viene por defecto “Sitio de Internet” y presionar Intro.

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

Configuracion de paquetes

Postfix Configuration
Tipo genérico de configuracién de correo:

Ssin configuracién
Internet con «smarthosts»

Sistema satélite
sélo correo local

<Aceptar= <Cancelar=

FIGURA 8-3: SELECCION SITIO
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v' En este paso indicar el nombre del dominio, para este
caso urbipagos.com puesto que se trata de el servidor local de desarrollo.

= root@urbipagos: ~ =
Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
Configuracion de paquetes

{ Postfix Configuration
El «nombre de sistema de correo» es el nombre del dominio que se utiliza
para «cualificar» TODAS las direcciones de correc sin un nombre de
dominic. Esto incluye el correo hacia y desde <root>: por favor, no haga
gue su maquina envie los correoc electrénicos desde root@ejemplo.org a
menos gque root@ejemplo.org se lo haya pedido.

Otros programas utilizaran este nombre. Debera ser un dnico nombre de
dominic cualificado (FQDN).

Por consiguiente, si una direccidn de correo en la magquina local es
algo@ejemplo.org, el valor correcto para esta opcion serd ejemplo.org.

Nombre del sistema de correo:

urbipagos.con |

<Aceptar> <Cancelar>

FIGURA 8-4: NOMBRE DOMINIO

Ya estéd instalado, pero faltan unos detalles en cuanto a la configuracion se refieren,
entonces se debe abrir:

sudogedit /etc/postfix/main.cf

v' Y al final del fichero afadir:

inet_protocols = ipv4

home mailbox = Maildir/

Sirve para indicar que se utilizard el protocolo de red IPv4 elcual serd el directorio
donde se almacenaran los correos electronicos. Se tiene que observar con detenimiento
el fichero y buscar la siguiente linea mydestination que ha de ser igual al nombre de
servidor. Como ya se sabe en este caso es urbipagos.com. Si todo esta Ok se procede
pasar al reseteo del servidor de correo:

sudo /etc/init.d/postfixrestart

Ahora se procede a instalar un par de servicios que permitiran tener bien configurado el

servidor de correo de forma correcta. Se procede a instalar Dovecot.

Falta la interfaz grafica para poder utilizar las cuentas de correo. Pues bien, Se ha
optado por instalar SquirrelMail, que es una aplicacion webmail basada en php que

permitira gestionar el correo electronico.
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8.2 INSTALACION SQUIRRELMAIL

» Teclear la siguiente linea de comandos en la consola:

sudoapt-getinstallsquirrelmail

» Ahora se requiere configurarlo:

squirrelmail-configure

» Al teclear esta instruccion en la consola aparecera la aplicacion de gestion del
aplicativo. Seguir los pasos:

root@urbipagos: ~
Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
SquirrelMail Configuration : Read: config.php (1.4.0) [~

EEES

Main Menu --

1. Organization Preferences
Server Settings

Folder Defaults

General Options =l
Themes

Address Books

Message of the Day (MOTD)
Plugins

Database

6. Languages

R

=

Set pre-defined settings for specific IMAP servers

C  Turn color on
S Save data
Q  Quit

Command >> ]

FIGURA 8-5: GESTION DE APLICATIVO
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e Seleccionar la Opcion D (teclear D 'y pulsar Intro): Set pre-
definedsettingsforspecificimap servers. Después teclear dovecot y pulsar intro.

SE/R

root@urbipa
Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

While we have been building SquirrelMail, we have discovered some
preferences that work better with some servers that don't work so
well with others. If you select your IMAP server, this option will
set some pre-defined settings for that server.

Please note that you will still need to go through and make sure
everything is correct. This does not change everything. There are
only a few settings that this will change.

Please select your IMAP server:

bincimap = Binc IMAP server

courier = Courier IMAP server

cyrus = Cyrus IMAP server

dovecot = Dovecot Secure IMAP server

exchange = Microsoft Exchange IMAP server

hmailserver = hMailServer

macosx = Mac 05 X Mailserver

mercury32 = Mercury/32

uw = University of Washington's IMAP server
gmail = IMAP access to Google mail (Gmail) accounts
quit = Do not change anything 1

Command >> dovecot

FIGURA 8-6: DOVECOT

e Pulsar una tecla para continuar.

e Ahora seleccionar la opcion 2 y pulsar intro. Seguidamente se selecciona la
opcion 1 intro. Luego se teclea el nombre del dominio URBIPAGOS.COM y
pulsar intro.

@urbipagosi= =]

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

Server Settings

General

1. Domain : urbipagos.com

2. Invert Time : false

3. Sendmail or SMTP : SMTP

A. Update IMAP Settings : localhost:143 (dovecot)
B. Update SMTP Settings : localhost:25

R Return to Main Menu

€ Turn color on

S Save data

Q  Quit

Command >> 1

The domain name is the suffix at the end of all email addresses. If

for example, your email address is jdoe@example.com, then your domain

would be example.com. =

[urbipagos.com]: urbipagos.coﬂD

FIGURA 8-7: SELECCION DE DOMINIO
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e Para finalizar pulsar la tecla Q para salir y guardar los cambios.

e Para poder acceder al SquirrelMail desde la web, se crea un enlace simbolico.
Con dos sencillos comandos:

Cdvar/www

sudoln -s /usr/share/squirrelmail webmail

Ahora ya podréan visitar el webmail en el servidor de desarrollo. Si lo has hecho todo
bien http://www.urbipagos.com/webmail. Y listo.
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9 ASEGURAR SERVIDOR WEB CON SECURE
SOCKETS LAYER

Revisar el directorio "/etc/apache2/mods-available" para asegurar de que esté disponible

la opcion de SSL para ser habilitada:

0 S @ vinom@v3nom-desktop: /etc/apache2/mods-available

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

v3nom@v3nom-desktop: /etc/apache2/mods-availables 1s

lactions. conf cern meta.load ident. load proxy.load
actions. load cgid. conf imagemap. load proxy_scgi.load
alias.conf cgid. load include. load reqtimeout.conf
alias. load cgi.load info.conf reqtimecout. load
asis.load charset lite.load info.load rewrite. load

auth basic.load dav_fs.conf ldap.load setenvif.conf

auth digest.load dav fs.load log forensic.load setenvif.load
authn_alias.load dav.load mem_cache. conf speling.load
authn_anon.load dav_lock.load mem_cache. load ssl.conf
authn_dbd.load dbd . Load mime . conf
authn dbm. load deflate.conf mime. load status.conf

authn default.load deflate. load mime magic.conf status.load

authn file.load dir.conf mime magic.load substitute. load
authnz_ldap.load dir.load negotiation.conf suexec. load

FIGURA 9-1: DIRECTORIO

Después de realizar la verificacion anterior, se procede a activar la opcidén del SSL en el
servidor Apache, con este comando:

root(@urbipagos:~# aZenmod ssl

Ahora se debe generar la llave necesaria para los futuros pasos en la generacion de los

certificados.

0 & @ vinom@v3inom-desktop: ~

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

v3nom@v3nom-desktop:~% sudo openssl genrsa -des3 -out server.key 1824
lGenerating RSA private key, 1024 bit ‘eng modulus
4+

FHEEFE

e is 65537 (@xleeel)

Enter pass phrase for server.key:

Verifying - Enter pass phrase for server.key:
v3nom@v3nom-desktop:~%

FIGURA 9-2: GENERACION CERTIFICADOS
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Con este comando anterior se esta generando una llave RSA de 1024 bits cifrada con
Triple DES y almacenada en el archivo "server.key". Al ejecutar el comando se pedira
el "passphrase" que no es mas que la llave que se utilizard en el cifrado Triple DES
mencionado anteriormente. Una vez terminado el paso anterior se puede verificar que la
clave quedo6 guardada en el directorio en el que se encuentra el usuario con el comando
"1S":

e 9 @ vinom@v3inom-desktop: ~

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
3nom-desktop:

amples.desktop Misica Publico

antillas

FIGURA 9-3: VERIFICAR CLAVE

Lo que sigue es generar una peticion de certificado utilizando la llave generada en el
paso anterior, se ejecuta el siguiente comando:

-
O & @ vinom@v3nom-desktop: ~

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

v3nom@v3nom-desktop:~% sudo openssl req -new -key server.key -out server. Chr
Enter pass phrase for server.key:

You are about to be asked to enter information that will be incorporated
into your certificate request.

What you are about to enter is what is called a Distinguished Name or a DN.
There are quite a few fields but you can leave some blank

For some fields there will be a default value,

If you enter '.', the field will be left blank.

Country Name (2 letter code) [AU]:CO
State or Province Name (full name) [Some-State]:

|Locality Name (eg, city) []:Medellin

Organization Name (eg, company) [Internet Widgits Pty Ltd]:Die Darling S.A
Organizational Unit Name (eg, section) []:Smile

Common Name (eg, YOUR name) []:felipe

Email Address []:pipexle@hotmail.co

Please enter the following 'extra' attributes
to be sent with your certificate request

4 challenge password []:abcl23

lAn optional company name []:alive

FIGURA 9-4: GENERAR PETICION

Se debe llenar los datos con informacion en lo posible coherente como se ve en la
imagen.

Ahora que se tiene lista la llave y la peticion de certificado se va a generar, para lograrlo
se ejecuta este comando:
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2 9 @ vinom@v3nom-desktop: ~
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

vinom@v3nom-desktop:~% sude openssl x589 -req -days 365 -in server.csr -signkey
server.key -out server.crt
[sudo] password for w3nom:

Signature ok

subject=/C=C0/5T=Some-5tate/L=Medellin/0=Die Darling S.A/0U=Smile/CN=felipe/emai
LAddress=pipex1@@hotmail.co

Getting Private key

Enter pass phrase for server.key:

v3nom@v3nom-desktop:~%

FIGURA 9-5: EJECUTAR COMANDO

Se procede a copiar el certificado y la llave a su respectivo directorio para la
configuracion de SSL.

Llave en setc/ssl/private

Certificado en /etc/ssl/certs

De la siguiente manera:

sudocp server.crt /etc/ssl/certs
sudocpserver.key /etc/ssl/private

Siguiendo con el montaje de SSL es necesario hacer unas modificaciones en el archivo
de configuracion del mismo para su correcto funcionamiento. Se desplaza al directorio
"/etc/apache2/sites-available" y alli se abre el archivo "default-ssl" para modificarlo:

2 & @ vinom@v3nom-desktop: /etc/apache2/sites-available

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

v3nom@v3nom-desktop:~% cd /etc/apache2/sites-available/
[v3nom@v3nom-desktop: /etc/apache2/sites-available$ sudo nano default—ssll]

FIGURA 9-6: ABRIR ARCHIVO DEFAULT SSL
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Buscar las siguientes lineas y las dejar como se ven en las imagenes (las lineas
resaltadas en blanco):

9 © @ vinom@v3nom-desktop: fetc/apache2/sites-available

t Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
GNU nano 2.2.2 Archivo: default-ssl Modificado

<Directory "/usr/share/doc/">
Options Indexes Multiviews FollowSymLinks
AllowOverride None
Order deny,allow
Deny from all
Allow from 127.8.0.0/255.0.0.8 ::1/128
</Directory=

#  SSL Engine Switch:
Enable/Disable SSL for this wvirtual host.

2 & @ vinom@v3nom-desktop: /etc/apache2/sites-available

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
GNU nano 2.2.2 Archivo: default-ssl Modificado

SSL Engine Switch:
Enable/Disable SSL for this virtual host.
SLEngine on

A self-signed (snakeoil) certificate can be created by installing
the ssl-cert package. See
/usr/share/doc/apache2.2-common/README.Debian.gz for more info.
If both key and certificate are stored in the same file, only the
SSLCertificateFile directive is needed.
SSLCertificateFile /etc/ssl/certs/server.crt
SSLCertificateKeyFile /etc/ssl/private/server.key

2 © @ v3inom@v3nom-desktop: jetc/apache2/sites-available
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
GNU nano 2.2.2 Archivo: default-ssl Modificado

# useless for serving static content. So one usually enables the

# exportation for CGI and SSI requests only.

# StrictRequire:

# This denies access when "SSLRequireSSL" or "SSLRequire" applied e$
# under a "Satisfy any" situation, i.e. when it applies access is d$
# and no other module can change it.

# OptRenegotiate:

# This enables optimized SSL connection renegotiation handling when$
i directives are used in per-directory context.

5

ELOptions +FakeBasicAuth +ExportCertData +5trictRequire

<FilesMatch "\.(cgi|shtml|phtml|php)$">

FIGURA 9-7: BUSCAR LINEAS

Ahora se carga la configuracion que se modificod en el paso anterior y se reinicia el
servidor para que los cambios surtan efecto:

rooti@urbipagos:~# /etc/init.d/apache? restart

2 S @ vinom@v3nom-desktop: /etc/apache2/sites-available

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
v3nom@v3nom-desktop: /etc/apache2/sites-availables$ FILLEERLE SRS ETTIREE-TAE

[Enabling site default-ssl.
Run '/etc/init.d/apache? reload' to activate new configuration!
v3nom@v3nom-desktop: fetc/apache2/sites-availables | |

FIGURA 9-8: REINICIAR SERVIDOR
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Se ha finalizado la configuracion, ahora se va a ingresar al sitio por

https://urbipagos.com y aparecerd una pantalla de seguridad asi:

G [f)’_(ht!p’i urbipagos.com

-" Google (2} Cargar archivo de... D Como configurar ... E comohagounre... @ Crear PDFs usand...

[ otros marcadores.

El certificado de seguridad del sitio no es de confianza.

Haintentado llegar a urbipagos.com, pero el servidor ha presentado un certificado emitido por una entidad que no tiene Ia confianza del sistema
operativo de este equipo. Esto puede significar que el servidor ha generado sus propias credenciales de seguridad, y Chromium ne puede confiar

en éstas en |o que respecta a Ia informacion sobre identidad, o un atacante puede estar intentando interceptar sus comunicaciones. No deberia
continuar especialmente si nunca ha visto este aviso antes en este sitio.

Continuar de todos modos || Volver a la sequridad

} Mas informacion

FIGURA 9-9: PANTALLA DE SEGURIDAD

Por ultimo dar clic en <Continuar de todos modos> y acceder a la pagina.

[ X bkeps://urbipagos.com

7 Cargar archivo de...

[] Como configurar ... & como hagounre... (%) Crear PDFs usand...

Confianza y Solidez en tus Pagos

2 de June del 2011

Bienvenido(a) al Sistema de Cobros
UrbiPagos

El Sistema més &gil para ingresar a nuestros servicios, digite sus datos....

jAlerta de Seguridad!
fm{ Cédula Nunca entregue sus datos personales

claves de acceso, por cu alquier medio, las

Clave Claves SON SECRETASII
=3
>; INICIAR SESION
4 %
.

OBTENLA AQUI!

—-—

FIGURA 9-10: INICIO SESION SEGURO
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10 CONFIGURACION CRON PARA EL APLICATIVO
WEB

La aplicacién cron ejecuta periodicamente tareas de mantenimiento, tales como limpiar
caches, enviar correos, reconstruir indices, etc. Lo primero que se debe hacer es
configurarlo y asegurarse que funciona. Esto se hace editando el archivo de crontab, en
el cual se indican las tareas periddicas a realizar por el sistema.

Para configurarlo, se procede a escribir en la consola de comandos como administrador:

root(@urbipagos:~# CRONTAB -E

En este archivo se da las tareas a realizar automaticamente cada cierto tiempo pero
antes se explica como se desglosa la configuracion del cron.

# M H DOM MON DOW /COMMANDO/A/EJECUTAR

I B e dia de la semana (0 - 6) (dom = 0)
| | | e mes (1-12)

| | e dia del mes (1 - 31)

| Hemmm- hora (0 - 23)

B e minuto (0 -59)

o espacio vacio (no poner nada)

FIGURA 10-1: CONFIGURACION DEL CRON
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A continuacion se realiza la configuracion para las tareas a ejecutar en el sistema

urbipagos.com. Aparecerd una ventana como €sta.

(1] E e (£ [ Usar la linea de 6rdenes

EIEIE

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
GNU nano 2.2.4

Archivo: /tmp/crontab.fPoocI/crontab

Edit this file to introduce tasks to be rum by cron.

Each task to runm has to be defined through a single line
indicating with different fields when the task will be run
and what command te run for the task

:
#
#
#
#
# To define the time you can provide concrete values for

# minute (m), hour (h), day of month (dom}), month (mon),

# and day of week (dow) or use '*' in these fields (for ‘any').#
# Notice that tasks will be started based on the cron's system

# daemon’'s notion of time and timezones.

#
#
#
#
#
#
#
#

Output of the crontab jobs (including errors) is sent through
email to the user the crontab file belongs to (unless redirected).

For example, you can run a backup of all your user accounts
at 5 a.m every week with:
85 * * 1 tar -zcf /var/backups/home.tgz /home/

[ 26 lineas leidas ]
B¢ Ver ayuda ¥ Guardar 3 Leer Fich gl RePag.
B Salir B Justifica Buscar -

Pag. Sig. gl PegarTxt

By Cortar Texge Pos actual
Ml Ortografia

FIGURA 10-2: CONFIGURACION CRON

En la parte ultima de este archivo se escribe:
#mh dommondow command

0017 * * * [usr/bin/curl -u root:creado2011
http://localhost/urbanizacion/page/pruebaselect.php

Esta configuracion indica que a las

17:.00 de cada dia se va a ejecutar

“http://localhost/pruebaselect.php” que es el que va a ejecutar el archivo el cual va a ser

enviado al Banco en la que se haya asociado la empresa.

A continuacion se muestra el archivo generado por el sistema, éste es de extension .csv:

|| *TransaccionesUrbiPagos.csv l

Walter;9837474747,196.416000366211;En Proceso
Andres;9837475678;196.416000366211;En Proceso
Lucia;653?4354ﬁ?;196.41639335&211;EH_PFDCE50|
Maria;7838634554;196.416000366211;En Proceso

Lorena;6543257843;196.416000366211;En Proceso
Edison;2567464545;196.416000366211;En Proceso
Ignacio;7686864213;196.416000366211;En Proceso
Angel;3579897643;196.416000366211;En Proceso

FIGURA 10-3: ARCHIVO .CSV
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Este archivo denominado “7ransaccionesUrbipagos.csv” contiene datos de los clientes
que han realizado sus transacciones durante el dia, adicionando un campo de estado
(En_Proceso) que indica el estado de la transaccion.

Otra configuracion que se realiza en el sistema web:

#mh dommondow command
0517 * * * Jetc/cron.diario/archivo.sh

Aqui se indica que todos los dias a las 17:05 se va a ejecutar el archivo “archivo.sh”,
éste recoge el archivo generado para el envid de informacion hacia la entidad bancaria y
la envia via FTP., la cual contiene informacion de todos los clientes que han cancelado
su alicuota mensual.

]

| archivo.sh *

#! /binsbash

echo "Conectando y autenticando con el servidor FTP"
FECHA= date +%Y-%m-%d’
HOST="192.168.0.4

USER="prueba

PASSWD="12345

cd /var/www/UrbiHome/urbanizacion
echo "Enviando archivo texto"

ftp -n $HOST << END_SCRIPT

guote USER SUSER

guote PASS SPASSWD

binary

put Urbipagos Transacciones.csv
quit

END_SCRIPT

echo "Archivo enviado corectamente"

r eleccion........ WJE SOFT"

FIGURA 10-4: ARCHIVO SH
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De esta manera se ha realizado el envio de informacion para realizar las transacciones
respectivas. Luego de éste proceso la institucion bancaria devolvera un documento
donde constan los débitos realizados para cada cuenta afectada.

[i_: *TransaccionesUrbiPagos.csv * ]

Walter;9837474747;196.416000366211; Cobrado
Andres;9834333447;196.416000366211; Cobrado
Lucia;6537435456;196.416000366211; Cobrado

Maria;6423566353;196.416000366211; Cobrado

Lorena; 2344325664 ;196.416000366211; Cobrado
Edison;4343553454;196.416000366211; Cobrado
Ignacio;3243426466;196.416000366211; Cobrado
Angel;45436654654h196.4163ﬂﬂ366211;C0brad0

1

FIGURA 10-5: ARCHIVO ENVIADO POR EL BANCO

Este archivo generado por la institucion bancaria, contiene datos de aquellos clientes
que se les ha debitado de sus cuentas los valores enviados por el sistema, adicionando el
campo de estado (“Cobrado”), que indica el estado de la transaccion.

Esta configuracion se la ejecuta de la siguiente manera.

# m h dommondow command 00 18 * * * /usr/bin/curl -u root:creado2011
http://localhost/urbanizacion/page/pruebaupdate.php

Esta opcion indica que todos los dias a las 18:00 se va a ejecutar
“http://localhost/pruebaupdate.php” que captura el archivo enviado desde el banco hacia
la empresa, devuelve el estado COBRADO y automaticamente se procede a actualizar
la base de datos.

De la misma forma se ejecuta la siguiente configuracion.

#mh dommondow command

59 23 31 12 * /usr/bin/curl -u root:creado2011
http://localhost/urbanizacion/page/actualizacion_anual.php
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Aqui indica que todos los 31 de Diciembre de cada afio se va a ejecutar
“http://localhost/urbanizacion/page/actualizacion_anual.php” que se encarga de hacer

una actualizacidn de la base de datos, en la que cada cliente que no haya cancelado sus
cuotas en todo el tiempo estimado ya pasara a ser DEUDA por lo tanto su estado
cambia a VENCIDO

Se procede a la siguiente configuracion:

#m h dommondowcommand
00 05 01 01 * /usr/bin/curl -u root:creado2011
http://localhost/urbanizacion/page/genera_cabecera.php

00 06 01 01 * /usr/bin/curl -u root:creado2011
http://localhost/urbanizacion/page/genera_detalle.php

Esta configuracion indica que todos los 1 de Enero de todos los afios se van a generar
nuevos registros, que corresponderan al pago que el cliente comienza a cancelar sus
alicuotas del nuevo afio.
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