ANÁLISIS DEL VALOR AGREGADO ACTUAL DEL PROCESO DE POST VENTA Y SEGUIMIENTO DE WIFITEL
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PROCESO: POST VENTA Y SEGUIMIENTO

Nº V.A.C V.A.E P E M I A ACTIVIDAD

TIEMPO 

EFECTIVO

1 X Recibir llamada del cliente 2

2 X Atiende llamada del cliente 2

3 X Llenar formulario de satisfacción 10

4 X Solicitar reporte de instalación 5

5 X Entregar reportes. 15

6 X Concretar Visita 5

7 X Revisar equipo y elaborar informe 40

8 X Solucionar Problema 25

9 X Llamar al cliente ofrecer servicio de mantenimiento 5

10 X Gestionar cambio equipo 10

11 X Entregar e Instalar nuevo equipo y retiro del dañado 50

TOTAL TIEMPO EFECTIVO

169

ANÁLISIS DE VALOR AGREGADO ACTUAL
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COMPOSICIÓN DE 

ACTIVIDADES

Frecuencia

TIEMPO %

V.A.C Valor Agregado Cliente 3 57 33,73%

V.A.E Valor Agregado Empresa 3 50 29,59%

P Preparación

E Espera 2 7 4%

M Movimiento 2 50 29,59%

I Inspección 0,00%

A Archivo 1 5 2,96%

T.T Total 11 169 100,00%

T.V.A Tiempo de Valor Agregado 107                    -     

I.V.A Índice Valor Agregado 63,31%                    -     

Situación Actual


